
Indagine sulla fruizione dei servizi per gli studenti 
Gentile Studente/Studentessa,la Commissione per la Sostenibilità dell’Università di Napoli Federico II, come già fatto 
nel 2022, propone questa indagine rivolta alla comunità studentesca.   L’indagine ha lo scopo, innanzitutto, di sondare la 
percezione degli studenti riguardo ai servizi offerti dall'Ateneo e di confrontare i risultati con quelli della precedente 
rilevazione al fine di valutare gli effetti di alcuni – sia pur contenuti - interventi introdotti dall’Ateneo per rispondere alle 
esigenze emerse nel 2022.   In secondo luogo, attraverso un focus specifico sul tema della sostenibilità ambientale, si 
pone l’obiettivo di interrogare e, al contempo, sensibilizzare gli studenti sulle pratiche rispettose dell’ambiente.  Per 
l’ateneo Federico II, la finalità di promuovere la diffusione della cultura e delle buone pratiche di sostenibilità, al suo 
interno ma anche all’esterno, è tra le attività della cosiddetta Terza Missione alle quali partecipano tutti i Dipartimenti 
dell’Ateneo secondo modalità altamente collaborative.  Infine, questo sondaggio rientra anche nelle attività del Progetto 
AURORA, di cui il nostro Ateno fa parte insieme ad un’ampia rete di atenei stranieri, che prevede svariate attività tutte 
tese a promuovere la sostenibilità degli atenei partner su vari fronti: mobilità, consumi energetici, differenziazione dei 
rifiuti, diffusione e protezione del verde, ecc.   La compilazione del questionario è facoltativa, ma il contributo degli 
studenti al percorso dell’ateneo federiciano verso la sostenibilità è fondamentale e prezioso. Le loro opinioni, i loro 
bisogni in termini di servizi e di domanda di conoscenza sui temi ambientali, le loro aspettative costituiscono un punto di 
partenza importante per individuare punti critici su cui avanzare proposte di soluzione, come pure punti di forza su cui 
costruire policy di ateneo virtuose.  
Desideriamo informarti che, in base a quanto previsto dal D. Lgs 196/2003 e dagli artt. 12 e 13 del GDPR (Regolamento 
UE 2016/679 sulla protezione dei dati), i dati personali raccolti con il presente modulo saranno trattati in forma riservata 
e saranno utilizzati ai soli fini statistici, in forma aggregata e anonima.  Contiamo pertanto vivamente sull’ampia 
collaborazione degli studenti, con i quali condivideremo i risultati della survey, confidando in una loro sempre più intensa 
partecipazione alla promozione della sostenibilità del nostro Ateneo.  
Per qualsiasi informazione, è possibile contattare i Proff.:
Giancarlo Ragozini giragoz@unina.it  
Anna Maria Zaccaria  zaccaria@unina.it 

Sezione A - PROFILO DELLO STUDENTE
Informazioni socio – anagrafiche e Status dello studente

Maschile

Femminile

Altro

Genere1.

Etá (inserire gli anni compiuti)2.

Luogo di residenza:3.

Provincia (inserire il nome per esteso):4.
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Dipartimento di Agraria

Dipartimento di Architettura

Dipartimento di Biologia

Dipartimento di Economia, Management, Istituzioni

Dipartimento di Farmacia

Dipartimento di Fisica "Ettore Pancini"

Dipartimento di Giurisprudenza

Dipartimento di Ingegneria Chimica, dei Materiali e della Produzione Industriale

Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e delle Tecnologie dell'Informazione

Dipartimento di Ingegneria Industriale

Dipartimento di Matematica e Applicazioni "Renato Caccioppoli"

Dipartimento di Medicina Clinica e Chirurgia

Dipartimento di Medicina Molecolare e Biotecnologie Mediche

Dipartimento di Medicina Veterinaria e Produzioni Animali

Dipartimento di Neuroscienze e Scienze Riproduttive ed Odontostomatologiche

Dipartimento di Sanità Pubblica

Dipartimento di Scienze Biomediche Avanzate

Dipartimento di Scienze Chimiche

Dipartimento di Scienze della Terra, dell'Ambiente e delle Risorse

Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche

Dipartimento di Scienze Mediche Traslazionali

Dipartimento di Scienze Politiche

Dipartimento di Scienze Sociali

Dipartimento di Strutture per l'Ingegneria e l'Architettura

Dipartimento di Studi Umanistici

A quale dipartimento appartiene il tuo corso di studi?5.
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Triennale

Magistrale

Magistrale a ciclo unico

Master o altro

A che tipo di corso di studi sei iscritto/a?6.

Primo anno

Secondo Anno

Terzo anno

Quarto anno

Quinto anno

Sesto anno

Fuori corso

A quale anno accademico sei iscritto/a?
Indica a quale anno sei iscritto all’attuale corso di studi, incluso quello in corso (2024-2025).

7.

Lo studio

Lo studio e qualche lavoro saltuario

Il lavoro come attività prevalente e lo studio (residuale)

Qual è la tua attività prevalente?8.
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Sezione B - SERVIZI GENERALI DI ATENEO

Con quale frequenza utilizzi i seguenti servizi di ateneo? 9.

Mai Raramente Spesso Sempre

Orientamento e
Placement

Segreteria
studenti

Centro SINAPSI
(Servizi per
studenti con
DSA, disabilità,
difficoltà
temporanee)

Wi-fi

Webdocenti

Segrepass

Centro
biblioteche

Centro
Linguistico di
Ateneo

Tirocini

Esami online

Posta
elettronica

Calendario
accademico

Almalaurea

Bar e punti
ristoro

Mensa

Servizio di
accoglienza,
assistenza e
reperimento
dell’alloggio per
studenti e ospiti
stranieri

Convenzione
ADISURC
servizio
ristorazione -
Anno
Accademico
2024/2025
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Qual è il tuo livello di soddisfazione per i servizi utilizzati?10.

Per nulla
soddisfatto

Poco
soddisfatto

Mediamente
soddisfatto

Molto
soddisfatto

Pienamente
soddisfatto

Non utilizzo il
servizio

Si

No

Utilizzi/hai utilizzato i servizi del CUS (Centro Universitario Sportivo a Napoli)?11.

Orientamento e
Placement

Segreteria
studenti

Centro SINAPSI
(Servizi per
studenti con
DSA, disabilità,
difficoltà
temporanee)

Wi-fi

Webdocenti

Segrepass

Centro
biblioteche

Centro
linguistico di
Ateneo

Tirocini

Esami online

Posta
elettronica

Calendario
accademico

Almalaurea

Bar e punti
ristoro

Mensa

Servizio di
accoglienza,
assistenza e
reperimento
dell’alloggio per
studenti e ospiti
stranieri

Convenzione
ADISURC
servizio
ristorazione -
Anno
Accademico
2024/2025
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Atletica Leggera

Calcio a 5

Calcio

Palestra Fitness: Body Building; Aerobica, Total Body, Aerotone, GAB, Circuiti ed allenamento funzionale,
Tonificazione, Strong, GAG

Golf

Arti marziali: Judo, Karate, Lotta, Taekwondo, MMA, Muay Thai, Pankration, Difesa Personale e Taijquan

Piscina coperta per la pratica di Corsi di Nuoto, Nuoto Libero, Acquagym ed Idrostation

Piscina Scoperta

Palestra di muscolazione

Pallacanestro

Pallavolo

Tennis

Sala Yoga

Sala Pilates attrezzata con GTS, Arche, Bosu, Roll, Barre, Gliding, Ball, Circle, Toning, Staby, etc.

Sala Danza Aerea su Tessuto

Sala per la pratica di Ginnastica Dolce e Ginnastica Posturale

Quali dei seguenti servizi del Centro Universitario Sportivo (CUS) utilizzi? (possibili piú 
risposte)

12.

Per nulla soddisfatto

Poco soddisfatto

Mediamente soddisfatto

Molto soddisfatto

Pienamente soddisfatto

Quale è il tuo livello di soddisfazione generale per i servizi erogati dal CUS?13.

Quali suggerimenti daresti per migliorare questo genere di servizi offerti dall’Ateneo?14.

13/02/25, 10:45 Indagine sulla fruizione dei servizi per gli studenti

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=auLPL2K7sEax4yj52gxF_b9t… 6/25



  Sezione C - SENSIBILITA’ AMBIENTALE

Giornali/TG

Instagram/Tiktok

Telegram

Università

Assemblee studentesche/cittadine

Non mi informo su questo tema

Altro

Dove ti informi generalmente sulle questioni ambientali?15.

Non facciamo la differenziata (es. assenza di raccolta porta a porta, assenza di bidoni, ...)

Me ne occupo io

Tutti più o meno ugualmente

Altri soggetti

Chi si occupa prevalentemente della raccolta differenziata nella tua abitazione?16.

Per niente d'accordo

Poco d’accordo

Non so

Molto d’accordo

Totalmente d’accordo

Indica il tuo grado di accordo con la seguente affermazione: “La tematica ambientale è 
trattata adeguatamente da giornali e  media”

17.

Si 

No

Hai mai partecipato ad una iniziativa ambientalista?18.
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Clean up/Iniziative locali

Manifestazioni (Cortei, Fridays for Future, ...)

Azioni/Proteste (es. Ultima Generazione, ...)

Altro

A quali iniziative ambientaliste hai partecipato?19.

Si

No

Sei iscritto a qualche associazione ambientalista?20.

Con quale frequenza compi queste azioni quando sei all’università?21.

Mai Raramente Spesso Sempre

Differenzio il
rifiuto

Spengo le luci
quando non
servono

Evito lo spreco
di acqua

Segnalo fattori
di rischio
ambientale/stru
tturale al
personale
dell'università

Sensibilizzo i/le
colleghi/e su
comportamenti
sostenibili
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  Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ  
1.RIFIUTI 

Indica il tuo grado di accordo con le seguenti affermazioni:22.

Per niente
d’accordo Poco d’accordo Non so Molto d’accordo

Totalmente
d’accordo

Nelle aule

Negli spazi comuni interni (aree studio, corridoi, bagni)

Negli spazi comuni esterni (cortili, giardini, porticati,..)

All’interno del tuo dipartimento dove sono presenti i contenitori della raccolta 
differenziata ?

23.

Rispetto alla installazione dei contenitori per la raccolta differenziata nel tuo 
dipartimento pensi che essi siano:

24.

Si No Non so

L’ateneo
promuove la
sensibilizzazion
e studentesca
sulla gestione
dei rifiuti

L’ateneo svolge
azioni adeguate
riguardo alla
raccolta e
differenziazione
dei rifiuti al suo
interno

L’ateneo
incoraggia
azioni volte alla
riduzione dei
rifiuti

L’ateneo
incentiva l’uso
di materiali
riutilizzabili

Adeguati in
numero/tipolog
ia

Ben distribuiti
per tipologia
(es. umido,
plastica...)

Svuotati
regolarmente

Correttamente
utilizzati dalla
comunità
universitaria
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Si

No

Non so rispondere

Pensi che il tuo Ateneo sia adeguatamente impegnato nella riduzione dell'impatto 
ambientale  dei rifiuti? 

25.

Si

No

Sei informato sulle azioni specifiche dell’Ateneo in tema di rifiuti ?26.

Si

No

Ti piacerebbe essere coinvolto in attività di sensibilizzazione sul tema dei rifiuti? 27.
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
2. CIBO & BEVANDE 

Con quale frequenza consumi i seguenti pasti quando sei all’università?28.

Mai Raramente Spesso Sempre

Bibite e bevande calde (caffè, cappuccino, cioccolato, latte macchiato)

Bibite e bevande fredde (Fanta, Coca Cola, Sprite, acqua, succhi di frutta, bibite energetiche)

Cibi freschi (es: varietà di insalate, verdura e frutta, latte fresco/formaggi/varietà di yogurt/latticini vari)

Snack salati (es: Noodles, Patatine fritte, Snack salati)

Snack dolci (barrette di cioccolato, caramelle e dolci, ciambelle, cupcakes, frutta secca)

Nulla

Cosa acquisti prevalentemente ai distributori?29.

Si

No

Nel tuo dipartimento vi sono aree dedicate specificamente al consumo dei pasti?30.

Sì

No

Ti piacerebbe avere accesso a cibi e bevande biologici e/o equosolidali presso la mensa 
universitaria e/o presso i distributori automatici?

31.

Cibo da casa

Pasti in mensa 

Pasti in
ristoranti
convenzionati

Pasti in negozi
non
convenzionati

Prodotti erogati
da distributori
automatici
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
3. ENERGIA (gestione degli impianti di riscaldamento e di aria condizionata; illuminazione dei locali)

Per niente d'accordo

Poco d’accordo

Non so

Molto d’accordo

Totalmente d’accordo

Indica il tuo grado di accordo con la seguente affermazione:   “Ritengo che l'ateneo si 
impegni nella promozione dell'uso sostenibile dell’energia.”   

32.

Misure di miglioramento dell’efficienza degli impianti elettrici e termici

Uso di energia rinnovabile (ad esempio impianti fotovoltaici)

Adozione lampade a risparmio energetico

Sistemi di regolazione accensione e spegnimento automatici degli impianti di illuminazione

Fornitura certificata di energia elettrica sostenibile

Non ne sono a conoscenza

Tra le seguenti azioni ecosostenibili, ce n'è qualcuna che sai essere attiva nel tuo 
Ateneo? (possibili più risposte)

33.

Sempre adeguata

Inadeguata in inverno

Inadeguata d’estate

Sempre inadeguata

Trovi che la temperatura negli ambienti universitari sia:34.

Si

No

Sei informato sulle azioni specifiche dell’Ateneo in tema di sostenibilità energetica?35.
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Si

No

Ti piacerebbe essere coinvolto in attività di sensibilizzazione sul tema del risparmio 
energetico? 

36.
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
4. AREE VERDI (presenza e qualità delle aree verdi)

Aree Boscate

Verde ornamentale (aiuole)

Verde sportivo e/o per manifestazioni

Piante singole ornamentali

Orti universitari

Non sono presenti aree verdi 

Che tipo di aree verdi sono presenti nel tuo dipartimento?37.

Mai

Qualche volta

Spesso

Sempre

Usufruisci delle aree verdi nel tuo dipartimento?38.

Pausa pranzo

Relax

Studio

Sport

Parcheggio

Altro

Come utilizzi prevalentemente le aree verdi del tuo dipartimento? 39.
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Per niente d'accordo

Poco d’accordo

Non so

Molto d’accordo

Totalmente d’accordo

Indica il tuo grado di accordo con la seguenti affermazione: “Le aree verdi dell'università 
sono accessibili e non vi sono barriere architettoniche in prossimità.”

40.

Per niente d'accordo

Poco d’accordo

Non so

Molto d’accordo

Totalmente d’accordo

Indica il tuo grado di accordo con la seguenti affermazione: “Le aree verdi dell'università 
sono ben curate.”

41.

Si

No

In generale, pensi che l’Ateneo promuova abbastanza la presenza/la cura/la fruibilità 
delle aree verdi?

42.

Si

No

Pensi che le aree verdi possano migliorare l’esperienza universitaria?43.

Seminare fiori e piante

Prenderti cura di fiori, aiuole e piante

Adottare una pianta

Nulla

Altro

Cosa saresti disposto a fare per incentivare/migliorare le aree verdi dell’Ateneo?44.
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Si

No

Sei informato sulle azioni specifiche dell’Ateneo in tema di aree verdi?45.

Si

No

Ti piacerebbe essere coinvolto in attività di sensibilizzazione sul tema delle aree verdi di 
ateneo? 

46.
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
5. GESTIONE DELL’ ACQUA PUBBLICA

Indica se gli spazi universitari che tu frequenti dispongono di:47.

Si No

Come giudichi fontatine e dispenser per la distribuzione dell’acqua potabile in Ateneo?48.

Si No

Si

No

Pensi che sia sufficientemente pubblicizzata la disponibilità di acqua pubblica in 
Ateneo?

49.

La porto da casa in borraccia

La porto da casa in bottiglie di plastica

Acquisto le bottigline di acqua in plastica ai distributori automatici o ai bar

Riempio la mia borraccia alle fontanine /dispenser dell’universitá

Qual é la modalitá prevalente attraverso cui ti fornisci di acqua potabile quando sei 
all'università?

50.

Fontanine di
acqua potabile

Dispenser di
acqua potabile

Altre modalità
di
distribuzionedi
acqua potabile

Puliti

Funzionanti

Accessibili
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Gradevole

Indifferente

Sgradevole

Come trovi l'acqua che bevi in Ateneo?51.

Si

No

Conosci il progetto UNINAQUAM per il monitoraggio e la valorizzazione dell’acqua 
pubblica di Ateneo?

52.

Si

No

Sai che puoi segnalare eventuali disservizi relativamente alla qualità/erogazione 
dell’acqua di Ateneo?

53.

Si

No

Sai che la qualità dell’acqua erogata da dispenser e fontanine in Ateneo è controllata 
periodicamente?

54.

Si

No

Sai che puoi conoscere la qualità dell’acqua di Ateneo mediante l'uso dello 
smartphone?

55.

Si

No

Sai che bevendo l’acqua potabile di Ateneo contribuisci all’abbattimento dei volumi di 
rifiuti in plastica prodotti?

56.

Si

No

Sei informato sulle azioni specifiche dell’Ateneo in tema di acqua pubblica?57.
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Si

No

Ti piacerebbe essere coinvolto in attività di sensibilizzazione sul tema dell’acqua 
pubblica?

58.
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
6. MOBILITÀ

Si

No

Sei uno studente fuorisede? (È fuori sede chi, vivendo lontano da dove studia o lavora, non 
rientra la sera presso l’abitazione di residenza ma rimane presso un domicilio provvisorio più 
accessibile dall’Università)

59.

meno di mezz’ora

da mezz’ora a un'ora

da 1 a 2 ore

piú di 2 ore

Quanto tempo impieghi mediamente per raggiungere la sede universitaria?60.

A piedi

Metro

Treno

Autobus

Automobile

motorino/moto

Bicicletta

Monopattino

Car-pooling

Altro

Quali mezzi usi per raggiungere l’università? (sono possibili piú indicazioni)61.
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Area parcheggio gratuita per auto e moto

Area parcheggio a pagamento per auto e moto

Parcheggi convenzionati

Rastrelliere per biciclette

Parcheggi attrezzati per veicoli elettrici

Posti riservati al car pooling

Posti riservati al car sharing/bike sharing

Non uso mezzo proprio

Altro

Se vieni all’universitá con mezzo proprio dove parcheggi solitamente?62.

Fattore economico

Tempo di percorrenza

Frequenza corse mezzi pubblici

Prossimità reti trasporto pubblico

Percezione sicurezza dei mezzi

Sostenibilità ambientale dei mezzi

Altro

Qual è il principale fattore che influenza la scelta del mezzo di trasporto che utilizzi 
abitualmente per raggiungere l'università? 

63.

Fattore economico

Tempo di percorrenza

Sicurezza dei mezzi

Assenza di servizi sufficienti sul territorio

Mancanza di un'informazione e una cultura adeguate a riguardo

Mancanza di rastrelliere per biciclette

Mancanza di posti riservati al car pooling

Mancanza di posti riservati al car sharing/bike sharing

Secondo te, quale fattore scoraggia maggiormente gli studenti nell’uso di mezzi di 
trasporto ecologici per raggiungere l’università?

64.
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Si

No

In quanto studente, usufruisci di incentivi per l’utilizzo del trasporto pubblico?65.

Sconto su abbonamento trasporti

Bonus Trasporti

WELFARE PLUS 20% (l’offerta di Trenitalia riservata a studenti, docenti, ricercatori e dipendenti dell’Università
Federico II)

ITABUS (fornisce uno sconto del -10% a chi dimostri di appartenere alla Comunità universitaria)

Altro

Di quale incentivo usufruisci per l'utilizzo del trasporto pubblico?66.

Si

No

Sei informato sulle azioni specifiche dell’Ateneo in tema di mobilità?67.

Si

No

Ti piacerebbe essere coinvolto in attività di sensibilizzazione sul tema della mobilità di 
Ateneo?

68.
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Sezione D - SERVIZI DELL’ATENEO RIFERITI ALLA SOSTENIBILITÀ
7. ACCESSIBILITA’

Indica quanto sono accessibili, per quel che riguarda le barriere architettoniche, i 
seguenti luoghi della tua università:

69.

Facilmente accessibili per
tutti

Difficilmente accessibili per
tutti

Difficilmente accessibili per
studenti con disabilità

Si

No

Ti è mai capitato di segnalare eventuali difficoltà relative alla presenza di barriere 
architettoniche all'interno dell'universitá? 

70.

Ti è mai capitato di riscontrare le seguenti difficoltà?71.

Si No

Segreteria
studenti e altri
uffici 

Studio docenti

Aule

Aree studio

Biblioteca

Servizi igienici

Ascensori

 Scale

Aule
sovraffollate\m
ancanza di posti
a sedere

Difficoltà di
orientamento
negli spazi
universitari
(aule segnalate
in modo non
chiaro, logistica
degli spazi poco
comprensibile)

Scarsa qualità
acustica

Scarsa qualità
illuminazione

Insufficienza di
prese elettriche
nelle aule
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In quali casi pensi che sia opportuna la partecipazione a distanza alle attività 
didattiche?

72.
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Questo contenuto non è stato creato né approvato da Microsoft. I dati che invii verranno recapitati al proprietario del modulo.

Microsoft Forms

Sezione E - SUGGERIMENTI/ RIFLESSIONI

Per niente d'accordo

Poco d’accordo

Non so

Molto d’accordo

Totalmente d’accordo

Indica il tuo grado di accordo con la seguente affermazione:
“L’ateneo tratta in modo adeguato il tema ambientale”

73.

Indica eventuali criticità/bisogni rispetto alle tematiche trattate nel questionario:74.

Indica eventuali suggerimenti per migliorare la sostenibilità in Ateneo:75.

Si

No

Hai già partecipato alla precedente survey condotta nel 2022?76.

Se ti facesse piacere essere coinvolto in attivitá per la sostenibilitá in Ateneo, puoi 
lasciare qui il tuo contatto email (a garanzia della privacy, l'indirizzo email non sará 
associato al questionario)

77.
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