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1. Premessa

La Carta dei Servizi € il documento con il quale ’Ateneo presenta alla propria utenza i servizi erogati, le
modalita di espletamento e di fruizione degli stessi, i tempi di erogazione e gli standard di qualita che
intende garantire.

La presente Carta dei servizi € pubblicata sul sito web di Ateneo, nella sezione Amministrazione
trasparente, sottosezione Servizi erogati; nella sezione sono pubblicati gli standard di qualita non solo
dei ‘servizi pubblici’ resi da questa Universita (ossia i servizi ai quali si riferisce la direttiva della
Presidenza del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994, per i quali sussiste l'obbligo di pubblicazione
previsto dall'art.32, c.1 del D.LGS. 33/2013 e s.m.i.), ma piu in generale dei servizi erogati — anche a
distanza — dalle Strutture di Ateneo, anche in considerazione del fatto che la pubblicazione on line degli
standard di qualita dei servizi € tra le condizioni abilitanti del lavoro agile, cosi come indicato
nell'appendice 3.2.B del vigente PIAO di Ateneo.

Si tratta di un documento in continuo aggiornamento, a cura degli Uffici del’Amministrazione centrale
e delle altre Strutture di Ateneo (cfr. Organigramma) che a tal fine si avvalgono del supporto
metodologico dell’Ufficio Organizzazione e Performance.

2. Principi generali

La citata direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha fissato i principi fondamentali da
rispettare nell’erogazione dei servizi pubblici:

» Uguaglianza

» Imparzialita

> Continuita

> Partecipazione

> Efficienza ed Efficacia

3. Organizzazione dell’Ateneo

L'Universita degli Studi di Napoli Federico |l € stata fondata il 5 giugno del 1224 ed € ’Ateneo statale piu
antico d'ltalia e del mondo.

Nata per preparare un apparato burocratico di funzionari amministrativi capaci di gestire con una
visione “moderna” lamministrazione del Regno e formare giuristi che avrebbero aiutato il Sovrano
nell’elaborazione di un ordinamento giuridico statale e nel far rispettare le leggi, questa Universita fu
voluta da Federico Il anche per offrire ai cittadini del Regno un luogo di studio nel proprio territorio.
Attualmente, U'Universita Federico Il possiede un vastissimo patrimonio immobiliare ed architettonico,
situato principalmente nella citta di Napoli, ma esteso anche ad alcune cittadine campane; € uno degli
Atenei piu grandi di Italia ed € articolato in una struttura centrale, che ospita "Amministrazione Centrale,
situata in Corso Umberto | n°40 ed in strutture decentrate, che ospitano le quattro Scuole con i relativi
Dipartimenti, i Centri, le Biblioteche, i Musei, ’Orto Botanico, ’Azienda Agraria ed altre strutture di entita
minore.


https://www.unina.it/it/ateneo/organizzazione/organigramma-federico-ii
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/vediMenuHTML?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1994-02-22&atto.codiceRedazionale=094A1186&tipoSerie=serie_generale&tipoVigenza=originario
https://www.unina.it/it/ateneo/chi-siamo/patrimonio-architettonico

gy Struttura organizzativa

L’Universita degli Studi di Napoli Federico Il per assolvere alle proprie finalita istituzionali, in
conformita alla Legge n. 240 del 30 dicembre 2010 e ss.mm. e ii. ed al proprio Statuto, &
articolata secondo il modello organizzativo sotto riportato:

Rettore e Delegati

Organi collegiali Direttore Generale Strutture
Senato Accademico Amministrazione Scuole
Centrale
Consiglio di Dipartimenti

Amministrazione

Centri
Revisori dei Conti
Biblioteche
Nucleo di Valutazione
Musei

Consiglio degli studenti

Orto Botanico
Comitato Unico di

Garanzia Azienda Agraria

Presidio della Qualita Altre strutture

Collegio di Disciplina di
Ateneo

Commissione Etica di
Garanzia

Fig. 1 - Organigramma dell’Ateneo

Nel 2023 ¢ stato avviato e portato a termine un significativo intervento sull’architettura
organizzativa del’Amministrazione di Ateneo (rif. Decreto del DG n. 162/2023 e successivi
decreti attuativi, riepilogati nella nota PG/2023/0068704 del 13/06/2023 - Riassetto
Amministrazione Centrale e Dipartimenti Universitari), con la creazione di nuove connessioni
e canali di comunicazione tra Amministrazione Centrale e Strutture Decentrate, la revisione ed
il riordino delle competenze delle Ripartizioni di Ateneo (ora macro Aree) e l|avvio
dellomogeneizzazione della struttura organizzativa dei Dipartimenti di Ateneo: in attuazione
del nuovo modello organizzativo per la standardizzazione dei servizi, tutti i Dipartimenti sono
stati dotati di almeno tre uffici (Ufficio Contabilita, Ufficio per la Didattica, Ufficio per la
Ricerca).


https://www.unina.it/documents/11958/35733100/2023-06-13_UPTA_UOP_PG_68704_riassetto_da_01-06-2023.pdf
https://www.unina.it/documents/11958/35733100/2023-06-13_UPTA_UOP_PG_68704_riassetto_da_01-06-2023.pdf

Si riporta di seguito (Fig. n.2 e successivi elenchi) lattuale assetto del’Amministrazione
centrale e delle altre Strutture, mentre si fa rinvio al sito web di Ateneo per il dettaglio degli
Uffici afferenti ai singoli Dipartimenti.

Si tratta, in ogni caso, di un assetto flessibile: in presenza di nuove esigenze rappresentate dai
dirigenti/Responsabili di Struttura € valutata la necessita e/o opportunita di introdurre ulteriori
modifiche organizzative; ci0 comporta un periodico aggiornamento/revisione anche della
presente Carta dei servizi, pubblicata nella sezione Servizi erogati del sito web di Ateneo.

° Amministrazione

Centrale

° AREE DIRIGENZIALI:
° . Risorse Umane
Attivita Contrattuale

Affari Generali e gestione documentale

(cartacea e informatica)

1. Segreteria del Rettore . Affari Legali, Privacy, Trattamenti Accessori e

2. Segreteria della Prorettrice RS TEE I,

Bilancio e Finanza

3. Segreteria del Direttore
Edilizia

Generale
Organizzazione e Sviluppo

4. Organi Collegiali

Didattica e Servizi agli Studenti

5. Awvocatura e Gestione del Prevenzione e Protezione

contenzioso del lavoro . Ricerca, Internazionalizzazione e Terza

6. Supporto ai Processi decisionali Missione

7. Controllo di Gestione

Fig. 2 Articolazione del’Amministrazione Centrale.


https://www.unina.it/it/ateneo/organizzazione/organigramma-federico-ii
https://www.unina.it/it/ateneo/organizzazione/strutture-dipartimenti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/trasparenza/servizi

¢ Direzione Generale - Direttore Generale dott. Alessandro Butta

Uffici di staff al Rettore e al Direttore Generale

o - Controllo di Gestione

e Gestione del contenzioso del lavoro
o Segreteria del Rettore

o Segreteria della Prorettrice

o Segreteria del Direttore Generale

e  Organi Collegiali

o  Supporto ai processi decisionali

Aree e Uffici Afferenti

Area Affari Generali e Gestione Documentale - Dirigente dott. Francesco Bello

o Ufficio Affari Generali

o Ufficio Archivio

o Ufficio Auditing

e Ufficio Procedure Elettorali ¢ Collaborazioni Studentesche
o Ufficio Protocollo

e Ufficio Servizi Generali

o Ufficio Statuto, Regolamenti ¢ Organi Universitari

Il

Area Attivita Contrattuale - Dirigente dott.ssa Rossella Maio

o Ufficio Economato e Contratti per Forniture e Servizi Sotto Soglia

o Ufficio Gare e Contratti per Forniture ¢ Servizi in house € sopra soglia comunitaria
o Ufficio Gare e Contratti per Lavori € Immobili

¢ Ufficio Gestione buoni pasto e riproduzione xerografica

o Ufficio Gestione utenze di Ateneo

o Ufficio Supporto alle strutture di Ateneo per le procedure di affidamento

<

Area Bilancio e Finanza - Dirigente dott.ssa Colomba Tufano

o Ufficio Contabilita Area 1

o Ufficio Contabilita Area 2

o Ufficio Contabilita ¢ Adempimenti Fiscali

o Ufficio Patrimonio

o Ufficio Programmazione Economico-Finanziaria

o Ufficio Stipendi

o Ufficio di Supporto alla Gestione Economico - Finanziaria

® Area Didattica e Servizi agli Studenti - Dirigente dott. Maurizio Tafuto

o Segreterie Studenti
o ' Segreteria Studenti Area didattica Agraria
o  Segreteria Studenti Area didattica Architettura
o Segreteria Studenti Area didattica' Economia



https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/84489086-ufficio-controllo-gestione
https://www.unina.it/-/769080-ufficio-gestione-contenzioso-lavoro
https://www.unina.it/-/769243-segreteria-rettore
https://www.unina.it/-/37210558-segreteria-prorettrice
https://www.unina.it/-/769236-segreteria-direttore-generale
https://www.unina.it/-/769108-ufficio-organi-collegiali
https://www.unina.it/-/37210569-ufficio-supporto-processi-decisionali
https://www.unina.it/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/-/768782-ufficio-archivio
https://www.unina.it/-/17792948-ufficio-auditing
https://www.unina.it/-/769115-ufficio-procedure-elettorali-collaborazioni-studentesche
https://www.unina.it/-/768791-ufficio-protocollo
https://www.unina.it/-/769563-ufficio-servizi-generali
https://www.unina.it/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://www.unina.it/-/65188355-uecfs
https://www.unina.it/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.unina.it/-/768387-ufficio-contabilita-area-1
https://www.unina.it/-/1774447-ufficio-contabilita-area-2
https://www.unina.it/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/-/769577-ufficio-patrimonio
https://www.unina.it/-/15847919-ufficio-programmazione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/-/769150-ufficio-stipendi
https://www.unina.it/-/8217175-ufficio-supporto-gestione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/769621-segreteria-studenti-area-didattica-agraria
https://www.unina.it/-/769229-segreteria-studenti-area-didattica-architettura
https://www.unina.it/-/769614-segreteria-studenti-area-didattica-economia

Segreteria Studenti Area didattica Farmacia
Segreteria Studenti Area didattica Giurisprudenza
Segreteria Studenti Area didattica Ingegneria
Segreteria Studenti Area didattica Medicina ¢ Chirurgia
Segreteria Studenti Area didattica Medicina Veterinaria
Segreteria Studenti Area didattica Scienze Biotecnologiche
Segreteria Studenti Area didattica Scienze MM.FE.NN.
Segreteria Studenti Area didattica Scienze Politiche
Segreteria Studenti Area didattica Sociologia

o Segreteria Studenti Area didattica Studi Umanistici
o Ufficio Dottorato € Borse di Studio
o Ufficio Esami di Stato
o Ufficio Management della Didattica
¢ . Ufficio Scuole di Specializzazione Area medica
o Ufficio Scuole di Specializzazione € Master
o Ufficio Tirocini Studenti

O 20O O OANOL A0NLOL. G,

& Area Edilizia - Dirigente Ing. Raffaele D'Alessio

o Ufficio Gare Area Edilizia

o Ufficio Gestione Immobili e Raccordo Procedimentale 1 - UGIRP1 Zona Fuorigrotta, MSA
¢ Cappella Cangiani

o Ufficio Gestione Immobili € Raccordo Procedimentale 2 - UGIRP2 Zona Centro e Portici

e Ufficio Monitoraggio e controllo

o Ufficio Supporto Programmazione Edilizia

e Ufficio Tecnico Area Centro 1

o Ufficio Tecnico Area Centro 2

o Ufficio Tecnico Area Centro 3

o Ufficio Tecnico di Cappella Cangiani

o Ufficio Tecnico di Fuorigrotta

o Ufficio Tecnico di Monte Sant'Angelo

e Ufficio Tecnico di Portici

o Ufficio Tecnico Servizi Ingegneria Architettura

o

Area Legale, Privacy e Trattamenti Accessori - Dirigente dott.ssa Gabriella Formica

o Ufficio Affari Speciali del Personale

o Ufficio Legale

o Ufficio Pensioni

o Ufficio Privacy

o Ufficio Relazioni Sindacali e Trattamento Accessorio
o Ufficio Supporto I.egale ai Dipartimenti

Il Area Organizzazione e Sviluppo - Dirigente dott.ssa Carla Camerlingo

o Ufficio Etica e Trasparenza

o Ufficio Formazione

o Ufficio Gestione e Analisi dei dati

o Ufficio Organizzazione ¢ Performance
o Ufficio Relazioni con il Pubblico



https://www.unina.it/-/769178-segreteria-studenti-area-didattica-farmacia
https://www.unina.it/-/769222-segreteria-studenti-area-didattica-giurisprudenza
https://www.unina.it/-/769607-segreteria-studenti-area-didattica-ingegneria
https://www.unina.it/-/769570-segreteria-studenti-area-didattica-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/769206-segreteria-studenti-area-didattica-medicina-veterinaria
https://www.unina.it/-/769535-segreteria-studenti-area-didattica-scienze-biotecnologiche
https://www.unina.it/-/769598-segreteria-studenti-area-didattica-scienze-mmffnn
https://www.unina.it/-/769199-segreteria-studenti-area-didattica-scienze-politiche
https://www.unina.it/-/769171-segreteria-studenti-area-didattica-sociologia
https://www.unina.it/-/769213-segreteria-studenti-area-didattica-studi-umanistici
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769192-ufficio-esami-stato
https://www.unina.it/-/14351375-ufficio-management-didattica
https://www.unina.it/-/769143-ufficio-scuole-specializzazione-area-medica
https://www.unina.it/-/769122-ufficio-scuole-specializzazione-master
https://www.unina.it/-/769094-ufficio-tirocini-studenti
https://www.unina.it/-/4656444-area-edilizia
https://www.unina.it/-/17792965-ufficio-gare-area-edilizia
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/40231414-ugirp2
https://www.unina.it/-/37224669-ufficio-monitoraggio-controllo
https://www.unina.it/-/768852-ufficio-supporto-programmazione-edilizia
https://www.unina.it/-/1775082-ufficio-tecnico-area-centro-1
https://www.unina.it/-/1774524-ufficio-tecnico-area-centro-2
https://www.unina.it/-/1774517-ufficio-tecnico-area-centro-3
https://www.unina.it/-/1774489-ufficio-tecnico-cappella-cangiani
https://www.unina.it/-/1774496-ufficio-tecnico-di-fuorigrotta
https://www.unina.it/-/1774503-ufficio-tecnico-di-monte-sant-angelo
https://www.unina.it/-/1774733-ufficio-tecnico-portici
https://www.unina.it/-/17825960-ufficio-tecnico-servizi-ingegneria-architettura
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769087-ufficio-affari-speciali-del-personale
https://www.unina.it/-/769628-ufficio-legale
https://www.unina.it/-/769164-ufficio-pensioni
https://www.unina.it/-/17825973-ufficio-privacy
https://www.unina.it/-/769073-ufficio-relazioni-sindacali-trattamento-accessorio
https://www.unina.it/-/37198731-ufficio-supporto-legale-dipartimenti
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/30025733-ufficio-etica-trasparenza
https://www.unina.it/-/769066-ufficio-formazione
https://www.unina.it/-/17792956-ufficio-gestione-analisi-dati
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico

o Ufficio Supporto ai processi di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento e al Presidio

della Qualita

o Ufficio Supporto al Nucleo di Valutazione

QO Area Prevenzione e Protezione - Dirigente dott. Maurizio Pinto

o Ufficio Gestione della prevenzione incendi

o Ufficio per il benessere del personale, di supporto al CUG e allo Sportello di Ascolto
o Ufficio Prevenzione e Protezione 1

o Ufficio Prevenzione e Protezione 2

o Ufficio Prevenzione e Protezione 3

e Ufficio Sorveglianza sanitaria e gestione documentale

o  Ufficio Supporto alla Programmazione della Sicurezza

. Area Ricerca, Internazionalizzazione e Terza Missione - Dirigente dott. Alessandro Butta (Interim)

o Ufficio Coordinamento PNRR e Dipartimenti di Eccellenza

e Ufficio Erasmus+ e Mobilita Internazionale

o Ufficio Gestione dati per supporto a VOR, Scheda unica Ricerca e Terza Missione, Politiche
di Valutazione dell'Ateneo

o Ufficio Progetti di Ricerca

e Ufficio Supporto all'Internazionalizzazione di Ateneo

o Ufficio Terza missione ¢ Trasferimento tecnologico

28 Area Risorse Umane - Dirigente dott.ssa Luisa De Simone

o Ufficio Assenze e Presenze Personale Contrattualizzato
o Ufficio Concorsi Personale docente ¢ ricercatore

o Ufficio Gestione Professori a Contratto

o Ufficio Personale docente e ricercatore

o - Ufficio Personale Tecnico-Amministrativo

e Ufficio Reclutamento Personale Contrattualizzato

o Ufficio Scatti Stipendiali



https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/1774621-ufficio-gestione-prevenzione-incendi
https://www.unina.it/-/89400405-ufficio-benessere-personale-supporto-cug-sportello-ascolto
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/37210355-ufficio-coordinamento-pnrr-e-dipartimenti-eccellenza
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812288-ufficio-gestione-dati-per-supporto-vqr
https://www.unina.it/-/17812288-ufficio-gestione-dati-per-supporto-vqr
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/37210340-ufficio-supporto-internazionalizzazione-ateneo
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825768-ufficio-concorsi-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/30909031-ufficio-gestione-professori-contratto
file:///C:/Users/asmith/Downloads/Ufficio%20Personale%20docente%20e%20ricercatore
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/37193962-ufficio-scatti-stipendiali

Strutture Decentrate

Scuole

*&® Dipartimenti

Centri Interdipartimentali di Ricerca

Centri di Servizio Interdipartimentali

n Centri di Servizio di Ateneo

Centri Interuniversitari di Ricerca

Biblioteche d’Area (il Sistema Bibliotecario di Ateneo ¢ costituito da 12 biblioteche di Area ed ¢ coordinato

dal CAB- Centro di Ateneo per le Biblioteche "Roberto Pettorino"”, che rientra tra i citati Centri di servizio di Ateneo)

Azienda Agraria e Zootecnica

Altre strutture: Azienda Ospedaliera Universitaria Federico Il - A.O.U., Scuola di
Specializzazione per le Professioni Legali.



https://www.unina.it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/scuole
https://www.unina.it/ateneo/organizzazione/strutture-dipartimenti
https://www.unina.it/ateneo/strutture/centri
https://www.unina.it/ateneo/strutture/centri
https://www.unina.it/ateneo/strutture/centri
https://www.unina.it/ateneo/strutture/centri
https://www.unina.it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/biblioteche
http://www.sba.unina.it/
http://www.unina.it/ateneo/strutture/biblioteche
https://www.unina.it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/musei
https://www.unina.it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://www.unina.it/ateneo/strutture/azienda-agraria-e-zootecnica
https://www.old.unina.it/ateneo/strutture/altre-strutture
https://www.old.unina.it/ateneo/strutture/altre-strutture

4. L’impostazione seguita

La scheda anagrafica di ciascun servizio contiene le seguenti informazioni:

. AREA SERVIZIO

. NOME SERVIZIO

. DESCRIZIONE SINTETICA

. UTENTI

. UFFICIO DI RIFERIMENTO E RESPONSABILE
. AREA E RESPONSABILE

. LOCALIZZAZIONE

J GIORNI E ORARI DI APERTURA

. TELEFONO

. MAGGIORI INFORMAZIONI (link utili).

Ogni scheda € corredata di una tabella riportante gli standard di qualita del servizio offerto, secondo
quanto contenuto nelle “Linee Guida per la definizione degli standard di qualita” (Delibera ANAC n.88
del 17/06/2010).

Nelle tabelle che seguono, per favorire la navigazione, tutte le informazioni sono dotate di link che
instradano l'utente alle relative risorse pubblicate sul sito web di Ateneo. E inoltre disponibile, in
corrispondenza di ciascun servizio, il link al questionario volto a rilevare il grado di soddisfazione
dell’utente fruitore.



Servizio

Ufficio/unita organizzativa

che erogaiil servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Supporto ai coordinatori dei corsi di studio
per le procedure relative alle schede SUA-

CDS e assicurazione della qualita' dei corsi
di studio

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Agraria

Customer Satisfaction

Supporto al Dipartimento di Agraria nelle
procedure di modifica di ordinamento e di
regolamento dei corsi di studio

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Agraria

Customer Satisfaction

Aggiornamento e redazione del sito del
Dipartimento di Biologia (siti dei CdS L e LM

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

afferenti al Dipartimento)

Customer Satisfaction

Consultazione, calcolo e analisi dati del
cruscotto della didattica (Data Warehouse)

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Gestione della Rilevazione delle Opinioni
degli Studenti

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Gestione e organizzazione dei calendari
degli appelli degli esami di profitto

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Gestione e organizzazione dei calendari
degli appelli degli Esami finali di Laurea

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Gestione e pubblicazione della modulistica
di Dipartimento scaricabile dal sito web

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Insegnamenti - attribuzione _titolarita ai
docenti e tipologia di affidamento per

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

l'erogazione della didattica per a.a

Customer Satisfaction

Servizio di ricevimento e assistenza agli

studenti_ mediante piattaforma MICROSOFT
TEAMS

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Biologia

Customer Satisfaction

Adempimenti _relativi ad incarichi di
insegnamento e supplenze per i corsi di

studio__incardinati __nel Dipartimento di
Economia, Management, Istituzioni

Ufficio per la Didattica

Dipartimento _di ~_Economia,
Management, Istituzioni

Customer Satisfaction

Gestione procedura assegnazione tesi

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Farmacia

Customer Satisfaction

Gestione procedura di assegnazione dei
tirocini curriculari e post-laurea

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Farmacia

Customer Satisfaction

Procedura di Modifica di Regolamento di
corso di studio

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Farmacia

Customer Satisfaction

Servizio di supporto alle attivita del piano
Lauree scientifiche

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Fisica

Customer Satisfaction

Aggiornamento pagine web didattica

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction

Assegnazione e registrazione tesi di laurea

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction

Gestione procedure di nomina cultori della
materia e rilascio certificazione

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_gest_schede_SUA-CDS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_gest_schede_SUA-CDS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_gest_schede_SUA-CDS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_gest_schede_SUA-CDS_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40847174-ufficio-didattica-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/qCzUfkJcVy
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_mod_ord_reg_CdS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_mod_ord_reg_CdS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supp_mod_ord_reg_CdS_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40847174-ufficio-didattica-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/5PUwaxQQ3B
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Agg_Redaz_Sito_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Agg_Redaz_Sito_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Agg_Redaz_Sito_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/kqDwaKtiJ5
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Consultazione_Calcolo_DWH_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Consultazione_Calcolo_DWH_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/0AYC5wczbY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Rilevazione_Opinioni_Studenti_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Rilevazione_Opinioni_Studenti_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/yzJkbwyk3v
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Calendari_Appelli_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Calendari_Appelli_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/pYuF8eW7vb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Gestione_Organizzazione_Esami_Laurea_ALFIERI_2023.PDF
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Gestione_Organizzazione_Esami_Laurea_ALFIERI_2023.PDF
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/R0MBB3gBbj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Gestione_Pubb_Mod_sito_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Gestione_Pubb_Mod_sito_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/rhw9QXG3r8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Attrib_Titolar_Doc_erog_didattica_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Attrib_Titolar_Doc_erog_didattica_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Attrib_Titolar_Doc_erog_didattica_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/SeLLnLDybN
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_assistenza_studenti_TEAMS_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_assistenza_studenti_TEAMS_ALFIERI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_assistenza_studenti_TEAMS_ALFIERI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40931598-ufficio-didattica-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768551-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/NkfhtEjYN4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_supplenze_corsi_Ribellino_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_supplenze_corsi_Ribellino_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_supplenze_corsi_Ribellino_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_supplenze_corsi_Ribellino_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40817355-ufficio-didattica-demi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://forms.office.com/e/Z9Nzv3ck9E
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_proc_ass_tesi_RUSSO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40877540-ufficio-didattica-farm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768660-dipartimento-di-farmacia
https://forms.office.com/e/CC363cwiLi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_ass_tir_RUSSO_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_ass_tir_RUSSO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40877540-ufficio-didattica-farm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768660-dipartimento-di-farmacia
https://forms.office.com/e/BBwekMsKEr
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_mod_org_CdS_RUSSO_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_mod_org_CdS_RUSSO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40877540-ufficio-didattica-farm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768660-dipartimento-di-farmacia
https://forms.office.com/e/JLp5axMSxA
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_SUPP_ATT_LAUREE_SCIENT.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_SUPP_ATT_LAUREE_SCIENT.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959880-ufficio-didattica-fis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768544-dipartimento-di-fisica
https://forms.office.com/e/Ug2kz0a4uG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_AGG_PAG_WEB_DID_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893752-ufficio-didattica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/cPBiQcwn4a
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Assegnazione_reg_tesi_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893752-ufficio-didattica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/1tGaTYtRYt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_nomina_cultori_materia_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_nomina_cultori_materia_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893752-ufficio-didattica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/eZ5hZ7VTpR

Supporto e assistenza a studenti Erasmus
outgoing per la ‘compilazione del learning

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di~ Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della

Customer Satisfaction

agreement

Produzione Industriale

Supporto e assistenza al coordinatore del
corso di.studi per valutazione e-controllo

Ufficio per la Didattica

Dipartimento  di  Ingegneria
Chimica, dei Materiali e ‘della

Customer Satisfaction

crediti acquisiti dallo studente Erasmus

Produzione Industriale

Certificato Permesso per Motivi di Studio

Ufficio per la Didattica

Dipartimento  di- Ingegneria
Elettrica- e — delle Tecnologie

Customer Satisfaction

dell'Informazione

Informazioni =Supporto all'utenza in materia
di Corsi di Studio e Opportunita Formative

Ufficio per la Didattica

Dipartimento  di _ Ingegneria
Elettrica e delle Tecnologie

Customer Satisfaction

dell'Informazione

Aggiornamento sito web del dipartimento
per la parte relativa alla didattica_03

Ufficio _per_la Didattica -
Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Dipartimento  di _ Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction

Attivazione e monitoraggio tirocini
studenti_10

Ufficio_ per la Didattica

Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Dipartimento  di Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction

Supporto al Direttore per scatti

stipendiali_07

Ufficio per la Didattica -
Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Dipartimento® di _Ingegneria

Industriale

Customer Satisfaction

Supporto _alla- attivazione _ corsi_ di
specializzazione, master e PhD_04

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Dipartimento ~ di _ Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction

Supporto alla SPSB per il conferimento di

Ufficio per la Didattica -

Y AT " . . : ; Dipartimento ~ di _Ingegneria . .
incarichi di insegnamento e cultori della | Dipartimento di Ingegneria R . geg Customer Satisfaction
3 ) Industriale
materia_05 Industriale
Supporto attivita istituzionale di R ’ :
RR F : = o B Ufficio per la Didattica - y . ) p
verbalizzazione Consiglio Corsi di studio, Dipartimento  di _ Ingegneria

Collegio dei Docenti Dottorato di Ricerca,
Giunta e Consiglio di Dipartimento_01

Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Industriale

Customer Satisfaction

Supporto istituzione nuovi corsi _di_studio,
modifiche agli ordinamenti e ai regolamenti

Ufficio per la Didattica -
Dipartimento di Ingegneria

dei corsi di studio_02

Industriale

Dipartimento  di _ Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction

Supporto per la redazione e sottoscrizione
Joint-Double Degree_09

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di_Ingegneria

Industriale

Dipartimento. di  Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction

Supporto riconoscimento attivita Erasmus
degli studenti_06

Ufficio per la Didattica_ -
Dipartimento di Ingegneria

Industriale

Dipartimento . di Ingegneria

Industriale

Customer Satisfaction

Visiting professor: raccolta candidature e
trasmissione fascicoli alllUEMI_08

Ufficio per la Didattica

Dipartimento' di Ingegneria

Industriale

Dipartimento _ di _ Ingegneria
Industriale

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Ass_stud_Erasmus_outgoing_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Ass_stud_Erasmus_outgoing_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Ass_stud_Erasmus_outgoing_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/P6naTP9F3F
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supporto_coord_Erasmus_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supporto_coord_Erasmus_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supporto_coord_Erasmus_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/sYamJDY0Q0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_CERT_PERMESSI_MOTIVI_STUDIO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943412-ufficio-didattica-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/AtcdvLMTXt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Info_materia_corsi_opp_formative_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Info_materia_corsi_opp_formative_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943412-ufficio-didattica-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/3T4Zj4BeMk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_ordinamenti_agg_sito_dip_didattica_03_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_ordinamenti_agg_sito_dip_didattica_03_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/Q5JJLuq7y2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_attivaz_monitor_tirocini_10_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_attivaz_monitor_tirocini_10_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/BV5X4drwyP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_Dir_scatti_07_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_Dir_scatti_07_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/MuXJH1wHMm
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_attivazione_spec_master_phd_04_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_attivazione_spec_master_phd_04_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/G1kJMAfvBC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_SPSB_incarichi_insegn_cultori_05_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_SPSB_incarichi_insegn_cultori_05_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_supp_SPSB_incarichi_insegn_cultori_05_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/G1kJMAfvBC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_verb_consiglio_collegio_giunta_CdS_01_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_verb_consiglio_collegio_giunta_CdS_01_2024.pdf
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_assegn_reg_tesi_CHIARO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968155-ufficio-didattica-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/fBvHW9gsFE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_SEDUTE_LAUREA_CHIARO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_SEDUTE_LAUREA_CHIARO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968155-ufficio-didattica-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/L941Jb0M0L
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_servizio_orientamento_stud_CHIARO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_servizio_orientamento_stud_CHIARO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968155-ufficio-didattica-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/H0hT2ED0wa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_comm_did_studenti_CHIARO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_comm_did_studenti_CHIARO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968155-ufficio-didattica-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/nwewkp2N4N
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_SUPPORTO_DIDATTICA_LIGUORO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_SUPPORTO_DIDATTICA_LIGUORO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40835073-ufficio-didattica-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/a6yJ8N65cb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_approvazione_esami_estero_carriera_DELATO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_approvazione_esami_estero_carriera_DELATO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836829-ufficio-ricerca-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/NKCEAf6EY0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Supp_Comm_PdS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Supp_Comm_PdS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Supp_Comm_PdS_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40896396-ufficio-didattica-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/E3EkGrz42K
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_ORIENT_INGRESSO_ITINERE_DEMAIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40755941-ufficio-didattica-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/dEEZALqvcu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_MUSEI_Prenotazionivisitemuseali_LISCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769635-centro-musei-scienze-naturali-e-fisiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769635-centro-musei-scienze-naturali-e-fisiche
https://forms.office.com/e/V6r231hw7y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769437-biblioteca-di-area-agraria
https://forms.office.com/e/SRyAFYjyMu
https://forms.office.com/e/SRyAFYjyMu
https://forms.office.com/e/SRyAFYjyMu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769465-biblioteca-di-area-architettura
https://forms.office.com/e/HZgaDxD96J
https://forms.office.com/e/HZgaDxD96J
https://forms.office.com/e/HZgaDxD96J
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/768366-biblioteca-di-area-economia
https://forms.office.com/e/zJPLvZpeP4
https://forms.office.com/e/zJPLvZpeP4
https://forms.office.com/e/zJPLvZpeP4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769376-biblioteca-di-area-farmacia
https://forms.office.com/e/25utU0YtJL
https://forms.office.com/e/25utU0YtJL
https://forms.office.com/e/25utU0YtJL

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Giuridica

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area
Giurisprudenza

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Ingegneria

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area
Ingegneria

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Medicina e
Chirurgia

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area

Medicina e Chirurgia

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Scienze
Politiche

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area
Scienze

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Scienze
Sociali

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area
Scienze Politiche

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Scienze

Customer Satisfaction
- Biblioteca. di Area
Scienze Sociali

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Umanistica

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area

Umanistica

Assistenza all'uso delle risorse elettroniche

Biblioteca di Area Veterinaria

Customer Satisfaction
- Biblioteca di Area

Veterinaria

Ammissione al progetto annuale "Cineforum
in lingua originale del CLA per le scuole”

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Ammissione e iscrizione al Test de
connaissance du Francais (TCF) di FRANCE
EDUCATION INTERNATIONAL (FEI)

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Ammissione. e iscrizione esami Cambrige
Assessment English

Centro_Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Autorizzazione e istanze del personale del
CLA

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Esame di certificazione DITALS (base | e |l
livello) per linsegnamento della_ lingua
italiana agli stranieri

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizione open Badge

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizione e Partecipazione - Corsi Blended
Learnin

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizione e Partecipazione - Corsi di Lingua
Francese Spagnolo e Tedesco

Centro_Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizione e Partecipazione - Corsi di lingua
inglese francese spagnolo e tedesco per
Docenti e Ricercatori

Centro_Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/768310-biblioteca-di-area-giuridica
https://forms.office.com/e/RFnN1cXGCi
https://forms.office.com/e/RFnN1cXGCi
https://forms.office.com/e/RFnN1cXGCi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769458-biblioteca-di-area-ingegneria
https://forms.office.com/e/LAtvn3AHmu
https://forms.office.com/e/LAtvn3AHmu
https://forms.office.com/e/LAtvn3AHmu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769362-biblioteca-di-area-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/web/guest/-/769362-biblioteca-di-area-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/xk03yzKDPu
https://forms.office.com/e/xk03yzKDPu
https://forms.office.com/e/xk03yzKDPu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769451-biblioteca-di-area-scienze-politiche
https://www.unina.it/web/guest/-/769451-biblioteca-di-area-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/NyKTQiQC4N
https://forms.office.com/e/NyKTQiQC4N
https://forms.office.com/e/NyKTQiQC4N
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769332-biblioteca-di-area-scienze-sociali
https://www.unina.it/web/guest/-/769332-biblioteca-di-area-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/hBAiNBJCWW
https://forms.office.com/e/hBAiNBJCWW
https://forms.office.com/e/hBAiNBJCWW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/769423-biblioteca-di-area-scienze
https://forms.office.com/e/Yd01hrDVN4
https://forms.office.com/e/Yd01hrDVN4
https://forms.office.com/e/Yd01hrDVN4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/768415-biblioteca-di-area-umanistica
https://forms.office.com/e/CnY9yr3b6R
https://forms.office.com/e/CnY9yr3b6R
https://forms.office.com/e/CnY9yr3b6R
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_assist_uso_ris_elettr_GUIZZI_2023.pdf
https://www.unina.it/web/guest/-/768345-biblioteca-di-area-veterinaria
https://forms.office.com/e/eqPz7uPcjF
https://forms.office.com/e/eqPz7uPcjF
https://forms.office.com/e/eqPz7uPcjF
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_prog_ann_cineforum_scuole_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_prog_ann_cineforum_scuole_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/AKu2DvL0f2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_iscr_test_FEI_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_iscr_test_FEI_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_iscr_test_FEI_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/ShZs71kAPa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_iscr_Cambrige_Assessmnt_Engl_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_amm_iscr_Cambrige_Assessmnt_Engl_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/bYj2VSYX0q
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_autorizz_istanze_PA_CLA_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_autorizz_istanze_PA_CLA_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/stgPBeTu6A
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_esame_cert_DITALS_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_esame_cert_DITALS_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_esame_cert_DITALS_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/mWD9kgQA3L
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_opne_Badge_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/FRC9aB6dq9
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_CBL_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_CBL_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/Je2Pu04XFf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_franc_spagn_ted_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_franc_spagn_ted_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/Pwyzc766b6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_franc_spagn_ted_doc_ric_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_franc_spagn_ted_doc_ric_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_franc_spagn_ted_doc_ric_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/ZSrYgWZWSW

Iscrizione e Partecipazione - Corsi di lingua
Italiana in autoapprendimento

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizione e Partecipazione - Corsi
studenti Erasmus incoming e outgoing

per

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizioni - Attivita del dialogo interculturale

Centro _Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizioni - Idoneita lingua francese inglese e
spagnolo

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Iscrizioni - Placement test per requisito ai
corsidi studio

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Prenotazione esami Cambrige

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Prenotazione Placement ~ Test Corsi

Certificazioni Internazionali

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Prenotazione Test de connaissance du
Francais (TCF) di FRANCE EDUCATION
INTERNATIONAL (FEI)

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Richiesta Convalida esame di lingua inglese

Centro_Linguistico di Ateneo
CLA

Customer Satisfaction

Richiesta e Trasmissione - Attestato di

frequenza

Centro Linguistico di Ateneo -
CLA

Customer Satisfaction

Richiesta e Trasmissione - Attestato di livello
di lingua straniera

Centro Linguistico di Ateneo
CLA

Customer Satisfaction

Assegnazione disciplina della tesi di laurea e
relativo docente agli studenti dei corsi di

Ufficio Didattica

Scuola delle Scienze Umane e

Customer Satisfaction

laurea e di laurea magistrale dell'area Sociali
economica.

$ ' . | Ufficio Area Didattica di
Gestione procéedura assegnazione - dei

tirocini curriculari e post-laurea

Farmacia e Biotecnologie per

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

la Salute

Gestione procedura assegnazione tesi

Ufficio Area_ Didattica di
Farmacia e Biotecnologie per

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

la Salute

Prenotazione sedute di laurea CdLM in

Ufficio Area didattica di

Medicina e Chirurgia

Medicina e Chirurgia

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

Procedura di Modifica di Regolamento di
corso di studio

Ufficio Area Didattica di

Farmacia e Biotecnologie per
la Salute

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

Registrazione assegnazione tesi di laurea
CdLM in Medicina e Chirurgia

Ufficio Area didattica di
Medicina e Chirurgia

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

Adempimenti relativi. alla Predisposizione
dell'Offerta Formativa (POF) relativa ai corsi
di studio attivi per gli aspetti connessi alla

Didattica programmata ed erogata - Area
Didattica Architettura

Ufficio Area
Architettura

didattica di

Scuola Politecnica delle

Scienze di Base

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_ita_autoapprendimento_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_lin_ita_autoapprendimento_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/Ex7iqkyYkb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_stud_erasmus_in_out_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_part_corsi_stud_erasmus_in_out_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/9D7NFFJB9H
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_attivita_dialog_interc_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/14BL4c5aaz
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_idoneita_ling_fra_spa_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_idoneita_ling_fra_spa_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/6MXCX7pRyg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_placement_test_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_iscr_placement_test_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/eLvvS4sa8j
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https://forms.office.com/e/TMq66bWgXY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.unina.it/-/769199-segreteria-studenti-area-didattica-scienze-politiche
https://www.unina.it/-/769199-segreteria-studenti-area-didattica-scienze-politiche
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/9xXYkr9B7N
https://forms.office.com/e/9xXYkr9B7N
https://forms.office.com/e/9xXYkr9B7N

Supporto ai referenti per la didattica nella

Customer Satisfaction

inglese limitatamente i corsi di studio master
e scuole di specializzazione

Ufficio Erasmus+ e Mobilita

Internazionale

gestione delle carriere degli studenti — Uffici g;ec?olo IiD;dattlca Scienze étrjzerlilidattlca e Servizi_agli - Area Didattica
delle segreterie studenti Poglecea NN L Scienze Sociologia
pp i i p i i . . . . . e . i i

Sy 'orto e referehtl 9 l? dldattl?a ne!la' Area Didattica Studi | Area Didattica e Servizi agli Custome'rSat'lsfactlon'

gestione delle carriere degli studenti — Uffici VR . - Area Didattica Studi
- 3 Umanistici Studenti 2P

delle segreterie studenti Umanistici

Rilascio certificati ‘carriera ' studenti in Area Ricerca,

Internazionalizzazione e Terza
Missione

Customer Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario di
gradimento

Gestione di tirocini curriculari - tirocini

Ufficio Tirocini Studenti

Area Didattica e Servizi agli

Studenti

Customer Satisfaction

Supporto e consulenza finalizzata
all'attivazione di tirocini extra-curriculari

Responsabile  processi
amministrativo-contabili

Centro di Servizio di Ateneo per
iL_Coordinamento di_Progetti
Speciali e l'Innovazione
QOrganizzativa (COINOR)

Customer Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Supporto assistenza studenti, dottorandi,
masteristi, corsisti e Coordinatori/Direttori

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Architettura

Customer Satisfaction

Supporto attivita istitutiva Corsi di
perfezionamento incardinati nel Dipartimento

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Architettura

Customer Satisfaction

Supporto _ assistenza studenti,  studenti
Erasmus master, corsisti e

Ufficio per la Didattica

Coordinatori/Direttori

Dipartimento  di Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer Satisfaction

Supporto attivita istitutiva - Corsi di studio

incardinati nel Dipartimento

Ufficio per la Didattica

Dipartimento  di  Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.unina.it/-/769171-segreteria-studenti-area-didattica-sociologia
https://www.unina.it/-/769171-segreteria-studenti-area-didattica-sociologia
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/RUseUnXDQU
https://forms.office.com/e/RUseUnXDQU
https://forms.office.com/e/RUseUnXDQU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_REF_GEST_CARR_STUD_SEG_STUD_2025_01_15.pdf
https://www.unina.it/-/769213-segreteria-studenti-area-didattica-studi-umanistici
https://www.unina.it/-/769213-segreteria-studenti-area-didattica-studi-umanistici
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/XtMQRmTMdY
https://forms.office.com/e/XtMQRmTMdY
https://forms.office.com/e/XtMQRmTMdY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Rilascio_Cert_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Rilascio_Cert_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Rilascio_Cert_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/wpJW44PPsx
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_GEST_TIROCINI_CURR_2024.pdf
https://www.unina.it/-/769094-ufficio-tirocini-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/e4w4D7ZWEc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/COINOR_Supp_cons_attivaz_tirocini_extra-curriculari.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/COINOR_Supp_cons_attivaz_tirocini_extra-curriculari.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://forms.office.com/e/znM2WgHhHk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Supp_dott_assegn_corsisti_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Supp_dott_assegn_corsisti_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40858198-ufficio-didattica-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/F6Y1c5khnd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Supp_attivita_istit_Corsi_Perf_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Supp_attivita_istit_Corsi_Perf_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40858198-ufficio-didattica-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/Hni8QAjPp0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_ass_stud_e_post_laurea_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_ass_stud_e_post_laurea_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_ass_stud_e_post_laurea_2024.pdf
https://www.unina.it/-/40714136-ufficio-didattica-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://forms.office.com/e/vgPSYzFrei
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_ist_CdS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_ist_CdS_2024.pdf
https://www.unina.it/-/40714136-ufficio-didattica-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://forms.office.com/e/Si9sQR7Evm

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Master Universitari e Corsi di Perfezionamento

dell'Informazione

Supporto e assistenza al coordinatore _di Dipartimento di Ingegneria GUlatortoy
dottorato nel front office con gli studenti di | Ufficio per la Didattica Chimica, dei Materiali- e della | = .. . .
{ ’ y ) Satisfaction
dottorato per carriera formativa Produzione Industriale
Supporto allistituzione/attivazione di corsi di Dipartimento di Ingegneria Customer
Ufficio per la Didattica Elettrica e delle Tecnologie

Satisfaction

Trasmissione proposta e regolamento Master
e/o Corsi di - Perfezionamento agli uffici
competenti

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di Medicina Clinica
e Chirurgia

Customer

Satisfaction

Supporto al Coordinatore di Dottorato e

assistenza ai Dottorandi

Ufficio per la Didattica

Medicina
Biotecnologie

Dipartimento di
Molecolare e

Customer
Satisfaction

ricerca

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di_Scienze Sociali

Mediche
Iter .per listituzione/attivazione di corsi di Utficio per la Didattica Dipartimento di Scienze | Customer
Master Universitari e corsi di Perfezionamento Biomediche Avanzate Satisfaction
Supporto amministrativo agli studenti iscritti ai . . ’ .
Wen 7 . A AR \ . Dipartimento di Scienze | Customer

corsi' di_studio post-laurea incardinati nel | Ufficio perla Didattica r ’ ' ]
Y 1 Biomediche Avanzate Satisfaction
Dipartimento
Trasmissione proposta e regolamento Master . , 4 X

Fo " 7 . P s , : Dipartimento di Scienze | Customer
e/o_ Corsi_di Perfezionamento agli uffici | Ufficio per la Didattica ; ) R .

. Biomediche Avanzate Satisfaction
competenti
Istanze di_partecipazione al Dottorato di Customer

Satisfaction

Supporto assistenza dottorandi, al collegio e al
Coordinatore di dottorato

Ufficio per la Didattica

Dipartimento. di Strutture. per

Customer

l'Ingegneria e l'Architettura

Satisfaction

Conferimento Contratti

Ufficio Organi_Collegiali
Alta Formazione e

Dipartimento di Studi Umanistici

Rapporti con il Territorio

Customer
Satisfaction

Corsi di Aggiornamento Professionale

Ufficio Organi: Collegiali
Alta Formazione é

Dipartimento di Studi Umanistici

Rapporti con il Territorio

Customer

Satisfaction

Rilascio attestazioni nell'ambito del percorso

formativo di acquisizione dei 24 cfu ex D.M.
616/2017

Ufficio - Scuola  delle

Scuola delle Scienze Umane e

Customer

Scienze Umane e Sociali

Sociali

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Coord_Dott_Front_Office_CF_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Coord_Dott_Front_Office_CF_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Coord_Dott_Front_Office_CF_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/qaCeESp7c7
https://forms.office.com/e/qaCeESp7c7
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_ISTITUZ_CORSI_MASTER_PERF_RICERCA.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_ISTITUZ_CORSI_MASTER_PERF_RICERCA.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943412-ufficio-didattica-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/2CfF8cCXHj
https://forms.office.com/e/2CfF8cCXHj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_Trasm_Reg_Master_PE_2024_PAPAURO_sost.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_Trasm_Reg_Master_PE_2024_PAPAURO_sost.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_Trasm_Reg_Master_PE_2024_PAPAURO_sost.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40784529-ufficio-didattica-dmcc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/uvtKGK83Hq
https://forms.office.com/e/uvtKGK83Hq
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_supp_Coord_Dott_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_supp_Coord_Dott_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40923513-ufficio-didattica-mmbm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://forms.office.com/e/WtYVgCzNUh
https://forms.office.com/e/WtYVgCzNUh
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Istit-attiv_Master_Perfezionamento_REA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Istit-attiv_Master_Perfezionamento_REA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40824652-ufficio-didattica-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/2TVtW1izAM
https://forms.office.com/e/2TVtW1izAM
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Supp_amm_stud_corsi_postlaurea_dio_REA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Supp_amm_stud_corsi_postlaurea_dio_REA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Supp_amm_stud_corsi_postlaurea_dio_REA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40824652-ufficio-didattica-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/PzgsxECjcR
https://forms.office.com/e/PzgsxECjcR
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Master_Perfezionamento_REA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Master_Perfezionamento_REA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Master_Perfezionamento_REA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40824652-ufficio-didattica-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/S6GGJAVDGg
https://forms.office.com/e/S6GGJAVDGg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_ISTANZE_DOT_DELATO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_ISTANZE_DOT_DELATO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836829-ufficio-ricerca-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/ag2v3pRW7D
https://forms.office.com/e/ag2v3pRW7D
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Supp_dottorandi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Supp_dottorandi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40896396-ufficio-didattica-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/bNDTwePqiC
https://forms.office.com/e/bNDTwePqiC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_CONF_CONTRATTI_BELFIORE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/Cqbe7BNHwy
https://forms.office.com/e/Cqbe7BNHwy
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_CORSI_AGG_PROFESS_BELFIORE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/s0uxzLsFbb
https://forms.office.com/e/s0uxzLsFbb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_SUS_attestazioni_24_cfu_FERRACANE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_SUS_attestazioni_24_cfu_FERRACANE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_SUS_attestazioni_24_cfu_FERRACANE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774466-ufficio-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774466-ufficio-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd

Gestione dell'offerta formativa corsi di master,
specializzazione e perfezionamento

Ufficio Statuto, | Area Affari Generali e gestione
Regolamenti e Organi | documentale (cartacea ed
Universitari informatica)

Customer
Satisfaction

elettronica, collegamento teams e contact
center — Dottorato

di Studio

Studenti

Assistenza all'utenza mediante posta - 3 gt £
. 2 | o’ Area Didattica e Servizi agli | Customer
elettronica, collegamento teams e contact | Ufficio Esamidi Stato : i ]
3 X Studenti Satisfaction
center — esami di stato
e oy T ol o Area Didattica e Servizi agli | Customer
Iscrizione prove esami di stato Ufficio Esami di Stato y g 4 .
Studenti Satisfaction
Supporto alle commissioni degli esami di stato 3 ! o .
D[,) b ALY ’ . o g 3T ] o Area Didattica e Servizi agli | Customer
per l'abilitazione all'esercizio delle professioni | Ufficio Esami di Stato d . )
% Studenti Satisfaction
- esami di stato
Assistenza all'utenza mediante osta Ja) | ¥ o :
P Ufficio Dottorato e Borse | Area Didattica e Servizi agli [ Customer

Satisfaction

Gestione carriere - Dottorati

Ufficio Dottorato. e Borse
di Studio

Area Didattica e Servizi agli
Studenti

Customer
Satisfaction

Iscrizione prove di ammissione corsi di
dottorato e di ricerca

Ufficio Dottorato e Borse
di Studio

Area Didattica e Servizi _agli
Studenti

Customer
Satisfaction

elettronica, collegamento Teams e Contact
Center — Scuola di Specializzazione e Master

SPECIALIZZAZIONE E
MASTER

S et ATt . hoba Ufficio Dottorato e Borse | Area Didattica e Servizi agli | Customer
di Studio Studenti Satisfaction
Assistenza  all'utenza _ mediante  posta [ UFFICIO. . SCUOLE DI ; 4 v} .
Area Didattica. e Servizi agli | Customer

Studenti

Satisfaction

Certificazioni e Pergamene relative agli Esami
di Stato (aggiornamento del 21/10/2024)

Ufficio Esami di Stato

Area Didattica e Servizi _agli
Studenti

Customer
Satisfaction

Certificazioni e Pergamene relative ai corsi di
Dottorato di_Ricerca (aggiornamento  del

21/10/2024)

Ufficio Dottorato e Borse
di Studio

Area Didattica e Servizi agli
Studenti

Customer
Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Organizzazione di presentazioni e seminari
aziendali

Ufficio_ Orientamento in
ingresso e in_  uscita,
rapporti _con il sistema

scolastico, placement e
outreach

Scuola Politecnica e delle Scienze
diBase

Customer
Satisfaction

Organizzazione virtual career days

Ufficio QOrientamento in
ingresso e in__ uscita,

rapporti _con _il_sistema
scolastico, placement e

outreach

Scuola Politecnica e delle Scienze

Customer

di Base

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_USR_GEST_OFF_FORM_MASTER_SPEC_PERFEZ_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_USR_GEST_OFF_FORM_MASTER_SPEC_PERFEZ_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/iRGpW4umKa
https://forms.office.com/e/iRGpW4umKa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_ESAMI_STATO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_ESAMI_STATO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_ESAMI_STATO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769192-ufficio-esami-stato
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/4gV43awxYE
https://forms.office.com/e/4gV43awxYE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ISCR_PROVE_EDS_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769192-ufficio-esami-stato
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/tJ50vexiJk
https://forms.office.com/e/tJ50vexiJk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_COMM_EDS_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_COMM_EDS_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_SUPP_COMM_EDS_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769192-ufficio-esami-stato
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/re16imVF3a
https://forms.office.com/e/re16imVF3a
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_DOTT_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_DOTT_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_TEAMS_CONTAC_CENTER_DOTT_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/JM2ytgH4aG
https://forms.office.com/e/JM2ytgH4aG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_Gest_carr_dott_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/icQq4KkDVA
https://forms.office.com/e/icQq4KkDVA
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ISCR_PROVE_DOTT_RIC_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ISCR_PROVE_DOTT_RIC_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/461mYzKfHC
https://forms.office.com/e/461mYzKfHC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ISCR_CORSI_DOTT_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/HNbazujv4R
https://forms.office.com/e/HNbazujv4R
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_SSM_2003.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_SSM_2003.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_STUD_ASSISTENZA_UTENZA_SSM_2003.pdf
https://www.unina.it/-/769122-ufficio-scuole-specializzazione-master
https://www.unina.it/-/769122-ufficio-scuole-specializzazione-master
https://www.unina.it/-/769122-ufficio-scuole-specializzazione-master
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/ntEX9QZcE9
https://forms.office.com/e/ntEX9QZcE9
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Certificazioni_Pergamene_Esami_Stato_2024-10-21.pdf/
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Certificazioni_Pergamene_Esami_Stato_2024-10-21.pdf/
https://www.unina.it/-/769192-ufficio-esami-stato
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/SLj8BdUwMX
https://forms.office.com/e/SLj8BdUwMX
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Certificazioni_Pergamene_Corsi_Dottorato_2024-10-21.pdf/
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Certificazioni_Pergamene_Corsi_Dottorato_2024-10-21.pdf/
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Certificazioni_Pergamene_Corsi_Dottorato_2024-10-21.pdf/
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/769059-ufficio-dottorato-borse-studio
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://www.unina.it/-/768436-area-didattica-servizi-studenti
https://forms.office.com/e/xHSS3GfPQN
https://forms.office.com/e/xHSS3GfPQN
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_PSB_Org_pres_sem_aziendali_MOLINO_18-09-2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_PSB_Org_pres_sem_aziendali_MOLINO_18-09-2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768476-scuola-politecnica-e-delle-scienze-di-base
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768476-scuola-politecnica-e-delle-scienze-di-base
https://forms.office.com/e/Sqd3nmdKCL
https://forms.office.com/e/Sqd3nmdKCL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_PSB_Org_virtual_carr_days_MOLINO_2024-09-18.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/26063115-ufficio-orientamento-in-ingresso-e-in-uscita-placement-e-outreach
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768476-scuola-politecnica-e-delle-scienze-di-base
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768476-scuola-politecnica-e-delle-scienze-di-base
https://forms.office.com/e/ZzsycTHJTd
https://forms.office.com/e/ZzsycTHJTd

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Orientamento.universitario

Responsabile processi
amministrativo-contabili

Centro di Servizio di Ateneo per il
Coordinamento di Progetti

Speciali e l'Innovazione

Organizzativa (COINOR)

Customer Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario di
gradimento

Assegnazione collaborazioni _studentesche

(Part-time) e stipula contratti

Ufficio Procedure | Area Affari Generali e gestione
Elettorali e Collaborazioni | documentale  (cartacea ed | Customer Satisfaction
Studentesche informatica)

Ufficio/unita

Link al questionario di

Supporto agli utilizzatori di iThenticate

Servizio organizzativa Struttura X
X ' gradimento
che eroga il servizio
. b Centro ~ di Ateneo per le : :

Document delivery digitale Biblioteche - CAB Customer Satisfaction
Supporto agli utenti di risorse elettroniche C'en.tro S e Customer Satisfaction

Biblioteche - CAB
Supporto ai bibliotecari per l'uso delle Centro .di Ateneo per le LSO e tisTactor
piattaforme gestite dal CAB Biblioteche - CAB

Centro di Ateneo ‘per le

Biblioteche - CAB

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/COINOR_Orientamento_universitario.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768303-centro-di-servizio-di-ateneo-per-il-coordinamento-di-progetti-speciali-e-l-innovazione-organizzativa-coinor-
https://forms.office.com/e/GK9QP2Djrp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UPECS_COLLAB_STUD_PART-TIME_UPECS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UPECS_COLLAB_STUD_PART-TIME_UPECS_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769115-ufficio-procedure-elettorali-collaborazioni-studentesche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769115-ufficio-procedure-elettorali-collaborazioni-studentesche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769115-ufficio-procedure-elettorali-collaborazioni-studentesche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/vLCvvSxsrH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_Documetdelivery.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://forms.office.com/e/SAdL0m8BNg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_Supporto_risorse_elettroniche.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://forms.office.com/e/sV2iE9d51R
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_Supporto_piattaforme_CAB_RONCA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_Supporto_piattaforme_CAB_RONCA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://forms.office.com/e/bSNhkLP0ea
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_Supporto_iThenticate_RONCA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://forms.office.com/e/YDbGPxHBVy

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che erogaiil servizio

Struttura

Link al questionario
di gradimento

Consulenza alle Organizzazioni Studentesche

Centro_Servizi. per l'Inclusione
Attiva e  Partecipata  degli

Customer Satisfaction

Studenti- S.IN.A.P.S.I.

Consulenza psicologica all'individuo

Centro . Servizi per. l'Inclusione
Attiva e Partecipata  degli

Customer Satisfaction

Studenti- S.IN.A.PS.I.

Sensibilizzazione e informazione

Centro_Servizi per l'Inclusione
Attiva e ~ Partecipata  degli
Studenti - S.IN.A.P.S.I.

Customer Satisfaction

Ufficio/unita

Link al questionario

dell'occupabilita

Attiva e Partecipata  degli
Studenti - S.IN.A.P.S.1.

Servizio organizzativa Struttura . A
. L di gradimento
che erogail servizio
> - 4 y Centro Servizi per l'Inclusione
Laboratori Interattivi di promozione b

Customer Satisfaction

Placement specializzato e rapporti ‘con le

imprese

Centro Servizi per l'Inclusione

Attiva e Partecipata  degli
Studenti - S.IN.A.P.S.I.

Customer Satisfaction

Sostegno per la-Promozione dell'Occupabilita

Centro_Servizi per l'Inclusione

Attiva e Partecipata degli
Studenti - S.IN.A.P.S.I.

Customer Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario di
gradimento

Servizio Disabilita

Centro Servizi_per l'Inclusione
Attiva e Partecipata  degli

Customer Satisfaction

Studenti - S.IN.A.P.S.I.

Servizio DSA

Centro Servizi_per l'Inclusione
Attiva e Partecipata  degli

Customer Satisfaction

Studenti - S.IN.A.P.S.|.



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SSACD_CONS_ORG_STUD_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/WW75VTCBWu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SSACD_CONS_PSI_IND_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/usWqWK3tWB
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SSACD_SENSIB_INFO_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/4PhRshdYby
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SPO_LAB_INTER_PROM_OCC_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SPO_LAB_INTER_PROM_OCC_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/egeizG5qHu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SPO_PLACE_SPEC_RAPP_IMPRESE_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SPO_PLACE_SPEC_RAPP_IMPRESE_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/nm2hrBxtFQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SPO_SOST_PROM_OCC_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/NyUvSUmDZL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SDD_SERV_DISAB_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/wXY8tHC5Nw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/SINAPSI_SDD_SERV_DSA_FREDA_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769001-centro-sinapsi
https://forms.office.com/e/nvNMgwUYPw

Ufficio/unita organizzativa

Link al questionario di

accordi di cooperazione internazionale

Ufficio per la Ricerca

Politiche

Servizio hH L Struttura .
che eroga il servizio gradimento

Gest.u')rTe .d.eua. Drot':edura Erasmus_per Ufficio per la Ricerca Dlp'a'rtlmento ds Scienze Customer Satisfaction
mobilita ai fini di studio Politiche
Gestione dellaprocedura Erasmus per 5 1 Dipartimento di Scienze . .

T d o h ' ; Ufficio per la Ricerca & Customer Satisfaction
mobilita ai fini di tirocinio (traineeship) Politiche
Gestione della selezione di studenti per . ) r .

X o , . 2 z Dipartimento di Scienze . !

partecipare al percorso finalizzato al rilascio | Ufficio per la Ricerca 10 Customer Satisfaction
e s ) Politiche
di un doppio titolo di laurea
Supporto ai_docenti nella conclusione di Dipartimento di Scienze

Customer Satisfaction

Supporto ai docenti nella conclusione di
accordi ERASMUS

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Scienze
Politiche

Customer Satisfaction

Supporto ai docenti‘nella conclusione di

Accordi per il rilascio di un doppio titolo di
laurea (DOUBLE DEGREE)

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Scienze

Politiche

Customer Satisfaction

Gestione delle procedure Erasmus e Doppio
Titolo (Double Degree)

Ufficio per la Didattica

Dipartimento - di Strutture per
l'Ingegneria e U'Architettura

Customer Satisfaction

Consulenza e assistenza amministrativa
relativamente al programma di scambi

9 gennaio 2008

internazionali tra l'universita degli studi di Ufficio Erasmus+ e Mobilit Area Ricerca,
napoli federico ii_ed universita o istituti di F Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
. - T g Internazionale .
ricerca stranieri _per la _mobilita di breve Missione
durata di docenti, studiosi e ricercatori -
dr/2020/2375 del 16/07/2020
Fondo per il sostegno dei giovani e favorire la by ..o | Area Ricerca
\ : g T \ Ufficio Erasmus+ e Mobilita : ; . . :
mobilita degli studenti — Mobilita per ricerca ) Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
oy Internazionale So
tesi all'estero Missione
Progetti di cooperazione e scambio di buone 4 ... | Area Ricerca,
- . Ufficio Erasmus+ e Mobilita . ) y . "
pratiche — Programma Erasmus + Azione A Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
! TN Internazionale YT
Chiave 2 e Azioni Jean Monnet Missione
'\ A Area Ricerca,
3 ; Ufficio Erasmus+ e Mobilita : ! : f /
Sito Iternazionale . Internazionalizzazione .e Terza | Customer Satisfaction
Internazionale vy
Missione
Consulenza e assistenza amministrativa
relativamente al regolamento di ateneo per i AN ... | Area Ricerca,
PR TRANT W . | Ufficio Erasmus+ e Mobilita ; . \ - ;
visiting professor, i "visiting researcher" e i O K SN Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
"visiting  fellow"— dr/2019/2651 del Missione
01/07/2019
Gestione Mobilita in ingressoed in uscita R ... | Area Ricerca
X 3% ; Ufficio Erasmus+ e Mobilita : . : : 3
docenti e  personale _amministrativo ) Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
Internazionale o
Programma Erasmus+ Missione
J ¥ %" AN : ‘ Y. ... | Area Ricerca
Gestione Mobilita in ingresso ed in uscita | Ufficio Erasmus+ e Mobilita J 3 . ' .
g \ Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
studenti Programma Erasmus+ Internazionale i
Missione
Ingresso ricercatori extra UE - Nulla osta per )
T N e ... | Area Ricerca
ricerca scientifica - art. 27 ter. D.Lgs. n. 286 | Ufficio Erasmus+ e Mobilita ] - . - :
, , . Internazionalizzazione e Terza | Customer Satisfaction
del 25 luglio 1998, ed interg. D.Lgs.n. 17 del | Internazionale MissiBha



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Erasmus_Studio_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Erasmus_Studio_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/Ga4eWV1SJ8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Erasmus_Tirocinio_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Erasmus_Tirocinio_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/SVgG7hknrd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_doppio_titolo_laurea_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_doppio_titolo_laurea_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_doppio_titolo_laurea_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/NAUjVwrb32
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_conc_accordi_coop_int_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_conc_accordi_coop_int_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/2zP4NH4A9q
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_acc_erasm_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_acc_erasm_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/6QcfMYmTdV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_acc_double_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_acc_double_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_acc_double_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/3ZE95EqHss
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_proc_Erasmus_Double_Degree_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_proc_Erasmus_Double_Degree_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40896396-ufficio-didattica-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/DfjEdeQV6T
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_CONS_AMM_SCAMBI_DR2375_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/XuFetFn4XL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Fondo_Giovani_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Fondo_Giovani_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Fondo_Giovani_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/gmPjBsxc0b
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Prog_Coop_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Prog_Coop_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Erasmus_Prog_Coop_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/UuDp7H4MFF
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Sito_Internaz_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/h9r1Wp3sHP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Visiting_Professor_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Visiting_Professor_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Visiting_Professor_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Visiting_Professor_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Visiting_Professor_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/VxCAAYQ1UT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_gest_mob_Erasmus_Doc_pta_MACIOCIA_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_gest_mob_Erasmus_Doc_pta_MACIOCIA_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_gest_mob_Erasmus_Doc_pta_MACIOCIA_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/n8fvrn8NnV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_GEST_MOB_STUD_INOUT_MACIOCIA_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_GEST_MOB_STUD_INOUT_MACIOCIA_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/0AX5XYEPgn
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_ING_RIC_EXEU_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_ING_RIC_EXEU_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_ING_RIC_EXEU_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_ING_RIC_EXEU_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/jp8wa9WLGH

Servizio

Ufficio/unita
organizzativa
che eroga il servizio

Struttura

Link al questionario di
gradimento

Gestione piattaforma di ateneo collabora

Ufficio Sicurezza,
patrimonio e logistica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction

Organizzazione _convegni e’ manifestazioni

Ufficio Sicurezza,

culturali con attivita di cerimoniale

patrimonio e logistica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction

Segreteria didirezione - gestione della pec e mail

Ufficio Sicurezza,

istituzionale - gestione agenda direzione

patrimonio e logistica

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer Satisfaction

Supporto e assistenza al direttore di
dipartimento nel controllo delle documentazioni

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di  Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della

Customer Satisfaction

da sottopoftre al CdD per approvazione

Produzione Industriale

Supporto e _ assistenza . al direttore di
dipartimento per l'emissione e linvio della

Ufficio per la Didattica

Dipartimento di _Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della

Customer Satisfaction

convocazione del Consiglio di Dipartimento

Produzione Industriale

Servizio di supporto all'istruttoria di

contratti/convenzioni/accordi

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento  di _ Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer Satisfaction

Dipartimento di Matematica e

contratti/convenzioni/accordi

Ufficio per la Ricerca

Chimiche

Servizio di__supporto  alla. istruttoria di e . 4 T ) .
? PD . . Ufficio per la Ricerca Applicazioni "Renato | Customer Satisfaction
Contratti/Convenzioni/Accordi ;
Caccioppoli
Servizio  di - supporto - alllistruttoria  di Dipartimento di Scienze

Customer Satisfaction

Gestione delle assenze e delle presenze

Centro Interdipartimentale di
Ricerca sulla Earth Critical Zone

Customer Satisfaction

- CRISP

Comunicazioni _ed _informazioni a soggetti
istituzionali e terzi

CENTER FOR-RESEARCH ON

ARCHAEOMETRY AND
CONSERVATION SCIENCE
C.R.A.C.S

Customer Satisfaction

Servizio di supporto all'istruttoria di

Ufficio Scuola di

contratti/convenzioni/accordi

Medicina e Chirurgia

Scuola di Medicina e Chirurgia

Customer Satisfaction

Supporto al presidente della scuola psb e ai

ricercatore, tecnico-amministrativo in Organi
Commissioni e Gruppidi Lavoro

Segreteria del Direttore
Generale

Uffici di staff al Rettore e al

. Wi L Ufficio Scuola | "
componenti del consiglio.della spsb ai fini della ; 1 Scuola Politecnica e delle ; .
¥ s , ' o Politecnica e  delle . . Customer Satisfaction
convocazione, verbalizzazione e -trasmissione p F Scienze di Base
T Scienze di Base
agli uffici delle pronunce
Provvedimenti di nomina di personale docente, Direzione Generale

Customer Satisfaction

Direttore Generale

Concessione patrocinio e uso logo

Segreteria del Rettore

Direzione Generale
Uffici_di staff al Rettore e al
Direttore Generale

Customer Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Gest_Piattaf_collabora_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/m7NYK5H555
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_convegni_manifest_cult_cerim_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_convegni_manifest_cult_cerim_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/C8KwNfr9j3
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Segreteria_Direzione_Pec_MI_Agenda_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Segreteria_Direzione_Pec_MI_Agenda_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893816-ufficio-sicurezza-patrimonio-logistica-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/7tz5LqvEFS
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Controllo_Doc_CDD_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Controllo_Doc_CDD_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Controllo_Doc_CDD_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/c8gP6H4KTf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Emissione_Invio_Conv_CDD_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Emissione_Invio_Conv_CDD_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_Dir_Emissione_Invio_Conv_CDD_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/QTRd1xbc8M
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_Servizio_supp_istrutt_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_Servizio_supp_istrutt_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40715752-ufficio-ricerca-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
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Gestione delle richieste di enti pubblici relative
all'indicazione di nominativi di esperti per la
partecipazione a Commissioni

Segreteria del Rettore

Direzione Generale
Uffici ‘di staff al Rettore e al
Direttore Generale

Customer Satisfaction

Rilascio autoerizzazioni per 'utilizzo delle di aule,
sedi di Ateneo e delle sale congressuali del
Centro Congressi Ateneo Federico Il

Segreteria del Rettore

Direzione Generale
Uffici_di staff al Rettore e al
Direttore Generale

Customer Satisfaction

Supporto e assistenza finalizzata al rilascio di
autorizzazioni per riprese foto e video in strutture
dellAmministrazione Centrale ed in strutture
autonome

Segreteria del Rettore

Direzione Generale
Uffici di staff al Rettore e al

Customer Satisfaction

Direttore Generale

Supporto ai _componenti del Consiglio degli
Studenti ai fini della convocazione
verbalizzazione e trasmissione agli uffici delle
pronunce

Organi Collegiali

Direzione Generale
Uffici di staff al Rettore e al

Customer Satisfaction

Direttore Generale

Supporto.ai componenti del Senato Accademico

e del Consiglio' di Amministrazione ai fini della
convocazione, verbalizzazione e trasmissione

agli uffici delle pronunce

Organi Collegiali

Direzione Generale
Uffici di staff-al Rettore e al

Customer Satisfaction

Direttore Generale

Supporto e assistenza finalizzata alla richiesta di
presentazione di domanda per l'erogazione di
contributi destinati all'organizzazione diiniziative
di_ divulgazione  scientifica in capo alla

Commissione Convegni

Segreteria della

Prorettrice

Direzione Generale
Uffici di staff al Rettore e al

Customer Satisfaction

Direttore Generale

Supporto agli Uffici® afferenti all'Area per le
attivita correlate agli adempimenti previsti dai

Area Affari Generali e
gestione documentale

Area Affari Generali e gestione

vigenti Sistema di Misurazione e Valutazione (EArtAsen od documentale cartacea _ed | Customer Satisfaction
della Performance (S.M.V.P.) e Piano Integrato di i tica informatica)
Attivita ed Organizzazione (P.1.A.Q.) di Ateneo
Consulenza sullaapplicazione delle norme dello | Ufficio Statuto Area Affari Generali e gestione
statuto e dei regolamenti di_ateneo e delle | Regolamenti e Organi | documentale (cartacea ed | Customer Satisfaction
strutture decentrate Universitari informatica)
EMANAZIONE E PUBBLICAZIONE STATUTO E Ufficio : Statutoi Area Affari Generali e gestione - -
REGOLAMENT! DI ATENEO Regolamenti e Organi | documentale (cartacea. ed [ Customer Satisfaction
WA & TN N O Universitari informatica)
Frr el ; ’ : : Ufficio Statuto Area ‘Affari Generali e gestione
Mobilita interdipartimentale - di Professori e ¢ ] y .
Riobiaaton Regolamenti e Organi | documentale (cartacea ed [ Customer Satisfaction
Universitari informatica)
Ufficio Statuto Area Affari Generali e gestione

Nomina organi di Ateneo

Regolamenti e Organi
Universitari

documentale cartacea  -ed

informatica)

Customer Satisfaction

Supporto e consulenza alle Strutture decentrate

di Ateneo sulle procedure preordinate alla
costituzione degli Organi interni

Ufficio Statuto

Regolamenti e Organi
Universitari

Area Affari Generali e gestione
documentale cartacea ed

informatica)

Customer Satisfaction
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Gestione procedura relativa al conferimento di
incarichi a notai per le esigenze delle strutture di

Ufficio. Economato e
Contratti per Forniture e

Area Attivita Contrattuale

Customer Satisfaction

A Servizi_ Sotto Soglia

4 IR UECFS

Assistenza alle Strutture di  Ateneo nella vy, ! aen Legale Prlvacy £ X !

compilazione dei modelli SICURDAT Ufficio Privacy Trattz?mt‘antAI‘ Accessori e | Customer Satisfaction
Pensionistici

Consulenza alle Strutture di Ateneo, alTitolare, ai

Referenti, al RPD nonché ai responsabili

scientifici dei progetti di ricerca, ai delegati del

Rettore e a. tutti gli altri soggetti legittimati Area Legale Privacy e

all'interno dell'Ateneo sulla corretta | Ufficio Privacy Trattamenti Accessori e | Customer Satisfaction

interpretazione delle disposizioni normative Pensionistici

europee ed italiane nonché dei Regolamenti
interni all'Ateneo.in materia di trattamento dei

dati personali

Consulenza specialistica su - problematiche
complesse di natura giuridica in materia civile,
penale e amministrativa, in fase precontenziosa,
conilcoinvolgimento, eventualmente, delle Aree
competenti, laddove ritenuto necessario

Ufficio Supporto Legale
ai Dipartimenti

Privacy e
Accessori e

Area Legale,
Trattamenti
Pensionistici

Customer Satisfaction

Consulenza- sulla_corretta interpretazione dei
testi regolamentari e dello Statuto interni
all'Ateneo e segnalazione, ai competenti organi
di governo di Ateneo, degli eventuali correttivi da
apportare alle norma interne

Ufficio Supporto Legale
ai Dipartimenti

Area Legale, Privacy e
Trattamenti Accessori e

Customer Satisfaction

Pensionistici

Supporto nella redazione di atti, contratti e

Area Legale, Privacy e

provvedimenti di particolare complessita,. | Ufficio Supporto Legale y ; . :
A ] . 18] v > Trattamenti Accessori e | Customer Satisfaction
eventualmente, “laddove ritenuto  necessario ai Dipartimenti Yip L o
* i Yy ! J Pensionistici
con il coinvolgimento della Aree competenti
Supporto nell'adozione .di _provvedimenti e/o
collaborazioni nella stesura di note di risposta a Ufficio Subporto Legale Area Legale, Privacy e
p o o - : pp g y . \ .
reclami, esposti, diffide o altri fatti che possano Trattamenti Accessori e | Customer Satisfaction

determinare linsorgere di una lite o di un
contenzioso

ai Dipartimenti

Pensionistici

Accesso ai documenti amministrativi

Ufficio Relazioni con il
Rubblico

Area Organizzazione e Sviluppo

Customer Satisfaction

Accesso civico generalizzato

Ufficio Relazioni con il
Pubblico

Area Organizzazione e Sviluppo

Customer Satisfaction

Accesso civico semplice

Ufficio Relazioni con il
Pubblico

Area Organizzazione e Sviluppo

Customer Satisfaction

Ufficio ~ _Supporto .- ai

processi di
Supporto tecnico-amministrativo alle riunioni | Autovalutazione
collegiali del Presidio di Qualita di Ateneo (P.Q.A) | Valutazione e
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_SICURDAT_PRIVACY_DEVINCENTIIS_2023.pdf
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https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/fqCKeGcUUP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_Interpretazione_norme_eu_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.unina.it/-/17825973-ufficio-privacy
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_SLD_supp_adozione_prov_collab_DEVINCENTIIS_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_SLD_supp_adozione_prov_collab_DEVINCENTIIS_2024.pdf
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https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/tCpJHFYirP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_URP-Accesso_documenti_amministrativi_DIDONNA_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/C9CVyx4iyP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UFF_URP-Accesso_Generalizzato_documenti_amministrativi_DIDONNA_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/CZYbPfgnCb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_URP-Accesso_Semplice_documenti_amministrativi_DIDONNA_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/gQXhzcRpfY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVAP_Supporto_riunioni_Colleg_PQA_EGIZIANO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVAP_Supporto_riunioni_Colleg_PQA_EGIZIANO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/LLvURUhen2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV-Supporto_riunioni_collegiali_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV-Supporto_riunioni_collegiali_agg_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/zsGZzidSyp
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https://forms.office.com/e/uVLDD00mcb
https://forms.office.com/e/uVLDD00mcb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_stipula_conv_IS_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
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https://forms.office.com/e/9Q5C6nn9zz
https://forms.office.com/e/9Q5C6nn9zz
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_SUPP_GEST_PROC_BENI_SERV_INF_PIERRO_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_SUPP_GEST_PROC_BENI_SERV_INF_PIERRO_2024-09-23.pdf
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https://forms.office.com/e/7MkUBg0AHV
https://forms.office.com/e/7MkUBg0AHV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_APERTA_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_APERTA_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_APERTA_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/E4qWNQsJHc
https://forms.office.com/e/E4qWNQsJHc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_RISTRETTE_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_RISTRETTE_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_RISTRETTE_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_RISTRETTE_BENI_SERVIZI_PIERRO_2023-09-27_DEF.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768721-ufficio-gare-contratti-forniture-servizi-in-house-sopra-soglia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/zCCrTYXa9L
https://forms.office.com/e/zCCrTYXa9L
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_LAVORI_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_LAVORI_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_EV_PUBB_LAVORI_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/eUhRk90xNC
https://forms.office.com/e/eUhRk90xNC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_CONTR_CONCESS_SERV_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_CONTR_CONCESS_SERV_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_CONTR_CONCESS_SERV_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/BFfvFXShR2
https://forms.office.com/e/BFfvFXShR2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_NEG_INF_SOGLIA_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_NEG_INF_SOGLIA_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PROC_NEG_INF_SOGLIA_DIMARCO_2024-11-18.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768945-ufficio-gare-contratti-lavori-immobili
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/Ea80HkKks2
https://forms.office.com/e/Ea80HkKks2

Liguidazione delle fatture relative ai contratti di
servizio sostitutivo mensa mediante buoni pasto

Ufficio Gestione buoni
pasto e riproduzione
xerografica

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Richiesta di approvvigionamento buoni pasto
elettronici per il personale ta e dirigente

Ufficio Gestione buoni

pasto e riproduzione
xerografica

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Gestione delle attivita necessarie ai_fini
dell'attivazione/disattivazione/dodifica
abilitazione delle utenze di telefonia fissa e
mobile di Ateneo

Ufficio Gestione Utenze
di Ateneo

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Gestione procedura di adesione alle convenzioni
/ accordi quadro Consip finalizzata

Ufficio Gestione Utenze

all'acquisizione di servizi di telefonia fissa e
mobile e di forniture di energia elettrica e di gas

di Ateneo

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Liquidazione delle fatture relative ai contratti di
telefonia fissa e mobile e di energia elettrica e

gas

Ufficio Gestione Utenze
di Ateneo

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Acquisto di beni e servizi

Ufficio Contabilita e

Dipartimento di Economia

Bilancio

Management, Istituzioni

Customer
Satisfaction

Acquisto di beni e servizi

Ufficio Contabilita e
Bilancio

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer
Satisfaction

beni e
soglia

approvvigionamento di
importo _inferiore.  alla

Procedura di
servizi di
comunitaria

Ufficio.Cobtabilita e
Bilancio

Dipartimento di Ingegneria Chimica,
dei Materiali e della Produzione
Industriale

Customer
Satisfaction

Procedura tesa al rimborso delle missioni al
personale strutturato e/o incaricato

Ufficio Contratti,

Logistica e Personale -
DICEA

Dipartimento di Ingegneria Civile,

Customer

Edile e Ambientale

Satisfaction

Supporto informativo per gli affidamenti di

Forniture, Servizi e lavori

Ufficio Contratti
Logistica e Personale -
DICEA

Dipartimento di - Ingegneria Civile,

Customer

Edile e Ambientale

Satisfaction

Supporto informativo per gli- affidamenti di
Forniture, Servizi e Lavori

Ufficio Contabilita e
Bilancio

Dipartimento di Ingegneria Elettrica e
delle Tecnologie dell'Informazione

Customer
Satisfaction

Dipartimento di Ingegneria Industriale

Customer
Satisfaction

Gestione delle richieste di acquisto, gare, appalti | Ufficio ~ Acquisti e
e contratti Logistica

Ufficio per la gestione
Procedure di approvigionamento e acquisizione | attivita Ospedale
di _beni, servizi e strumenti e macchinari per | Veterinario

Ospedale Veterinario Universitario Didattico

Universitario . Didattico

Dipartimento di Medicina Veterinaria e
Produzioni Animali

Customer
Satisfaction

Acquisto di beni e servizi

Ufficio Contabilita e
Bilancio

Dipartimento di ~ Scienze Sociali

Customer
Satisfaction

Procedure di acquisto di beni e setrvizi

Ufficio Contabilita e

Dipartimento = di  Strutture _ per

Customer

Bilancio

U'Ingegneria e l'Architettura

Satisfaction

Fondo economale e rimborso spese

Ufficio. Contabilita . e
Bilancio

Dipartimento di Studi Umanistici

Customer
Satisfaction

Collabora GIPS

Centro di Ateneo per le Biblioteche -
CAB

Customer
Satisfaction

Procedura di approvvigionamento di beni e

Centro di Ateneo per l'Innovazione e lo

Customer

Sariisi Sviluppo dell'Industria_Alimentare Satisfaction
(CAISIAL) NIV St
Centro di Ricerca Interuniversitario

Approvvigionamento di beni e servizi

per  Ulnnovazione Tecnologica in
Chirurgia (CEITC)

Customer
Satisfaction

Collabora/GiPS

Centrodi Ateneo per i _Servizi
Informativi - CSI

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQUID_FATT_MENSA_MAISTO_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQUID_FATT_MENSA_MAISTO_2023-10-19.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/eMzm7sirHa
https://forms.office.com/e/eMzm7sirHa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_RICH_BUONI_PASTO_PTA_DIR_MAISTO_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_RICH_BUONI_PASTO_PTA_DIR_MAISTO_2023-10-19.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/Nau8FPV6q3
https://forms.office.com/e/Nau8FPV6q3
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_ATT_DISATT_UTENZA_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_ATT_DISATT_UTENZA_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_ATT_DISATT_UTENZA_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_ATT_DISATT_UTENZA_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/BkizuGYk6A
https://forms.office.com/e/BkizuGYk6A
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_proc_ades_conv_Consip_tel_energ_gas_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_proc_ades_conv_Consip_tel_energ_gas_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_proc_ades_conv_Consip_tel_energ_gas_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_proc_ades_conv_Consip_tel_energ_gas_2023-10-19.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/X5D8iDdXfc
https://forms.office.com/e/X5D8iDdXfc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Liquid_fatt_telef_energ_elettr_gas_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Liquid_fatt_telef_energ_elettr_gas_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Liquid_fatt_telef_energ_elettr_gas_SCAFA_2023-10-19.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774419-ufficio-gestione-utenze-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/5pNJgnmXrL
https://forms.office.com/e/5pNJgnmXrL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_ACQUISTO_BENI_SERVIZI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40813797-ufficio-contabilita-bilancio-demi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40813797-ufficio-contabilita-bilancio-demi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://forms.office.com/e/FL5cNgezWp
https://forms.office.com/e/FL5cNgezWp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_ACQUISTO_BENI_SERVIZI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40892574-ufficio-contabilita-e-bilancio-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40892574-ufficio-contabilita-e-bilancio-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/QR5EgEpd3Z
https://forms.office.com/e/QR5EgEpd3Z
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_proc_approv_beni_ssoglia_EMMI_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_proc_approv_beni_ssoglia_EMMI_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_proc_approv_beni_ssoglia_EMMI_2025.pdf
https://www.unina.it/-/40911101-ufficio-contabilita-bilancio-dicmapi
https://www.unina.it/-/40911101-ufficio-contabilita-bilancio-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/x3GVJMunjD
https://forms.office.com/e/x3GVJMunjD
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_proc_rimb_missioni_personale_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_proc_rimb_missioni_personale_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://forms.office.com/e/5Fe73Sbnpc
https://forms.office.com/e/5Fe73Sbnpc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_inf_affid_fornit_serv_lav_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICEA_supp_inf_affid_fornit_serv_lav_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40717384-ufficio-contratti-logistica-personale-dicea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768628-dipartimento-di-ingegneria-civile-edile-e-ambientale
https://forms.office.com/e/zx4hf6K8ey
https://forms.office.com/e/zx4hf6K8ey
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Supp_Inform_affidamenti_2023.11.29.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Supp_Inform_affidamenti_2023.11.29.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943400-ufficio-contabilita-bilancio-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/GcwaiqDvYi
https://forms.office.com/e/GcwaiqDvYi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DP_IND_GARE_APPALTI_CONTRATTI_FIORELLI_2023.11.29.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DP_IND_GARE_APPALTI_CONTRATTI_FIORELLI_2023.11.29.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40948019-ufficio-acquisti-logistica-ind
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40948019-ufficio-acquisti-logistica-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/xiV5JAsjqb
https://forms.office.com/e/xiV5JAsjqb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_APPROV_BENI_SERVIZI_STRUMENTI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_APPROV_BENI_SERVIZI_STRUMENTI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_APPROV_BENI_SERVIZI_STRUMENTI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/XSWqdhWfvs
https://forms.office.com/e/XSWqdhWfvs
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_Acquisto_beni_servizi_2024_DURANTE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836837-ufficio-contabilita-e-bilancio-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836837-ufficio-contabilita-e-bilancio-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/2MnHB6Fsfb
https://forms.office.com/e/2MnHB6Fsfb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Proc_acquisto_beni_serv_DIEZ_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40909480-ufficio-contabilita-bilancio-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40909480-ufficio-contabilita-bilancio-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/3bxWQKtBsn
https://forms.office.com/e/3bxWQKtBsn
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_FONDO_ECO_Codella_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40743360-ufficio-contabilita-e-bilancio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40743360-ufficio-contabilita-e-bilancio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/CVUtNv68f6
https://forms.office.com/e/CVUtNv68f6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAB_gips_2024_PIEMONTE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768966-centro-di-ateneo-per-le-biblioteche-cab
https://forms.office.com/e/WdZvD6edx4
https://forms.office.com/e/WdZvD6edx4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_APP_BENI_SERVIZI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_APP_BENI_SERVIZI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/Uyqzpk9BLd
https://forms.office.com/e/Uyqzpk9BLd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CEITC_approvigg_beni_servizi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://forms.office.com/e/84MDxEjctE
https://forms.office.com/e/84MDxEjctE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SI_CollaboraGIPS_2024.pdf/
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://forms.office.com/e/rqFu7UJcWt
https://forms.office.com/e/rqFu7UJcWt

Acquisizione di beni e servizi

Centro di servizio di Ateneo "Federica
Weblearning - Centro di Ateneo per
lInnovazione, la Sperimentazionee la
Diffusione della Didattica
Multimediale"

Customer
Satisfaction

Acquisizione beni e servizi

Centro interdipartimentale di ricerca

Customer

"lconografia della Citta Europea"

Satisfaction

Procedure di.acquisto di beni, servizi e forniture

Centro interdipartimentale di ricerca
Preclinica e Clinica di Medicina

Sessuale (C.I:R.M.S.)

Customer
Satisfaction

Supporto alle procedure di acquisto di beni,
servizi e forniture

Centro Interdipartimentale di ricerca
in Farmacoeconomia e

Farmacoutilizzazione (CIRFF)

Customer
Satisfaction

Gestione richiesta ordini acquisto e rapporti con
gli operatori economici

Centro Interdipartimentale di Ricerca
in Management Sanitario e

Innovazione in Sanita (CIRMIS)

Customer
Satisfaction

Acquisizione di beni e servizi

Centro di Servizio di_Ateneo per le
Scienze e Tecnologie per la Vita
(CESTEV)

Customer
Satisfaction

Decreto determina di acquisto

Centro Interdipartimentale di Ricerca

per i Beni Architettonici.e ambientali e
per la Progettazione Urbana (BAP)

Customer
Satisfaction

Acquisto di beni o servizi

Centro Interdipartimentale di Studi

Customer

per la Magna Grecia (CISMG)

Satisfaction

Servizio  di coordinamento e supporto alla
programmazione ed approvvigionamento di beni
servizi e lavori

Centro Interuniversitario di Ricerca in

Parassitologia (CIRPAR)

Customer
Satisfaction

Acquisto beni e servizi

Centro Linguistico di Ateneo - CLA

Customer
Satisfaction

Servizio di approvvigionamento di beni e servizi

Centro per la Qualita di Ateneo - CQA

Customer
Satisfaction

Approvvigionamento beni e servizi

Centro Interdipartimentale di Ricerca
sulla Earth Critical Zone - CRISP

Customer
Satisfaction

Approvvigionamento beni e servizi

Centro Servizi Veterinari

Customer
Satisfaction

Approvvigionamento di lavori, beni e servizi

Orto Botanico

Customer
Satisfaction

. { 5 Area Affari - Generali . e gestione
Consulenza amministrativa per la gestione delle Iy , ! Customer
X : . : ) Ufficio Affari Generali documentale cartacea ed ) .
polizze assicurative stipulate dall'’Ateneo ; : Satisfacion
informatica)
Attivazione presidio fisso a mezzo guardie non | Ufficio Economato e
armate, per l'esecuzione di_servizi di portierato, | Contratti per Forniture e Customer

custodia e guardiania, a seguito di eventi straordinari
segnalati dalle strutture dell'Ateneo

Servizi__ Sotto  Soglia
UECES

Area Attivita Contrattuale

Satisfaction

Gestione procedura relativa al conferimento di
incarichi a notai per le esigenze delle strutture di
Ateneo

Ufficio Economato . e
Contratti per Forniture e
Servizi Sotto  Soglia
UECES

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/FWL_acquisiz_beni_servizi_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://forms.office.com/e/MfzVGTaZ1G
https://forms.office.com/e/MfzVGTaZ1G
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ICE_Acqui_beni_servizi_2023.10.30.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768352-centro-iconografia-della-citta-europea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768352-centro-iconografia-della-citta-europea
https://forms.office.com/e/TkuYQdUqKa
https://forms.office.com/e/TkuYQdUqKa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMS_Proc_Acq_beni_2023.10.30.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://forms.office.com/e/sdYYGsAfRu
https://forms.office.com/e/sdYYGsAfRu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRFF_Sup_Acq_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRFF_Sup_Acq_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769255-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-farmacoeconomia-e-farmacoutilizzazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769255-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-farmacoeconomia-e-farmacoutilizzazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769255-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-farmacoeconomia-e-farmacoutilizzazione
https://forms.office.com/e/AXU0KAAwdH
https://forms.office.com/e/AXU0KAAwdH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMIS_Gestione_Ordini_Acquisti_PALADINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMIS_Gestione_Ordini_Acquisti_PALADINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://forms.office.com/e/JMHYASStre
https://forms.office.com/e/JMHYASStre
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESTEV_Acquisizione_beni_servizi_MANGANO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/13485058-cestev
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/13485058-cestev
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/13485058-cestev
https://forms.office.com/e/nG54C9xzwz
https://forms.office.com/e/nG54C9xzwz
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BAP_DECRETO_DETERMINA_ACQUISTO_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://forms.office.com/e/zTWMsmXYkh
https://forms.office.com/e/zTWMsmXYkh
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_Acquisto_Beni_Servizi.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://forms.office.com/e/iTR6XQaJjU
https://forms.office.com/e/iTR6XQaJjU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Approvvig_Beni_Servizi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Approvvig_Beni_Servizi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Approvvig_Beni_Servizi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8218369-centro-interuniversitario-di-ricerca-in-parassitologia-cirpar-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8218369-centro-interuniversitario-di-ricerca-in-parassitologia-cirpar-
https://forms.office.com/e/K61vFyPD3N
https://forms.office.com/e/K61vFyPD3N
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_Acquisto_beni_servizi_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/mpaVu7v7vj
https://forms.office.com/e/mpaVu7v7vj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_Servizio_approvv_beni_PROCACCI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/762109-centro-per-la-qualita-di-ateneo
https://forms.office.com/e/JeEnsGsxse
https://forms.office.com/e/JeEnsGsxse
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Approv_beni_serv_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://forms.office.com/e/FttPUaBtys
https://forms.office.com/e/FttPUaBtys
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Approvigionameno_Beni_Servizi_UCCELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768282-centro-servizi-veterinari
https://forms.office.com/e/MSp6XbGfTY
https://forms.office.com/e/MSp6XbGfTY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_APPROV_BENI_SERV.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://forms.office.com/e/L9e19JvsPd
https://forms.office.com/e/L9e19JvsPd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_cons_polizze_assicurative_Ateneo_2024-10-14.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_cons_polizze_assicurative_Ateneo_2024-10-14.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/bNZUMVeCUK
https://forms.office.com/e/bNZUMVeCUK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PRESIDIO_FO_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PRESIDIO_FO_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PRESIDIO_FO_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_PRESIDIO_FO_2024-09-23.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/e/w33eh9cjYi
https://forms.office.com/e/w33eh9cjYi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_CONF_NOTAI_2024-09-23.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/e/4zQd5gi559
https://forms.office.com/e/4zQd5gi559

Liguidazione delle fatture relative ai contratti di

Ufficio Economato. e

forniture e servizi di_importo inferiore alla soglia

Contratti per Forniture e

comunitaria con oneri a.carico dellAmministrazione
Centrale

Servizi. _Sotto  Soglia
UECFS

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Gestione  delle procedure negoziate finalizzate
all'acquisizione di beni e servizi di importo inferiore

Ufficio - Economato e
Contratti per Forniture e

alla " soglia  comunitaria, ~con oneri a
carico dellAmministrazione Centrale

Servizi __ Sotto  Soglia
UECFS

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Gestione delle procedure finalizzate all'acquisizione
di beni e servizi di importo inferiore a quello previsto
dall'art. 50 comma 1 lett. b) del d.lgs. 36/2023 per gli
affidamenti  diretti, con oneri a carico
dellAmministrazione Centrale

Ufficio Economato e
Contratti per Forniture e
Servizi _Sotto - Soglia
UECES

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Emissione attestato buon esito di contratti di servizi e

Ufficio  Economato e
Contratti per Forniture e

forniture svolti

Servizi Sotto  Soglia
UECES

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

o 4 e G o Link al
S Ufficio/unita organizzativa s P :
Servizio 3 L Struttura questionario di
che erogaiil servizio z
gradimento
Assistenza fiscale per il .personale dipendente 4 . A . . Customer
. n Ufficio Contabilita e | AreaBilancio e Finanza ; )
Universita p e K Satisfaction
Adempimenti Fiscali

0 .S 2 \ Link al
o Ufficio/unita organizzativa 5 o .
Servizio A e Struttura questionario di
che eroga il servizio "
gradimento
Redazione e aggiornamento di modulistica | Ufficio Prevenzione e Protezione 1 | Area Prevenzione Customer

relativa alla gestione delle emergenze

- UPP1

Protezione

Satisfaction

Messa a disposizione dei  lavoratori delle
informazionidicuiall'articolo 36 delD.Lgs. 81/08
suirischiperla salute e sicurezza sul lavoro, sulle
procedure che riguardano il primo soccorso, la
lotta antincendio, l'evacuazione dei luoghi di
lavoro, sui nominativi dei lavoratori incaricati di
applicare tali misure- sui -nominativi dei
componenti del servizio di prevenzione e
protezione e del medico competente - UPP1

Ufficio Prevenzione e Protezione 1 | Area

Prevenzione

Customer

-UPP1

Protezione

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQ_fatturazione_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQ_fatturazione_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQ_fatturazione_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_LIQ_fatturazione_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/e/3QVwW5jMSG
https://forms.office.com/e/3QVwW5jMSG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_acq_negoziate_2025-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_acq_negoziate_2025-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_acq_negoziate_2025-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_acq_negoziate_2025-09-23.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/e/aKRKuTFEXG
https://forms.office.com/e/aKRKuTFEXG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_Acq_aff%20diretto_sogl_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_Acq_aff%20diretto_sogl_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_Acq_aff%20diretto_sogl_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_Acq_aff%20diretto_sogl_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_Gest_Acq_aff%20diretto_sogl_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/e/bCM1VzqVbH
https://forms.office.com/e/bCM1VzqVbH
http://area_contr_emissione_serv_svolti_2025-09-23.pdf/
http://area_contr_emissione_serv_svolti_2025-09-23.pdf/
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=auLPL2K7sEax4yj52gxF_Xaknx168stGhjFRRXI9QldURERLWlBJNEVHWklCTFdIVElaSjZRRFdISyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=auLPL2K7sEax4yj52gxF_Xaknx168stGhjFRRXI9QldURERLWlBJNEVHWklCTFdIVElaSjZRRFdISyQlQCN0PWcu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_Assistenza_fiscale_2023-01-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_Assistenza_fiscale_2023-01-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/t9mDJNXcUB
https://forms.office.com/e/t9mDJNXcUB
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Redazione_Relazione_Sicurezza_NATALE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Redazione_Relazione_Sicurezza_NATALE_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/5iu7WNNKaV
https://forms.office.com/e/5iu7WNNKaV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/vXxEq4Lb1F
https://forms.office.com/e/vXxEq4Lb1F

Messa a disposizione dei lavoratori delle
informazionidicuiall'articolo 36 del D.Lgs. 81/08
suirischiper la salute e sicurezza sul lavoro, sulle
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lotta antincendio, l'evacuazione dei luoghi di y r ;
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lavoro, sui nominativi dei lavoratori incaricati di
applicare tali misure sui ' nominativi dei
componenti del servizio di prevenzione e
protezione e del medico competente - UPP2
Messa a disposizione dei lavoratori delle
informazioni di cui all'articolo 36 delD.Lgs. 81/08
suirischi per la salute e sicurezza sul lavoro, sulle
rocedure che riguardano il primo soccorso, la . £ g . !
P ; .g h .D 3 .. | ‘Ufficio Prevenzione e Protezione 3 | Area Prevenzione e | Customer
lotta antincendio, l'evacuazione dei luoghi di 7 3 y
3 e 4l e « gt s bl - UPRS Protezione Satisfaction
lavoro, sui hominativi dei lavoratori incaricati di
applicare tali° misure sui. nominativi dei
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Predisposizione/aggiornamento dei Piani di | Ufficio Prevenzione e Protezione 1 | Area Prevenzione e | Customer
Gestione delle Emergenze - UPP1 Protezione Satisfaction
Digitalizzazione dei processi ed integrazione tra v ]
AT : ) : Ufficio Supporto alla | Area Prevenzione e | Customer
le basi di dati ed emissione del relativo report ) ) : 3 )
N A Programmazione della Sicurezza Protezione Satisfaction
sulle attivita svolte
e R i T & A e e arall Ufficio sorveglianza sanitaria e | Area Prevenzione e | Customer
p : h \ f
gestione documentale - USSGD Protezione Satisfaction
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gestione documentale - USSGD Protezione Satisfaction
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Supporto amministrativo alla gestione visite | Ufficio sorveglianza sanitaria e | Area Prevenzione e | Customer
mediche exart. 41 D.Lgs 81/08 gestione documentale - USSGD Protezione Satisfaction
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/Z4qx4R0t4J
https://forms.office.com/e/Z4qx4R0t4J
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_info_risch_lav_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/1sCYixAg6C
https://forms.office.com/e/1sCYixAg6C
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Predisp_Agg_PGE_NATALE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Predisp_Agg_PGE_NATALE_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/JqjqssPJaY
https://forms.office.com/e/JqjqssPJaY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_DIGIT_REPORT_AS_RUSSO_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_DIGIT_REPORT_AS_RUSSO_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_DIGIT_REPORT_AS_RUSSO_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/ARaqJ4shS0
https://forms.office.com/e/ARaqJ4shS0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_and_infort_mal_prof_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/pQaHyEAidH
https://forms.office.com/e/pQaHyEAidH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_com_giud_id_prescr_limit_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_com_giud_id_prescr_limit_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_com_giud_id_prescr_limit_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/GyaC50Ki7g
https://forms.office.com/e/GyaC50Ki7g
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_supp_amm_gest_visite_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USSGD_supp_amm_gest_visite_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/1774614-ufficio-sorveglianza-sanitaria-gestione-documentale
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/Thfi109RfW
https://forms.office.com/e/Thfi109RfW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Form_Obbl_salute_sicurezza_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_Form_Obbl_salute_sicurezza_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943428-ufficio-supporto-logistica-sicurezza-infrastrutture-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40943428-ufficio-supporto-logistica-sicurezza-infrastrutture-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/xDsq3pTRNJ
https://forms.office.com/e/xDsq3pTRNJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SI_Imm_Rel_Com_RE_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://forms.office.com/e/3E00G1ms2y
https://forms.office.com/e/3E00G1ms2y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_Cons_amm_conf_laura_HC_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_Cons_amm_conf_laura_HC_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/NYZpPLF6fx
https://forms.office.com/e/NYZpPLF6fx
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Satisfaction
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Satisfaction
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Customer
Satisfaction

Dipartimento  di ~ Scienze

Customer
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Uffici di staff al Rettore e al
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Satisfaction
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_URP_sito_web_MARTI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_URP_sito_web_MARTI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_URP_sito_web_MARTI_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769136-ufficio-relazioni-con-il-pubblico
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/LjGMK7GR5C
https://forms.office.com/e/LjGMK7GR5C
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-CARTA_SERVIZI_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-CARTA_SERVIZI_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-CARTA_SERVIZI_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/tiPVQ41iB2
https://forms.office.com/e/tiPVQ41iB2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_comu_info_ist_terzi_2023.11.22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_comu_info_ist_terzi_2023.11.22.pdf
https://www.unina.it/-/40900810-ufficio-contabilita-bilancio-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/4599854-mappa-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/MHH1PCEMst
https://forms.office.com/e/MHH1PCEMst
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_SER_AGG_MOD_SITWEB_DIP_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_SER_AGG_MOD_SITWEB_DIP_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961264-ufficio-contabilita-bilancio-fis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768544-dipartimento-di-fisica
https://forms.office.com/e/eKVyAFe36f
https://forms.office.com/e/eKVyAFe36f
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_AGG_SOCIAL_MEDIA_DIP_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_AGG_SOCIAL_MEDIA_DIP_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/CKshumBw9p
https://forms.office.com/e/CKshumBw9p
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_AGG_SOCIAL_MEDIA_MUSEO_ANATOMIA_VET_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_AGG_SOCIAL_MEDIA_MUSEO_ANATOMIA_VET_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/FKN2e0Jtbf
https://forms.office.com/e/FKN2e0Jtbf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_prod_multim_dip_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/Gzwbf55tq6
https://forms.office.com/e/Gzwbf55tq6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_Realizz_Eventi_live_Streaming_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/7QUesDqDhg
https://forms.office.com/e/7QUesDqDhg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_supp_comp_comm_Osp_vet_did_log_dip_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_supp_comp_comm_Osp_vet_did_log_dip_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_supp_comp_comm_Osp_vet_did_log_dip_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_supp_comp_comm_Osp_vet_did_log_dip_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/x17fR5a2tW
https://forms.office.com/e/x17fR5a2tW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_Serv_agg_mod_sitoweb_dip_IENNER_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_Serv_agg_mod_sitoweb_dip_IENNER_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961791-ufficio-contabilita-bilancio-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://forms.office.com/e/G09Jqw3bcN
https://forms.office.com/e/G09Jqw3bcN
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_ORIENT_IN_LIGUORO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40835073-ufficio-didattica-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/1WeUFUubZa
https://forms.office.com/e/1WeUFUubZa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_TUTORATO_LIGUORO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40835073-ufficio-didattica-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/APxupjv2AV
https://forms.office.com/e/APxupjv2AV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_pubb_sito_scuola_ORIENTE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_pubb_sito_scuola_ORIENTE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6901967-ufficio-area-didattica-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6901967-ufficio-area-didattica-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/nYTZuYmkDC
https://forms.office.com/e/nYTZuYmkDC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_SGD_Gest_richieste_info_utenti_2023-10-12.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_SGD_Gest_richieste_info_utenti_2023-10-12.pdf
https://www.unina.it/-/769243-segreteria-rettore
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://forms.office.com/e/zt24reNypm
https://forms.office.com/e/zt24reNypm
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_Infor_com_pron_SA_CDA_2023-05-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_Infor_com_pron_SA_CDA_2023-05-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_Infor_com_pron_SA_CDA_2023-05-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_Infor_com_pron_SA_CDA_2023-05-24.pdf
https://www.unina.it/-/769108-ufficio-organi-collegiali
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://forms.office.com/e/hVi9Nimxhz
https://forms.office.com/e/hVi9Nimxhz
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_CONSULTAZIONE_ATTI_ARCHIVIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768782-ufficio-archivio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/rFiRvqCWji
https://forms.office.com/e/rFiRvqCWji

Supporto alle  Strutture di. Ateneo per
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processi
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Tutoraggio

amministrativo-contabili

Orto Botanico

Supporto all'organizzazione di seminari e | Responsabile processi | Internazionale ~ di  Ricerca | Customer
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Organizzazione di seminari sulle tematiche 3 : 48 X
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Satisfaction
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g ¥ . ; Link al
44 Ufficio/unita organizzativa X : .
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Customer

Satisfaction

AT Ay J A Link al
v Ufficio/unita organizzativa ’ 3 L
Servizio . AW Struttura questionario di
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gradimento
A . 4 ¥ 4 ; LA Dipartimento di _Medicina
Live  streaming eventi del = museo | Ufficio Comunicazione istituzionale T .| Customer
K - Veterinaria e _Produzioni A )
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Anatomia Veterinaria e Personale T.A. Animali Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP-GOOD_MAPP_PROC_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP-GOOD_MAPP_PROC_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP-GOOD_MAPP_PROC_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/rHrUPNhQxc
https://forms.office.com/e/rHrUPNhQxc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Supp_Org_Conv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Supp_Org_Conv_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://forms.office.com/e/qaxy5QvRTE
https://forms.office.com/e/qaxy5QvRTE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_ORG_SEM_CONV_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_ORG_SEM_CONV_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://forms.office.com/e/zMaLY8Hvfm
https://forms.office.com/e/zMaLY8Hvfm
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_ORGANIZ_SEMINARI_QUALIT_PROCACCI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_ORGANIZ_SEMINARI_QUALIT_PROCACCI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_ORGANIZ_SEMINARI_QUALIT_PROCACCI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/762109-centro-per-la-qualita-di-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/762109-centro-per-la-qualita-di-ateneo
https://forms.office.com/e/AJJTZvx6BL
https://forms.office.com/e/AJJTZvx6BL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_TUTORAGGIO.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://forms.office.com/e/kBrN2gA79y
https://forms.office.com/e/kBrN2gA79y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_CONS_BEN_MOB_LOC_2023-06-01.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769577-ufficio-patrimonio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/0tvgx9TsrU
https://forms.office.com/e/0tvgx9TsrU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_live_streaming_eventi_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_live_streaming_eventi_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/MVW0zN4Wu8
https://forms.office.com/e/MVW0zN4Wu8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_prod_multim_museo_vet_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_prod_multim_museo_vet_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/T0dM6FRHrU
https://forms.office.com/e/T0dM6FRHrU

. 2 e A 4 Link al
13 Ufficio/unita organizzativa A 3 2
Servizio q 3 Struttura questionario di
che erogaiil servizio 3
gradimento
Supporto alla procedura di valutazione 14 R
1 i ) » - .. | Ufficio Gestione Personale non ) Y ' X Customer
comparativa per il conferimento di incarichi Dipartimento di Agraria - .
r / ) strutturato Satisfaction
di consulenze professionali

Servizio

Ufficio/unita organizzativa
che erogaiil servizio

Struttura

Link al
questionario di
gradimento

Gestione del fondo economale

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Agraria

Customer
Satisfaction

Procedura di approvvigionamento di beni e
servizi

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Agraria

Customer
Satisfaction

Procedura di pagamento e incasso

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Agraria

Customer
Satisfaction

Procedura per la gestione delle missioni del
personale

Ufficio Contabilita e Bilancio
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Ufficio Contabilita e Bilancio
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Satisfaction
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Ufficio Contabilita e Bilancio
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Satisfaction
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servizi

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Architettura

Customer
Satisfaction
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Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Architettura

Customer
Satisfaction

Procedura di pagamento e incasso

Ufficio Contabilita e Bilancio
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Customer
Satisfaction

Compensi, missioni e rimborsi spese

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Economia,
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Satisfaction
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Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Farmacia

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di pagamento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Farmacia

Customer
Satisfaction
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Ufficio Contabilita e Bilancio
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Dipartimento d
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_cons_prof_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_cons_prof_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_cons_prof_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/HrGndv9RCP
https://forms.office.com/e/HrGndv9RCP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_FONDO_ECONO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40840344-ufficio-contabilita-e-bilancio-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/GDwEXDTQ4K
https://forms.office.com/e/GDwEXDTQ4K
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_appr_beni_serv_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_appr_beni_serv_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40840344-ufficio-contabilita-e-bilancio-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/BbWspNzVK8
https://forms.office.com/e/BbWspNzVK8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_PAG_INCASSO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40840344-ufficio-contabilita-e-bilancio-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/uLLnB4mpXc
https://forms.office.com/e/uLLnB4mpXc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_MISSIONI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_MISSIONI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40840344-ufficio-contabilita-e-bilancio-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/whbBxbtZEg
https://forms.office.com/e/whbBxbtZEg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_PROCESSO_CONTR_CONV_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_PROCESSO_CONTR_CONV_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_PROCESSO_CONTR_CONV_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40840344-ufficio-contabilita-e-bilancio-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/6nmN9cgGpD
https://forms.office.com/e/6nmN9cgGpD
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_rimborso_missioni_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_rimborso_missioni_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40858177-ufficio-contabilita-bilancio-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/SfgA1W1wDR
https://forms.office.com/e/SfgA1W1wDR
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_serv_infor_acq_beniservizi_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_serv_infor_acq_beniservizi_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40858177-ufficio-contabilita-bilancio-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/RLZtZXX8kg
https://forms.office.com/e/RLZtZXX8kg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Sportello_orientamento_utenza_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40858177-ufficio-contabilita-bilancio-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/qpzBKfg6gW
https://forms.office.com/e/qpzBKfg6gW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_pagamento_incasso_2023.11.22.pdf
https://www.unina.it/-/40900810-ufficio-contabilita-bilancio-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/4599854-mappa-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/cUhXXmf3Nq
https://forms.office.com/e/cUhXXmf3Nq
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_EMI_COMPENSI_MISS_RIMB_SPESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40813797-ufficio-contabilita-bilancio-demi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768674-dipartimento-di-economia-management-istituzioni
https://forms.office.com/e/j0knH2XMvK
https://forms.office.com/e/j0knH2XMvK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_Em_emi_ord_incasso_PERSICO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40874410-ufficio-contabilita-bilancio-farm
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Gestione delle _richieste di_acquisto

relativamente ‘alla richiesta di disponibilita
economico finanziaria e relativa

Ufficio Contabilita e Bilancio

registrazione del vincolo nella procedura
uUGoVv

Dipartimento di Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer
Satisfaction

Liquidazione di compensi per _attivita in
conto terzi richiesti ' dal . resposabile
scientifico del progetto

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer
Satisfaction

Predisposizione delle variazioni al budget
economico e degli_investimenti ai sensi
dell'art.18 del Regolamento di
amministrazionefinanza e contabilita

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Civile, Edile e Ambientale

Customer
Satisfaction

Rimborso spese incarichi_di _missione e
trasferta

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegheria

Elettrica e delle Techologie
dell'Informazione

Customer
Satisfaction

Rimodulazione contabile budget di progetto

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Elettrica e delle Tecnologie
dell'Informazione

Customer
Satisfaction

Verifica disponibilita e  attestazione
copertura contabile

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Elettrica e delle Tecnologie
dell'Informazione

Customer
Satisfaction

Gestione delle richieste di_acquisto

relativamente alla verifica della disponibilita
economico-finanziaria e relativa

Ufficio Contabilita e Bilancio

registrazione. del vincolo ‘nella procedura
UGOVv

Dipartimento_di_Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

Liguidazione dei compensi per attivita in
conto terzi richiesti dal  responsabile
scientifico del progetto

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

Variazioni della tipologia prevista dall' art. 18
del regolamento di amministrazione finanza
e contabilita richieste dal responsabile del
fondo di ricerca in seguito a rimodulazione
della previsione dei costi _da correnti "a
pluriennali e viceversa

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

Rimborso oneri di missione

Ufficio Acquisti, Servizi e Gestione del

Personale

Dipartimento di Medicina
Clinica e Chirurgia

Customer
Satisfaction

Emissione degli Ordinativi di Pagamento e
Incasso

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento. di Medicina

Customer

Clinica e Chirurgia

Satisfaction

Gestione del patrimonio

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina

Customer

Clinica e Chirurgia

Satisfaction

Predisposizione della proposta di budget
economico e degli investimenti e del budget
di cassa del dipartimento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina
Clinica e Chirurgia

Customer
Satisfaction
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Predisposizione_delle variazioni di budget
economico e degli investimenti ai sensi
dell'art. 17 e 18 del RAFC

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina
Clinica e Chirurgia

Customer
Satisfaction

Verifica della . copertura economico-

finanziaria delle spese correnti e delle spese
di investimento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di_Medicina

Customer

Clinica e Chirurgia

Satisfaction

Emissione degli ordinativi di incasso e di
pagamento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento' di Medicina
Molecolare e Biotecnologie
Mediche

Customer
Satisfaction

Rimborso oneri di missione

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Medicina

Molecolare e Biotechologie
Mediche

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di pagamento
relativamente alle fatture, ai compensi, etc

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento  di  Sanita
Pubblica

Customer
Satisfaction

Emissione degli ordinativi di incasso e di
denominazione pagamento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento .~ di = Scienze

Customer

Biomediche Avanzate

Satisfaction

Predisposizione annuale della proposta di
budget economico e degli investimenti.e del
budget di cassa del Dipartimento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento _di _Scienze
Biomediche Avanzate

Customer
Satisfaction

Predisposizione delle variazioni di budget
economico e degli investimenti (artt. 17 e 18
del RACF)

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Scienze

Customer

Biomediche Avanzate

Satisfaction

Rimborso oneri di missione

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento_di Scienze
Biomediche Avanzate

Customer
Satisfaction

Acquisti di beni e servizi

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento. di Scienze
della Terra, dellAmbiente e
delle Risorse

Customer
Satisfaction

Pagamenti relativi a compensi, missioni e
trasferte

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di = Scienze
della Terra, dellAmbiente e
delle Risorse

Customer
Satisfaction

Supporto all'individuazione dei fondi da
utilizzare

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Scienze
Economiche e Statistiche

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di incasso

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento ' di Scienze

Customer

Mediche Traslazionali

Satisfaction

Emissione ordinativi di pagamento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Scienze
Mediche Traslazionali

Customer
Satisfaction

Compensi e rimborso spese a relatori per
partecipazione a convegni e seminari

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Scienze

Customer

Sociali

Satisfaction
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https://forms.office.com/e/tYg9tMCEQP
https://forms.office.com/e/tYg9tMCEQP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_ord_incasso_pagamento_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_ord_incasso_pagamento_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/zAHNfJLatT
https://forms.office.com/e/zAHNfJLatT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/PfqcRs3UEf
https://forms.office.com/e/PfqcRs3UEf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_RACF_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_RACF_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Pred_Budget_inv_RACF_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/jVJrEwsjik
https://forms.office.com/e/jVJrEwsjik
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Rimborso_oneri_missione_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/qxhTLvJE9E
https://forms.office.com/e/qxhTLvJE9E
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCT_Acquisti_beni_servizi_SALOMONE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40938898-ufficio-contabilita-bilancio-distar
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://forms.office.com/e/nyM93jQjE8
https://forms.office.com/e/nyM93jQjE8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCT_Pag_miss_comp_trasferte_SALOMONE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCT_Pag_miss_comp_trasferte_SALOMONE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40938898-ufficio-contabilita-bilancio-distar
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768523-dipartimento-di-scienze-della-terra-dell-ambiente-e-delle-risorse
https://forms.office.com/e/YC42QC474Y
https://forms.office.com/e/YC42QC474Y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Individ_Fondi_utilizzare.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Individ_Fondi_utilizzare.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40874166-ufficio-contabilita-bilancio-dises
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://forms.office.com/e/ryDmMEHmyk
https://forms.office.com/e/ryDmMEHmyk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Emissione_ordinativi_incasso_BIFULCO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919230-ufficio-contabilita-bilancio-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/NmTNPmHZw3
https://forms.office.com/e/NmTNPmHZw3
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Emissione_ordinativi_pagamento_BIFULCO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919230-ufficio-contabilita-bilancio-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/EajKw7GaDv
https://forms.office.com/e/EajKw7GaDv
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_Comp_rimb_spese_convegni_seminari_2024_DURANTE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_Comp_rimb_spese_convegni_seminari_2024_DURANTE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836837-ufficio-contabilita-e-bilancio-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/tp3zw5GBuH
https://forms.office.com/e/tp3zw5GBuH

Compensi missione e rimborsi spese

Ufficio Contabilita e Bilanci

Dipartimento di Strutture
per l'Ingegneria e
l'Architettura

Customer
Satisfaction

Dipartimento di Strutture
- o o rd) h : p Customer
Gestione budget Ufficio Contabilita e Bilancio per ~ l'Ingegneria e / )
T : Satisfaction
l'Architettura
Dipartimento di  Studi | Customer

Ordinativi di incasso e pagamento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Umanistici

Satisfaction

Rimborso spese per incarichi di missioni e

trasferte

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro Musei delle Scienze
Naturali e Fisiche - CMSNF

Customer
Satisfaction

Gestione dei Progetti

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro _ di_Ateneo _ per

l'Innovazione e lo Sviluppo
dell'Industria Alimentare

Customer
Satisfaction

(CAISIAL)

Gestione del Fondo Economale

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro di Ateneo  per

l'Innovazione e lo Sviluppo
dell'Industria Alimentare

Customer
Satisfaction

(CAISIAL)

Procedura di pagamento e incasso

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro di_ 'Ateneo per

l'Innovazione e lo Sviluppo
dell'Industria Alimentare

(CAISIAL)

Customer
Satisfaction

Processo  di. "gestione dei contratti

convenzioni _in__conto terzi (attivita'

commerciale)

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro di Ateneo per

l'Innovazione e lo Sviluppo
dell'Industria Alimentare

(CAISIAL)

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di pagamento

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro di Ricerca
Interuniversitario per

Customer

l'Innovazione Tecnologica in
Chirurgia (CEITC)

Satisfaction

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro interdipartimentale

di_Ingegneria per i Beni
Culturali (CIBEC)

Customer
Satisfaction

Gestione procedure e movimenti contabili

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro _interdipartimentale
di ricerca "Ambiente"

(CIRAM)

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di incasso

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro interdipartimentale
di ricerca  Preclinica e

Customer

Clinica ___di__Medicina

Sessuale (C.I.LR.M.S.)

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Comp_rimb_spese_DIEZ_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40909480-ufficio-contabilita-bilancio-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/ZXwD2A1cmr
https://forms.office.com/e/ZXwD2A1cmr
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_Budget_DIEZ_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40909480-ufficio-contabilita-bilancio-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/f6CH114182
https://forms.office.com/e/f6CH114182
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_Uff_cont_Ord_Pagamento_Codella_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40743360-ufficio-contabilita-e-bilancio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/tcmqcES0CJ
https://forms.office.com/e/tcmqcES0CJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_MUSEI_rimb_%20spese_missioni_conv_LISCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_MUSEI_rimb_%20spese_missioni_conv_LISCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769635-centro-musei-scienze-naturali-e-fisiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769635-centro-musei-scienze-naturali-e-fisiche
https://forms.office.com/e/FSR1VRPWmV
https://forms.office.com/e/FSR1VRPWmV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_gest_progetti_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/xquDcxRhcv
https://forms.office.com/e/xquDcxRhcv
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_gest_fondo_eco_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/rqt5N5c1v0
https://forms.office.com/e/rqt5N5c1v0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_PAG_INCASSO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/VzMyghiLpc
https://forms.office.com/e/VzMyghiLpc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_GES_CONTO_TERZI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_GES_CONTO_TERZI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_GES_CONTO_TERZI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/93ttFb0LSp
https://forms.office.com/e/93ttFb0LSp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CEITC_Emissione_ord_pag_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://forms.office.com/e/iQ5jGVc5Ks
https://forms.office.com/e/iQ5jGVc5Ks
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIBEC_ordinativi_pagamento_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769397-centro-interdipartimentale-di-ingegneria-per-i-beni-culturali-cibec
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769397-centro-interdipartimentale-di-ingegneria-per-i-beni-culturali-cibec
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769397-centro-interdipartimentale-di-ingegneria-per-i-beni-culturali-cibec
https://forms.office.com/e/2wLV2ryWdy
https://forms.office.com/e/2wLV2ryWdy
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Gestio_proc_movim_contab_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://forms.office.com/e/CDvvUMTnKY
https://forms.office.com/e/CDvvUMTnKY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMS_Emissione_ORD_inc_2023.10.30.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://forms.office.com/e/nVK8SYD0Xq
https://forms.office.com/e/nVK8SYD0Xq

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

di  ricerca Preclinica e
Clinica di Medicina

Centro interdipartimentale

Customer
Satisfaction

Sessuale (C.I.LR.M.S.)

Emissione ordinativi di pagamento
relativamente alle fatture, ai compensi, etc.

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

di Ricerca in Management

Customer

Sanitario e Innovazione in

Satisfaction

Sanita (CIRMIS)

Emissione ordinativi di pagamento

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro Interdipartimentale
di ricerca in Urbanistica
"Alberto Calza Bini"

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro Interdipartimentale
di_ Ricerca per i Beni
Architettonici e ambientali
e per la Progettazione

Urbana (BAP)

Customer
Satisfaction

Emissione ordinativi di pagamento

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro interdipartimentale
di ricerca Laboratorio di
Urbanistica e di
Pianificazione _ Territoriale
"Raffaele d'Ambrosio"

(L.U.PT.

Customer
Satisfaction

Gestione convenzioni e attivita conto terzi e
accordi diricerca

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro Interdipartimentale
di Ricerca sulla Risonanza

Magnetica Nucleare (NMR)

per _ l'Ambiente l'Agro-

Customer
Satisfaction

alimentare e dei Nuovi

Materiali (CERMANU

Procedure di

_incassi, liquidazione e

Responsabile
amministrativo-contabili

processi

Centro Interdipartimentale
di Ricerca sulla Risonanza
Magnetica Nucleare (NMR)
per_ _ I'Ambiente,  U'Agro-
alimentare e dei Nuovi

Materiali (CERMANU)



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMS_Emissione_ord_pag_2023.10.30.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768982-centro-interdipartimentale-di-ricerca-preclinica-e-clinica-di-medicina-sessuale-cirms
https://forms.office.com/e/qEKVxzCv2e
https://forms.office.com/e/qEKVxzCv2e
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMIS_Emissione_pagam_fattur_compensi_PALADINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRMIS_Emissione_pagam_fattur_compensi_PALADINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21872255-centro-cirmis
https://forms.office.com/e/06NwXM4a9J
https://forms.office.com/e/06NwXM4a9J
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Emiss_ordinat_pag_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://forms.office.com/e/qaCViC4Uc4
https://forms.office.com/e/qaCViC4Uc4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BAP_EMISSIONE_ORDINATIVI_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://forms.office.com/e/QTWGuxb5jU
https://forms.office.com/e/QTWGuxb5jU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Emissione_Ordinativi_pagamento_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/xhdWBmajkA
https://forms.office.com/e/xhdWBmajkA
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Gest_conv%20attiv_c-terzi_accord_ricerca_IORIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Gest_conv%20attiv_c-terzi_accord_ricerca_IORIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://forms.office.com/e/Wdwj2881kf
https://forms.office.com/e/Wdwj2881kf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Proc_inc_liq_pag_diversi_IORIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Proc_inc_liq_pag_diversi_IORIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://forms.office.com/e/CHp9dz1Vyf
https://forms.office.com/e/CHp9dz1Vyf

Centro_Interdipartimentale
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Pagamento di fatture passive ammiristrativo-contabili di Studi per la Magna Grecia Safisfaction
(CISMG) T ML
Centro interdipartimentale
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. . | Centro Interuniversitario di
' AT Responsabile processi | . SN .~ . | Customer
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N, LY Responsabile processi ) R al | Customer
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Responsabile processi Customer
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Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_emissione_ordinativi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://forms.office.com/e/gaeARBKpLj
https://forms.office.com/e/gaeARBKpLj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_URBANECO_predisp_budget_PANARELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_URBANECO_predisp_budget_PANARELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769642-centro-interdipartimentale-di-ricerca-urban-eco
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769642-centro-interdipartimentale-di-ricerca-urban-eco
https://forms.office.com/e/AVcn7CMUVD
https://forms.office.com/e/AVcn7CMUVD
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_INCASSI_FATT_ATT.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://forms.office.com/e/kX00ikMmNb
https://forms.office.com/e/kX00ikMmNb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_Pag_Fat_Pas.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://forms.office.com/e/PUgFNnjzDE
https://forms.office.com/e/PUgFNnjzDE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Emi_Ord_Pag_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://forms.office.com/e/w73Usf1kPE
https://forms.office.com/e/w73Usf1kPE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ICAROS_Autorizzazione_missione_analisi_verifica_spese_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/12578008-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-chirurgia-robotica-interdepartmental-center-for-advances-in-robotic-surgery-i-c-a-r-o-s-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/12578008-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-chirurgia-robotica-interdepartmental-center-for-advances-in-robotic-surgery-i-c-a-r-o-s-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/12578008-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-chirurgia-robotica-interdepartmental-center-for-advances-in-robotic-surgery-i-c-a-r-o-s-
https://forms.office.com/e/vqLb8514ZT
https://forms.office.com/e/vqLb8514ZT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Gestio_proc_movim_contab_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://forms.office.com/e/Xd7sEA07Yw
https://forms.office.com/e/Xd7sEA07Yw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_EMISS_ORD_PAG_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://forms.office.com/e/e2TSx85NKC
https://forms.office.com/e/e2TSx85NKC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_EMISSIONE_ORDINATIVI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://forms.office.com/e/nYSgbjUmNb
https://forms.office.com/e/nYSgbjUmNb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_proposta_Budget_Eco_Inv_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/WwWWa0dnb2
https://forms.office.com/e/WwWWa0dnb2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_prog_ric_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://forms.office.com/e/qGPjM2JNwH
https://forms.office.com/e/qGPjM2JNwH
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Customer
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Customer
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_Gesti_conv_attivit_CT_2023.11.09.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_Gesti_conv_attivit_CT_2023.11.09.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://forms.office.com/e/tGM1u7ZBYg
https://forms.office.com/e/tGM1u7ZBYg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_Procedure_incassi_pag_2023.11.09.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_Procedure_incassi_pag_2023.11.09.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://forms.office.com/e/3uUhiGUUTs
https://forms.office.com/e/3uUhiGUUTs
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_SUS_procedura_pagamento_2024.pdf
https://www.unina.it/-/44123177-ufficio-contabilita-affari-generali-sus
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://forms.office.com/e/FVZBJTWpRP
https://forms.office.com/e/FVZBJTWpRP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_Gest_Fondo_Eco_PONE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792021-ufficio-contabilita-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/DepKKf1uYj
https://forms.office.com/e/DepKKf1uYj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_approv_beni_serv_PONE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_approv_beni_serv_PONE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792021-ufficio-contabilita-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/abJmTd9a5p
https://forms.office.com/e/abJmTd9a5p
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_pag_inc_PONE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792021-ufficio-contabilita-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/A6GcQWw9Ju
https://forms.office.com/e/A6GcQWw9Ju
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_gest_miss_PONE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_gest_miss_PONE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792021-ufficio-contabilita-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/tnstt7atTY
https://forms.office.com/e/tnstt7atTY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_gest_contr_PONE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_gest_contr_PONE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_MC_proc_gest_contr_PONE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792021-ufficio-contabilita-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://www.unina.it/-/768466-scuola-di-medicina-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/paEzLJHgJs
https://forms.office.com/e/paEzLJHgJs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769157-ufficio-contabilita-adempimenti-fiscali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768387-ufficio-contabilita-area-1
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768387-ufficio-contabilita-area-1
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768387-ufficio-contabilita-area-1
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/RIP_BIL_UCA_2_PAG_FATTURE_2023-06-01.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774447-ufficio-contabilita-area-2
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://forms.office.com/e/A8aBiuhNVH
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8217175-ufficio-supporto-gestione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8217175-ufficio-supporto-gestione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
http://www.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_CASSIERE_2023-01-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769577-ufficio-patrimonio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769577-ufficio-patrimonio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/15847919-ufficio-programmazione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/15847919-ufficio-programmazione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/wxDnUXiGMs
https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/15847919-ufficio-programmazione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/15847919-ufficio-programmazione-economico-finanziaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_BORSE_STUDIO_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_BORSE_STUDIO_2025.pdf
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Satisfaction
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Satisfaction
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Customer
Satisfaction
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Ufficio Contabilita e Bilancio

A1 s . 1 Link al
e Ufficio/unita organizzativa ; n A
Servizio ¢ A Struttura questionario di
che erogail servizio .
gradimento
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Satisfaction
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dei €40,000,00

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento _ di  Scienze
Politiche

Customer
Satisfaction



https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://forms.office.com/e/tBtduwHQiM
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769150-ufficio-stipendi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_EMOL_STIP.pdf
https://forms.office.com/e/EEbFHrztkd
https://forms.office.com/e/EEbFHrztkd
https://forms.office.com/e/EEbFHrztkd
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769150-ufficio-stipendi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_UCA_1_PAG_FATTURE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_COMPENSI_RS_NDV_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_COMPENSI_RS_NDV_agg_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/7zPXSUHfWK
https://forms.office.com/e/7zPXSUHfWK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_URBANECO_Supp_gest_conto_terzi_PANARELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_URBANECO_Supp_gest_conto_terzi_PANARELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769642-centro-interdipartimentale-di-ricerca-urban-eco
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769642-centro-interdipartimentale-di-ricerca-urban-eco
https://forms.office.com/e/BNMaD5djjB
https://forms.office.com/e/BNMaD5djjB
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Quote_Ass_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Quote_Ass_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/gbhJr72hsX
https://forms.office.com/e/gbhJr72hsX
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Rimb_Spese_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Rimb_Spese_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/V4VXNCWB5D
https://forms.office.com/e/V4VXNCWB5D
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_pagamenti_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://forms.office.com/e/6CYt4sa6fY
https://forms.office.com/e/6CYt4sa6fY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_AG_MV_Proc_Pag_2025.pdf/381d49ff-de5c-4dc8-a90c-a97dd17607a8
https://www.old.unina.it/-/84489046-ufficio-contabilita-scuola-di-agraria-e-medicina-veterinaria
https://www.old.unina.it/-/3762600-scuola-di-agraria-e-medicina-veterinaria
https://www.old.unina.it/-/3762600-scuola-di-agraria-e-medicina-veterinaria
https://forms.office.com/e/jR1tx3SC8R
https://forms.office.com/e/jR1tx3SC8R
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UffAudit_Contr_Processi_Amm_Cont_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UffAudit_Contr_Processi_Amm_Cont_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UffAudit_Contr_Processi_Amm_Cont_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792948-ufficio-auditing
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/FiTj011ZPL
https://forms.office.com/e/FiTj011ZPL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_acquisti_sotto_40MILA_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_acquisti_sotto_40MILA_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/GQ1jBPKirz
https://forms.office.com/e/GQ1jBPKirz
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_acquisti_sotto_40MILA_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_acquisti_sotto_40MILA_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/GQ1jBPKirz
https://forms.office.com/e/GQ1jBPKirz
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Satisfaction
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P e ” informatica)
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oy o Ly 3 H Link al
4 Ufficio/unita organizzativa | ) v
Servizio > oy Struttura questionario di
che erogail servizio |
gradimento
) gl 4 P Ufficio . Organi  Collegiali Alta \ / . 3
Gestione Convenzioni di‘Tirocinio a : g 2. ) Dipartimento di Studi | Customer
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LA o 'y Link al
s 4 Ufficio/unita organizzativa . . f
Servizio N x. Struttura questionario di
che erogail servizio .
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di _costituzione e/o adesione a Centri | Ufficio Affari Generali documentale (cartacea ed g |
: AN 4 ; Satisfaction
Interuniversitari informatica)



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_pag_ass_ric_borse_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_pag_ass_ric_borse_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/5aHMvYbcnU
https://forms.office.com/e/5aHMvYbcnU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_prop_budget_cassa_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_prop_budget_cassa_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_prop_budget_cassa_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/MeUm7MnXeS
https://forms.office.com/e/MeUm7MnXeS
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Rimborso_spese_visiting_prof_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Rimborso_spese_visiting_prof_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/iA2XJ23uZT
https://forms.office.com/e/iA2XJ23uZT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Rimborso_spese_missioni_PA_INT_PORZIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Rimborso_spese_missioni_PA_INT_PORZIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40964322-ufficio-contabilita-bilancio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/N4PRhKKei4
https://forms.office.com/e/N4PRhKKei4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_donaz_finanz_pub_priv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_donaz_finanz_pub_priv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_donaz_finanz_pub_priv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_donaz_finanz_pub_priv_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/jtj2sKWa6Y
https://forms.office.com/e/jtj2sKWa6Y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_GESTIONE_CONVENZIONE_TIROCINI_BELFIORE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_GESTIONE_CONVENZIONE_TIROCINI_BELFIORE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40747904-ufficio-organi-collegiali-rapporti-territorio-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/3eQaE54MGs
https://forms.office.com/e/3eQaE54MGs
http://www.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_ric_cost_ades_CI_2023.pdf
http://www.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_ric_cost_ades_CI_2023.pdf
http://www.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_ric_cost_ades_CI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/Y6Uuy7j8dR
https://forms.office.com/e/Y6Uuy7j8dR
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Satisfaction
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' Ufficio/unita organizzativa . L t
Servizio a k) Struttura questionario di
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4 ; Customer
Minuta manutenzione degli Edifici di Ateneo Sfo:éZ Tecnico Area_Centro 2 Area Edilizia Satisfaction
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- . Customer
Minuta manutenzione degli Edifici di Ateneo Sfl'fll-\%(:)’, Tecnico Area_Centro 3 - Area Edilizia Satisfaction
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W - - s Customet
Minuta manutenzione degli Edifici di Ateneo EJS_lrccll(éTecmco di Cappella Canglani Area Edilizia Satisfaction
(utce)
ey | E - 4 Customer
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Minuta manutenzione degli Edifici di Ateneo HT:’I:CLIJ%RTeCHICO di Fuorigrotta Area Edilizia Satisfaction
(UTEUOR)
5 . A Customer
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Minuta manutenzione degli Edifici di Ateneo US.II_CP;OSTAecmco diMonte SantAngelo Area Edilizia Satisfaction
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Customer
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_e_altre_forme_dir_priv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_e_altre_forme_dir_priv_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Cons_amm_e_altre_forme_dir_priv_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/p2vJ7QSbmE
https://forms.office.com/e/p2vJ7QSbmE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Divulgazione_SM_eventi_2024-09-17.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_URI_Erasmus_Divulgazione_SM_eventi_2024-09-17.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/EHHTiBavDE
https://forms.office.com/e/EHHTiBavDE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Edi_Minuta_manutenzione_2023-11-16.pdf
https://www.unina.it/-/1775082-ufficio-tecnico-area-centro-1
https://www.unina.it/-/1775082-ufficio-tecnico-area-centro-1
https://www.unina.it/-/4656444-area-edilizia
https://forms.office.com/e/6sJDgmDciZ
https://forms.office.com/e/6sJDgmDciZ
https://forms.office.com/e/6sJDgmDciZ
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finanziamenti _da_ parte di _enti pubblici o
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_rend_finanz_ricerca_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_rend_finanz_ricerca_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919254-ufficio-ricerca-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/WbpqV5EgMj
https://forms.office.com/e/WbpqV5EgMj
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Contratti_conto_terzi_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Contratti_conto_terzi_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Contratti_conto_terzi_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919254-ufficio-ricerca-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/dc6FC353NW
https://forms.office.com/e/dc6FC353NW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_supp_attivit%C3%A0_trasf_tecn_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_supp_attivit%C3%A0_trasf_tecn_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919254-ufficio-ricerca-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/Fgb9btp2nf
https://forms.office.com/e/Fgb9btp2nf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCMT_Supp_bandi_comp_ERCOLINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40919254-ufficio-ricerca-dismet
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768600-dipartimento-di-scienze-mediche-traslazionali
https://forms.office.com/e/XFzxFwTGFX
https://forms.office.com/e/XFzxFwTGFX
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Scouting_bandi_euro_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Scouting_bandi_euro_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/4rcKNJvBhJ
https://forms.office.com/e/4rcKNJvBhJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_Amm_prog_ric_DIEZ_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_Amm_prog_ric_DIEZ_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Gest_Amm_prog_ric_DIEZ_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40906740-ufficio-ricerca-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/JN7UxwhAGK
https://forms.office.com/e/JN7UxwhAGK
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_Uff_cont_Supp_Pres_Prog_Ric_Compet_SERPICO_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_Uff_cont_Supp_Pres_Prog_Ric_Compet_SERPICO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/DhR0XX5bM8
https://forms.office.com/e/DhR0XX5bM8
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Ricerca_finanziam_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Ricerca_finanziam_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Ricerca_finanziam_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Ricerca_finanziam_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Ricerca_finanziam_anagrafe_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://forms.office.com/e/DieFVTu1kt
https://forms.office.com/e/DieFVTu1kt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Ricerca_finaziamenti_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Ricerca_finaziamenti_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Ricerca_finaziamenti_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Ricerca_finaziamenti_anagrafe_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Ricerca_finaziamenti_anagrafe_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://forms.office.com/e/xj1THTZzXi
https://forms.office.com/e/xj1THTZzXi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_Cons_amm_contributi_divulg_scient_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_Cons_amm_contributi_divulg_scient_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAG_Cons_amm_contributi_divulg_scient_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/YATY70XcL6
https://forms.office.com/e/YATY70XcL6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_CONT_UTENZA_SUPP_GRANDI_PROG_DIP_ECC_RENNA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_CONT_UTENZA_SUPP_GRANDI_PROG_DIP_ECC_RENNA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_CONT_UTENZA_SUPP_GRANDI_PROG_DIP_ECC_RENNA_2024.pdf
https://www.unina.it/-/37210355-ufficio-coordinamento-pnrr-e-dipartimenti-eccellenza
https://www.unina.it/-/37210355-ufficio-coordinamento-pnrr-e-dipartimenti-eccellenza
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/E5WhensG1p
https://forms.office.com/e/E5WhensG1p
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_UCPNRR_Erasmus_Pres_Monit_Rend_PNRR_RENNA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_UCPNRR_Erasmus_Pres_Monit_Rend_PNRR_RENNA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_UCPNRR_Erasmus_Pres_Monit_Rend_PNRR_RENNA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_UCPNRR_Erasmus_Pres_Monit_Rend_PNRR_RENNA_2024.pdf
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/768443-ufficio-erasmus-mobilita-internazionale
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/QgD5fdPiXX
https://forms.office.com/e/QgD5fdPiXX
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Edi_Fornitura_AV_arredi_2023-11-16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Edi_Fornitura_AV_arredi_2023-11-16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Edi_Fornitura_AV_arredi_2023-11-16.pdf
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/40231331-ugirp1
https://www.unina.it/-/4656444-area-edilizia
https://forms.office.com/e/C8bsfaznfP
https://forms.office.com/e/C8bsfaznfP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_BIL_PAG_BORSE_STUDIO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769577-ufficio-patrimonio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768429-area-bilancio-finanza
https://forms.office.com/e/EEbFHrztkd
https://forms.office.com/e/EEbFHrztkd
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Uff_Ric_Asseg_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Uff_Ric_Asseg_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Uff_Ric_Asseg_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40861131-ufficio-ricerca-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/q6yj7SLsYp
https://forms.office.com/e/q6yj7SLsYp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_SUPP_ATTIVAZ_ASS_RICERCA.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_SUPP_ATTIVAZ_ASS_RICERCA.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941569-ufficio-ricerca-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/1gEvwLYm11
https://forms.office.com/e/1gEvwLYm11
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_att_ass_ricerca_ESPOSITO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_att_ass_ricerca_ESPOSITO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40948005-ufficio-ricerca-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/ifx5v5xrKq
https://forms.office.com/e/ifx5v5xrKq
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_contabile_assegni_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_contabile_assegni_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/aMUGATb0Cf
https://forms.office.com/e/aMUGATb0Cf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_asse_ric_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_asse_ric_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://forms.office.com/e/RrBtDFPmCW
https://forms.office.com/e/RrBtDFPmCW
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Supporto_borse_ricerca_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Supporto_borse_ricerca_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/BAT_Supporto_borse_ricerca_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/21785129-bat-center
https://forms.office.com/e/J0xx9cRXEU
https://forms.office.com/e/J0xx9cRXEU
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Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_proc_conc_bors_stud_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_proc_conc_bors_stud_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_proc_conc_bors_stud_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40861131-ufficio-ricerca-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/FVXkVn0r1n
https://forms.office.com/e/FVXkVn0r1n
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_SUPP_AMM_BORSE_STUDIO.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IETI_SUPP_AMM_BORSE_STUDIO.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941569-ufficio-ricerca-dieti
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768621-dipartimento-di-ingegneria-elettrica-e-delle-tecnologie-dell-informazione
https://forms.office.com/e/jwaRtfkKBD
https://forms.office.com/e/jwaRtfkKBD
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Gestione_Borse_Studio_ESPOSITO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Gestione_Borse_Studio_ESPOSITO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Gestione_Borse_Studio_ESPOSITO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40948005-ufficio-ricerca-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/H8s2iEwZ9X
https://forms.office.com/e/H8s2iEwZ9X
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_assegni_borse_2024_SAPORITO.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_assegni_borse_2024_SAPORITO.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40773587-ufficio-contabilita-bilancio-dmcc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/6iJii7t1ai
https://forms.office.com/e/6iJii7t1ai
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_contratti_personale_esterno_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_contratti_personale_esterno_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_contratti_personale_esterno_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/HNZMigEY37
https://forms.office.com/e/HNZMigEY37
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_borse_incarichi_assegni_MESSINA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_borse_incarichi_assegni_MESSINA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_borse_incarichi_assegni_MESSINA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959754-ufficio-ricerca-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/JWRXneyym4
https://forms.office.com/e/JWRXneyym4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_ass_ric_bds_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_ass_ric_bds_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_ass_ric_bds_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941200-ufficio-didattica-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941200-ufficio-didattica-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://forms.office.com/e/Ltdhd2JHBi
https://forms.office.com/e/Ltdhd2JHBi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Gestione_Borse_studio_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Gestione_Borse_studio_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Gestione_Borse_studio_VILARDI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/J7j4NAzWT0
https://forms.office.com/e/J7j4NAzWT0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SIA_Proc_conc_borse_DIEZ_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40909480-ufficio-contabilita-bilancio-dist
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768642-dipartimento-di-strutture-per-l-ingegneria-e-l-architettura
https://forms.office.com/e/ycug47K0ML
https://forms.office.com/e/ycug47K0ML
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_SUPP_DOC_SELEZ_BOR_ATTIVIT_RICERCA_SERPICO_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_STUD_SUPP_DOC_SELEZ_BOR_ATTIVIT_RICERCA_SERPICO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40727954-ufficio-ricerca-rapporti-lavoro-supporto-direzione-dsu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768607-dipartimento-di-studi-umanistici
https://forms.office.com/e/dE5qWV4pp5
https://forms.office.com/e/dE5qWV4pp5
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_gest_BdS_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/etPXBfhntQ
https://forms.office.com/e/etPXBfhntQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CISRV_supp_att_borse_2024.pdf/
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CISRV_supp_att_borse_2024.pdf/
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769479-centro-interdipartimentale-di-servizio-di-radiologia-veterinaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769479-centro-interdipartimentale-di-servizio-di-radiologia-veterinaria
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769479-centro-interdipartimentale-di-servizio-di-radiologia-veterinaria
https://forms.office.com/e/sMzRGDZuJp
https://forms.office.com/e/sMzRGDZuJp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Supporto_assegni_ricerca_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Supporto_assegni_ricerca_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRAM_Supporto_assegni_ricerca_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://forms.office.com/e/aBqqL5b00X
https://forms.office.com/e/aBqqL5b00X
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/GENESIS_Gestione_consulenze_prof_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/36030841-centro_genesis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/36030841-centro_genesis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/36030841-centro_genesis
https://forms.office.com/e/vdM62wUhMw
https://forms.office.com/e/vdM62wUhMw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Ges_amm_cont_bors_stud-ric_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Ges_amm_cont_bors_stud-ric_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Ges_amm_cont_bors_stud-ric_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://forms.office.com/e/kzDt1Z8eP8
https://forms.office.com/e/kzDt1Z8eP8
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_contabile_borse_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_contabile_borse_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/QNhphfD0zc
https://forms.office.com/e/QNhphfD0zc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Conf_BdS_AR_IORIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CERMANU_Conf_BdS_AR_IORIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769031-cermanu
https://forms.office.com/e/TCiXEhFSKK
https://forms.office.com/e/TCiXEhFSKK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_borse_ric_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_borse_ric_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://forms.office.com/e/MURXFqCZDT
https://forms.office.com/e/MURXFqCZDT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Borse_Studio_Ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Borse_Studio_Ric_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://forms.office.com/e/Xrh5ncUTP4
https://forms.office.com/e/Xrh5ncUTP4
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_CONF_CONT_BDS_ATT_RIC_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_CONF_CONT_BDS_ATT_RIC_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_CONF_CONT_BDS_ATT_RIC_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://forms.office.com/e/4XzjPMNN4K
https://forms.office.com/e/4XzjPMNN4K
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_CONF_CONT_BDS_ATT_RIC_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_CONF_CONT_BDS_ATT_RIC_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://forms.office.com/e/CQUQ2hXr1X
https://forms.office.com/e/CQUQ2hXr1X
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_amm_contab_borse_assegni_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_amm_contab_borse_assegni_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://forms.office.com/e/bBMiBv2uxs
https://forms.office.com/e/bBMiBv2uxs
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_conf_BdS_ric_2023.11.09.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CESMA_conf_BdS_ric_2023.11.09.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768495-centro-servizi-metrologici-e-tecnologici-avanzati-cesma-
https://forms.office.com/e/RXixLUyXMP
https://forms.office.com/e/RXixLUyXMP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/S_SUS_incentivazione_tutorato_FERRACANE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774466-ufficio-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774466-ufficio-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1721027-scuola-delle-scienze-umane-e-sociali
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_Inoltro_conf_ass_ric_borse_studio_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_Inoltro_conf_ass_ric_borse_studio_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40923487-ufficio-contabilita-bilancio-mmbm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://forms.office.com/e/BcqkY29C1w
https://forms.office.com/e/BcqkY29C1w

Ufficio/unita organizzativa

Link al

borse di studio

Ufficio Contabilita e Bilancio

Servizio . o Struttura questionario di
che erogaiil servizio .
gradimento
Inoltro conferimenti di assegni di ricerca e/o Dipartimento - di Scienze | Customer

Biomediche Avanzate

Satisfaction

nell'Orto Botanico

amministrativo-contabili

et A f 4 Link al
= Ufficio/unita organizzativa > a i
Servizio \ M Struttura questionario di
che erogail servizio g
gradimento
Elaborazione e/o revisione della | Responsabile dei processi . Customer
5 PRI T 5 ¥ Orto Botanico \ |
pannellistica didattica amministrativo-contabili Satisfaction
Elaborazione e/o revisione di pubblicazioni | Responsabile dei processi 2 Customer
S oetd ! B o Orto Botanico : p
scientifiche amministrativo-contabili Satisfaction
Gestione del data base delle piante coltivate | Responsabile dei processi Customer

Orto Botanico

Satisfaction

incarichi di consulenza professionale e di
prestazione occasionale

amministrativo-contabili

e A4S : . Link al
e Ufficio/unita organizzativa q . X
Servizio . ¥ . Struttura questionario di
che erogaiil servizio ,
gradimento
/ A \ 1 \ . . | Centro Interdipartimentale di
Gestione amministrativo contabile -degli | Responsabile processi [ 3 O Customer
[ T : 1) R 1 ricerca in Urbanistica "Alberto J !
incarichi di consulenza professionale amministrativo-contabili AN Satisfaction
Calza Bini
Centro interdipartimentale di
o g A ) . J . | ricerca Laboratorio di
Gestione amministrativo contabile .degli | Responsabile processi T S T D Customer
; oy PR : i \ . Urbanistica e di Pianificazione ; :
incarichi di.consulenza professionale amministrativo-contabili % . Satisfaction
Territoriale Raffaele
d'’Ambrosio" (L.U.PT.)
Centro_interdipartimentale e
Gestione amministrativo contabile degli | Responsabile processi | Internazionale diRicercadalla | Customer
incarichi di consulenza professionale amministrativo-contabili Tarda Antichita all'Eta | Satisfaction
Moderna (CIRTAM)
Gestione amministrativo - contabile _degli ’ . | ‘Centro Interdipartimentale di
Responsabile processi Customer

Ricerca sulla Earth Critical
Zone - CRISP

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Inoltro_conf_ass_borse_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Inoltro_conf_ass_borse_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/3Zuv0XZ05P
https://forms.office.com/e/3Zuv0XZ05P
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_REV_PANN_DID.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_REV_PANN_DID.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://forms.office.com/e/SAnxMfrYSD
https://forms.office.com/e/SAnxMfrYSD
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_ELAB_REV_PUB_SCIEN.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_ELAB_REV_PUB_SCIEN.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://forms.office.com/e/Ug8FD6qVQr
https://forms.office.com/e/Ug8FD6qVQr
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_GEST_DATA_BASE_PIANTE.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ORTO_BOTA_GEST_DATA_BASE_PIANTE.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/ateneo/strutture/orto-botanico
https://forms.office.com/e/yCbGimS1re
https://forms.office.com/e/yCbGimS1re
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Gest_amm_cont_incaric_cons_prof_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Gest_amm_cont_incaric_cons_prof_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://forms.office.com/e/5Nu7Q1eusf
https://forms.office.com/e/5Nu7Q1eusf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_INC_CP_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_INC_CP_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/nMtxEhjkPw
https://forms.office.com/e/nMtxEhjkPw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Amm_Cont_cp_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Amm_Cont_cp_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://forms.office.com/e/YtJAaSWyZh
https://forms.office.com/e/YtJAaSWyZh
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_amm_contab_CP_PO_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_amm_contab_CP_PO_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRISP_Gestione_amm_contab_CP_PO_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/6803613-crisp-earth-critical-zone
https://forms.office.com/e/BZ1dK32GC2
https://forms.office.com/e/BZ1dK32GC2

Ufficio/unita organizzativa

Link al

studio aventi oggetto attivita diricerca

Servizio . o Struttura questionario di
che erogaiil servizio .
gradimento
Premi per migliori tesi di laurea e | Responsabile processi | Centro di Ricerca | Customer
specializzazione, conferimento borse di | amministrativo-contabili Interuniversitario per | Satisfaction

l'Innovazione Tecnologica in
Chirurgia (CEITC)

incarichi di consulenza professionale

amministrativo-contabili

. o A ' A Link al
£ Ufficio/unita organizzativa 5 3 i
Servizio \ ) ¥y Struttura questionario di
che eroga il servizio 3
gradimento
3 L } : . ] . | Centro Interdipartimentale di
Gestione amministrativo contabile degli | Responsabile processi : ¢ D. S 1 Customer
. L S y . X ¥ / b ricerca in Urbanistica "Alberto ! g
incarichi di prestazione occasionali amministrativo-contabili XY Satisfaction
Calza Bini
Centro interdipartimentale di
Y oY . . . y . | ricerca Laboratorio di
Gestione amministrativo _contabile degli | Responsabile processi " I S b Iy Customer
: L . - . M R .t Urbanistica e di Pianificazione . A
incarichi di'prestazione occasionali amministrativo-contabili N d Satisfaction
Territoriale Raffaele
d'Ambrosio" (L.U.PT.)
Centro _interdipartimentale e
Gestione amministrativo contabile degli | Responsabile processi | Internazionale diRicercadalla | Customer
incarichi di prestazione occasionale amministrativo-contabili Tarda Antichita allEta | Satisfaction
Moderna (CIRTAM)
¥ hot L - . ) . | Centro Interuniversitario di
Gestione amministrativo . contabile degli | Responsabile processi . 1 P e . | Customer
incarichi di prestazione occasionali amministrativo-contabili Ricerca -sui Peptidi_Bioduivi Satisfaction
(CIRPEB)
5 -y 3 : X : . | Centro Interuniversitario _di
Gestione amministrativo contabile degli | Responsabile processi Customer

Ricerca sui Peptidi Bioattivi
(CIRPEB)

Satisfaction

14 ) X z Link al
o Ufficio/unita organizzativa ; . f
Servizio ¥ HH Struttura questionario di
che eroga il servizio y
gradimento
Affidamenti sotto soglia mediante | Ufficio Acquisti, . Logistica e ! ! g : Customer
; ! Dipartimento di Architettura y :
piattaforma MePA o extra MePA Magazzino Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CEITC_premi_miglior_tesi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CEITC_premi_miglior_tesi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CEITC_premi_miglior_tesi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769262-centro-di-ricerca-interuniversitario-per-l-innovazione-tecnologica-in-chirurgia-ceitc
https://forms.office.com/e/iQ5jGVc5Ks
https://forms.office.com/e/iQ5jGVc5Ks
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Gest_amm_inc_pre_occosionale_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Gest_amm_inc_pre_occosionale_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://forms.office.com/e/4ppBu8LkUw
https://forms.office.com/e/4ppBu8LkUw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_INC_PO_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_amm_INC_PO_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/cS780EpaQV
https://forms.office.com/e/cS780EpaQV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Amm_Cont_po_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRTAM_Gest_Amm_Cont_po_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8526140-cirtam
https://forms.office.com/e/3hgY7Lf1sR
https://forms.office.com/e/3hgY7Lf1sR
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_GEST_CONT_PO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_GEST_CONT_PO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://forms.office.com/e/CvJ2K3NaxB
https://forms.office.com/e/CvJ2K3NaxB
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_GEST_CONT_CP_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CIRPEB_GEST_CONT_CP_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768989-centro-interuniversitario-di-ricerca-sui-peptidi-bioattvi
https://forms.office.com/e/ZkRcQ95k6f
https://forms.office.com/e/ZkRcQ95k6f
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Aff_sottosoglia_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Aff_sottosoglia_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40861146-ufficio-acquisti-logistica-magazzino-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40861146-ufficio-acquisti-logistica-magazzino-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/67S0AkGJ7J
https://forms.office.com/e/67S0AkGJ7J

Ufficio/unita organizzativa

Link al

Servizio . < Struttura questionario di
che erogaiil servizio .
gradimento
. f . : . Area Affari Generali e gestione
Rilascio attestazione copertura assicurativa (s : y Customer
a Ufficio Affari Generali documentale (cartacea ed - :
per personale e studenti . : Satisfaction
informatica)

re e 1 4 Link al
YN Ufficio/unita organizzativa ! . /
Servizio ; furd Struttura questionario di
che eroga il servizio "
gradimento
Supporto operativo aldocente per l'indizione
di_procedure di valutazioni comparative,
finalizzate al conferimento di incarichi di | Ufficio Lavoro autonomo, Assegnidi | Dipartimento di  Scienze | Customer

lavoro autonomo (prestazioni occasionali
consulenze professionali o collaborazione
esterne o temporanee)

Ricerca e Borse di Studio

Politiche

Satisfaction

e b . . Link al
P Ufficio/unita organizzativa 4 ¢ .
Servizio v 2 Struttura questionario di
che erogaiil servizio 4
gradimento
by A s sA 0 L5 A . ) R 4 Customer
Individuazione Assegni diricerca Ufficio per la Ricerca Dipartimento di Biologia v )
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Ril_certif_cop_ass_Aff_Gen_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Ril_certif_cop_ass_Aff_Gen_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/rfvJZXBLmi
https://forms.office.com/e/rfvJZXBLmi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_supp_doc_proc_comp_incarichi_PO_VILARDI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/K4EjYtTg8N
https://forms.office.com/e/K4EjYtTg8N
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_indiv_ass_ric_TORTORA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40900821-ufficio-ricerca-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/4599854-mappa-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/z72B3iRj0C
https://forms.office.com/e/z72B3iRj0C

Ufficio/unita organizzativa

Link al

PTA, docente e ricercatore

amministrativo-contabili

Servizio . o Struttura questionario di
che erogaiil servizio .
gradimento
Centro _di . Ateneo  per
Procedura per la gestione delle missioni del | Responsabile processi | llnnovazione e lo Sviluppo | Customer
personale amministrativo-contabili dell'Industria Alimentare | Satisfaction
(CAISIAL)
Centro_Interdipartimentale di
Procedura per la gestione delle missioni del | Responsabile processi | Ricerca "Vincenzo Arangio | Customer
personale amministrativo-contabili Ruiz" di studi storici e giuridici | Satisfaction
sul mondo antico
¢ .| Centro interdipartimentale di
; TR Responsabile processi ! g ' Customer
Rimborso missioni g . 5 ricerca Iconografia della ; .
amministrativo-contabili % ¥ Satisfaction
Citta Europea
Rimborso incarichi di _missione personale /| Responsabile processi | Centro Interdipartimentale di-| Customer

Ricerca "ERMES"

Satisfaction

Supporto alla _procedura relativa _alle
richieste di rimborso missioni in lItalia e
all'estero

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di _Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

Rimborso spese relative a partecipazione ai
convegni/corsi/seminari on-line

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

< % "l 3 ) Link al
3s Ufficio/unita organizzativa 4 . .
Servizio . - Struttura questionario di
che eroga il servizio 3
gradimento
Ufficio Supporto Sicurezza
Organizzazione della Formazione a Rischi . 99 ) Tk . & Dipartimento .di _ Scienze | Customer
AL g . Y Smaltimento Rifiuti Speciali Attivita =¥ . A
Specifici alla mansione in tema di sicurezza Lab- DSC Chimiche Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita organizzativa
che erogaiil servizio

Struttura

Link al
questionario di
gradimento

Servizio reclutamento personale esterno

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Biologia

Customer
Satisfaction

Servizio reclutamento personale esterno

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Farmacia

Customer
Satisfaction

Contratti di ricerca

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Fisica

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_GES_MISSIONI_PERSONALE_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CAISIAL_GES_MISSIONI_PERSONALE_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768380-caisial
https://forms.office.com/e/XY12VUNjWf
https://forms.office.com/e/XY12VUNjWf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_Arangio-RUIZ_gest_missioni_pers_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_Arangio-RUIZ_gest_missioni_pers_2024-10-22.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768317-centro_interdipartimentale_arangio_ruiz
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768317-centro_interdipartimentale_arangio_ruiz
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768317-centro_interdipartimentale_arangio_ruiz
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768317-centro_interdipartimentale_arangio_ruiz
https://forms.office.com/e/TMiaNaGZTN
https://forms.office.com/e/TMiaNaGZTN
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/ICE_Rimb_miss_2023.10.30.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768352-centro-iconografia-della-citta-europea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768352-centro-iconografia-della-citta-europea
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768352-centro-iconografia-della-citta-europea
https://forms.office.com/e/azUT0mMHKt
https://forms.office.com/e/azUT0mMHKt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_rimborso_inc_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_rimborso_inc_doc_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242744-ermes
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242744-ermes
https://forms.office.com/e/KbYefw9hAJ
https://forms.office.com/e/KbYefw9hAJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_rimborso_missioni_CONSALVO_2023.11.29.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_rimborso_missioni_CONSALVO_2023.11.29.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_rimborso_missioni_CONSALVO_2023.11.29.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/7Nx0UanWtk
https://forms.office.com/e/7Nx0UanWtk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Rimb_Spese_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Rimb_Spese_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/V4VXNCWB5D
https://forms.office.com/e/V4VXNCWB5D
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_Org_form_rischi_mansione_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_Org_form_rischi_mansione_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961779-ufficio-supporto-sicurezza-smaltimento-rifiuti-speciali-attivita-lab-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961779-ufficio-supporto-sicurezza-smaltimento-rifiuti-speciali-attivita-lab-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961779-ufficio-supporto-sicurezza-smaltimento-rifiuti-speciali-attivita-lab-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://forms.office.com/e/CXj2tnp9z2
https://forms.office.com/e/CXj2tnp9z2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_BIO_Serv_Recl_Pers_Esterno_2023.11.22.pdf
https://www.unina.it/-/40900810-ufficio-contabilita-bilancio-bio
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/4599854-mappa-dipartimento-di-biologia
https://forms.office.com/e/DfiKAFn7id
https://forms.office.com/e/DfiKAFn7id
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FAR_RECL_EST_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40877518-ufficio-ricerca-farm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768660-dipartimento-di-farmacia
https://forms.office.com/e/0tPL95QJcx
https://forms.office.com/e/0tPL95QJcx
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_CONTRATTI_RIC_VERDOLIVA_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961252-ufficio-ricerca-fis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768544-dipartimento-di-fisica
https://forms.office.com/e/GDfaPe7xKH
https://forms.office.com/e/GDfaPe7xKH

Supporto alla Stipula di Convenzioni Conto
terzi (Attivita Commerciale)

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di

Customer

Giurisprudenza

Satisfaction

Gestione presenze del personale

Ufficio Protocollo e Presenze

Dipartimento di

Customer

Giurisprudenza

Satisfaction

Gestione di flussi documentali in entrata e in
uscita _ (protocollo informatico e PEC

Dipartimentale)

Ufficio Cobtabilita e Bilancio

Dipartimento di _Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della
Produzione Industriale

Customer

Satisfaction

Servizio di supporto alle richieste di-attivazione
delle procedure di assegni diricerca

Ufficio Cobtabilita e Bilancio

Dipartimento di_ Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della
Produzione Industriale

Customer
Satisfaction

Supporto al direttore nella fomalizzazione delle
Commissioni_di ‘' concorso per professori e

Ufficio per la Didattica

ricercatori

Dipartimento di _Ingegneria
Chimica, dei Materiali e.della
Produzione Industriale

Customer

Satisfaction

Supporto al personale docente e ricercatore
per la carriera per complessivi 92 utenti

Ufficio per la Didattica

(cartelle digitali condivise)

Dipartimento .di Ingegneria
Chimica, dei Materiali e della
Produzione Industriale

Customer
Satisfaction

Richiesta attivazione procedura Assegni di
Ricerca

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Matematica e
Applicazioni "Renato

Caccioppoli"

Customer
Satisfaction

Richiesta attivazione procedura Borse di
Ricerca

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Matematica e
Applicazioni "Renato

Caccioppoli"

Customer

Satisfaction

Gestione istanze del personale sul Sistema di
Rilevazione delle Presenze (SI.R.P.)

Ufficio Acquisti, Servizi e Gestione
del Personale

Dipartimento — di Medicina
Clinica e Chirurgia

Customer
Satisfaction

Gestione istanze del personale sul Sistema di

Rilevazione delle Presenze (SI.R.P.)

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina

Molecolare e Biotecnologie
Mediche

Customer
Satisfaction

» : . i N Y Dipartimento  di Medicina
Controllo_mensile cartellino di servizio per [ Ufficio Comunicazione Y5 ~ | Customer
=y o g b o . . B (S Veterinaria e Produzioni ‘ {
liguidazione istituti salario accessorio istituzionale e Personale T.A. Animali Satisfaction
Gestione assenze e presenze personale ta 'y ot Dipartimento di Medicina

. ¢ . : : Ufficio Comunicazione R .. | Customer
contrattualizzato di afferenza dipartimentale in Veterinaria e Produzioni

rocedura SIRP

istituzionale e Personale T.A.

Animali

Satisfaction

Dipartimento _ di Medicina

- \ Ufficio Comunicazione Yibe ~— | Customer

Protocollazione atti L Veterinaria e  Produzioni R A
istituzionale e Personale T.A. : . Satisfaction

Animali

Stesura e pubblicazione procedure gare sotto | Ufficio per la gestione attivita | Dipartimento di - Medicina Atiatddak
soglia per indagine di mercato - AVVISI | Ospedale Veterinario Universitario | Veterinaria e Produzioni Satifaanan
ESPLORATIVI Didattico O.V.U.D. Animali RJVCLED AP -

Gestione istanze del personale sul Sistema di Dipartimento di  Scienze | Customer

Rilevazione delle Presenze (SI.R.P.)

Ufficio Contabilita e Bilancio

Biomediche Avanzate

Satisfaction

Servizio di supporto alle richieste di attivazione
delle procedure di assegni diricerca

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento  di  Scienze

Customer

Chimiche

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Stipula_Conv_Conto_terzi_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Stipula_Conv_Conto_terzi_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893734-ufficio-ricerca-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/2H3ezFjskb
https://forms.office.com/e/2H3ezFjskb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Gest_presenze_Pers_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893765-ufficio-protocollo-personale-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/hFHKvsLeq7
https://forms.office.com/e/hFHKvsLeq7
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Gest_flux_prot_pec_EMMI_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Gest_flux_prot_pec_EMMI_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Gest_flux_prot_pec_EMMI_2025.pdf
https://www.unina.it/-/40911101-ufficio-contabilita-bilancio-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/ime4mJjnTn
https://forms.office.com/e/ime4mJjnTn
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_serv_supp_att_ass_ric_EMMI_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_serv_supp_att_ass_ric_EMMI_2025.pdf
https://www.unina.it/-/40911101-ufficio-contabilita-bilancio-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/SAT7u37Nvf
https://forms.office.com/e/SAT7u37Nvf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_dir_Comm_conc_prof_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_dir_Comm_conc_prof_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_dir_Comm_conc_prof_ric_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/dDNurCi5Um
https://forms.office.com/e/dDNurCi5Um
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_pers_doc_ric_carriera_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_pers_doc_ric_carriera_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ICMAPI_Supp_pers_doc_ric_carriera_2023.pdf
https://www.unina.it/-/40917350-ufficio-didattica-dicmapi
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768635-dipartimento-di-ingegneria-chimica-materiali-produzione-industriale
https://forms.office.com/e/fTwYXQSaCt
https://forms.office.com/e/fTwYXQSaCt
https://www.old.unina.it/documents/11958/8374898/DIP_MA_ASSEGNI_RIC_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/8374898/DIP_MA_ASSEGNI_RIC_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40881119-ufficio-contabilita-bilancio-dma
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://forms.office.com/e/Jift93untr
https://forms.office.com/e/Jift93untr
https://www.old.unina.it/documents/11958/8374898/DIP_MA_BORSE_RIC_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/8374898/DIP_MA_BORSE_RIC_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40881119-ufficio-contabilita-bilancio-dma
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://forms.office.com/e/FTsAbmSLPf
https://forms.office.com/e/FTsAbmSLPf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_gest_istanze_SIRP_MOCERINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_gest_istanze_SIRP_MOCERINO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40780064-ufficio-acquisti-servizi-gestione-personale-dmcc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40780064-ufficio-acquisti-servizi-gestione-personale-dmcc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/tx3zKXUAsU
https://forms.office.com/e/tx3zKXUAsU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_Gest_ist_pers_Ril_Presenze_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MMBM_Gest_ist_pers_Ril_Presenze_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40923487-ufficio-contabilita-bilancio-mmbm
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768579-dipartimento-di-medicina-molecolare-e-biotecnologie-mediche
https://forms.office.com/e/fuyHNd3ADA
https://forms.office.com/e/fuyHNd3ADA
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_pagamento_salario_accessorio_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_pagamento_salario_accessorio_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/gXL1xu3wif
https://forms.office.com/e/gXL1xu3wif
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_assenze_presenze_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_assenze_presenze_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_gestione_assenze_presenze_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/AijawHbRCC
https://forms.office.com/e/AijawHbRCC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_protocollazione_atti_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/FLxd0HEnvt
https://forms.office.com/e/FLxd0HEnvt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_procedure_gare_sotto_soglia_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_procedure_gare_sotto_soglia_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_procedure_gare_sotto_soglia_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959771-ufficio-gestione-ovud-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/EQPTf5aeZn
https://forms.office.com/e/EQPTf5aeZn
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Istanze_SiRP_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Istanze_SiRP_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/q1856FXt7F
https://forms.office.com/e/q1856FXt7F
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPP_RICH_ATT_PROC_ASSEGNI_IENNER_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPP_RICH_ATT_PROC_ASSEGNI_IENNER_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961791-ufficio-contabilita-bilancio-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://forms.office.com/e/ss7zEcG4V0
https://forms.office.com/e/ss7zEcG4V0

Adempimenti ~ amministrativi__ relativi - alle
presenze ed assenze del personale del
Dipartimento

Ufficio

Amministrazione

Dipartimento  di  Scienze

Customer

Personale e Servizi dipartimentali

Economiche e Statistiche

Satisfaction

Adempimenti _relativi alla. convocazione
predisposizione atti e trasmissione verbali del

Ufficio

Amministrazione,

Dipartimento _di  Scienze

Customer

Consiglio di_Dipartimento e della Giunta e

Personale e Servizi dipartimentali

Economiche e Statistiche

Satisfaction

comunicazione agli aventi diritto

Supporto alla compilazione della modulistica e

alla - presentazione della.- documentazione
necessaria

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di  Scienze

Customer

Economiche e Statistiche

Satisfaction

Supporto rimborso missioni

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento . di _ Scienze
Economiche e Statistiche

Customer
Satisfaction

Adempimenti _amministrativi . per tutto il
personale t. a. del Dipartimento

Ufficio per la Didattica

Dipartimento . di  Scienze

Customer

Politiche

Satisfaction

Rilevazione delle assenze e presenze del
personale tecnico amministrativo del
Dipartimento di Scienze Sociali

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento  di _ Scienze
Sociali

Customer
Satisfaction

Gestione presenze del personale

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Strutture per

Customer

l'Ingegneria e l'Architettura

Satisfaction

Procedure concorsuali per assegnidiricerca

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Strutture per

Customer

U'Ingegneria e l'Architettura

Satisfaction

Liquidazione spese per missioni_di servizio al
personale interno

Ufficio per la ricerca, rapporti di
lavoro autonomo e supporto alla

Direzione - DSU

Dipartimento di Studi
Umanistici

Customer
Satisfaction

: $ Responsabile processi | Centro Musei delle Scienze | Customer
Gestione protocollo e smistamento posta A : M T . .
amministrativo-contabili Naturali e Fisiche - CMSNF Satisfaction
Centro di  Ateneo  per
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https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/gT3QpS7XPG
https://forms.office.com/e/gT3QpS7XPG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_PRIVACY_supp_red_atti_contr_2024.pdf
https://www.unina.it/-/17825973-ufficio-privacy
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/nXjUWiztJn
https://forms.office.com/e/nXjUWiztJn

Verifica e bonifica dei dati economici e giuridici
delle posizioni assicurative nella Procedura

Nuova Passweb, a seguito di richiesta dei Area legale Privacy
/ - . s . s > : : Customer
dipendenti (personale tecnico-amministrativo, | Ufficio Pensioni Trattamenti _ Accessori : )
. - W Satisfaction
dirigente, docente e ricercatore) hon connessa Pensionistici
ad alcuna domanda di
riscatto/ricongiunzione/pensione/liquidazione.
Verifica preventiva compatibilita incarico extra- ' . ol o Area  lLegale Privacy
o) \TS A Ufficio -  Affari Speciali del - . Customer
istituzionale con lo status di dipendente Trattamenti . Accessori . ]

7 NP of ) Personale E M Satisfaction
pubblico, a richiesta del dipendente Pensionistici

Formazione . del personale in materia di
sicurezza e salute sui luoghi di lavoro

Ufficio Formazione

Area Organizzazione

Customer

Sviluppo

Satisfaction

Formazione e sviluppo del personale tecnico
amministrativo e dirigenziale

Ufficio Formazione

Area Organizzazione

Customer

Sviluppo

Satisfaction

Procedura di conciliazione per il personale

Ufficio Supporto al Nucleo di

Area Organizzazione

Customer

dirigenziale e tecnico-amministrativo

Valutazione

Sviluppo

Satisfaction

Congedo per la cura del coniuge/familiare
convivente disabile grave ex art.42 del D.Lgs.
151/01

Ufficio Assenze e _Presenze
Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Permessi mensili retribuiti ex L. 104/1992

Ufficio Assenze e Presenze
Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Riposi giornalieri (allattamento) ex artt. 39 e 40

Ufficio Assenze e Presenze

delD.Lgs. 151/01

Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer

Satisfaction

Ulteriori 18 mesi di assenza per malattia non

retribuiti_ai sensi degli artt. 35, c. 2, CCNL
16.10.08 e 21, c. 2 e c. 10, lett. d), CCNL Area

Ufficio Assenze e Presenze
Personale Contrattualizzato

dirigenziale del 08.07.2019

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Variazione profilo orario

Ufficio Assenze e Presenze

Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Rilascio dei certificati di  servizio per il

ersonale docente, ricercatore e er i
professori a contratto

Ufficio Concorsi Personale

docente e ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Stipula contratti  di diritto privato  per. lo

svolgimento di incarichi di insegnamento, di | Ufficio Gestione Professori a Ao RiSore I he Customer
didattica integrativa e tutorato ai sensi dell'Art. | Contratto Satisfaction
23 Legge 240/2010

Ufficio ~ Personale docente e Customer

Assunzione del personale docente ricercatore

ricercatore

Area Risorse Umane

Satisfaction

Chiamate dirette di professori e ricercatori

Ufficio Personale docente e

ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Gestione. carriera del personale- docente .e
ricercatore

Ufficio = Personale - docente. e

ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Scambio contestuale di professori e ricercatori

Ufficio Personale docente e

ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Trasferimento dei ricercatori universitari

Ufficio ~ Personale docente e

ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Richiesta aspettativa/congedo

Ufficio  Personale Tecnico =

Amministrativo

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_bonifica_dati_giuridici_Psw_Web_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769164-ufficio-pensioni
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/7kj9shyX2U
https://forms.office.com/e/7kj9shyX2U
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_UASP_extra_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_UASP_extra_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/Area_Legale_UASP_extra_2023.pdf
https://www.unina.it/-/769087-ufficio-affari-speciali-del-personale
https://www.unina.it/-/769087-ufficio-affari-speciali-del-personale
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://www.unina.it/-/769507-area-legale-privacy-trattamenti-accessori-pensionistici
https://forms.office.com/e/FDDEHyhEED
https://forms.office.com/e/FDDEHyhEED
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-FORM_SICUREZZA_PALADINO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-FORM_SICUREZZA_PALADINO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769066-ufficio-formazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/MQNXijdNFM
https://forms.office.com/e/MQNXijdNFM
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-FORM_TA_DIR_PALADINO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-FORM_TA_DIR_PALADINO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/769066-ufficio-formazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/ztkMcXYSdY
https://forms.office.com/e/ztkMcXYSdY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_CONCIL-PTA_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_CONCIL-PTA_agg_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/u2m93aZf6v
https://forms.office.com/e/u2m93aZf6v
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_UAPPC_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_UAPPC_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_UAPPC_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/PVVF1qnXTH
https://forms.office.com/e/PVVF1qnXTH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UAPPC_Perm_mens_retrib_ex_L104-92_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/PEm4WVeG5y
https://forms.office.com/e/PEm4WVeG5y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UAPPC_Riposi_allattamento_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UAPPC_Riposi_allattamento_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/LqR8xAMUrJ
https://forms.office.com/e/LqR8xAMUrJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/N00SSg8cvS
https://forms.office.com/e/N00SSg8cvS
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UAPPC_var_prof_orario_2_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/Kcvtz23C5e
https://forms.office.com/e/Kcvtz23C5e
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UCPDR_Rilascio_cert_servizio_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UCPDR_Rilascio_cert_servizio_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UCPDR_Rilascio_cert_servizio_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/17825768-ufficio-concorsi-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825768-ufficio-concorsi-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/UuFZyDXDcG
https://forms.office.com/e/UuFZyDXDcG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UGPC_Stip_contr_doc_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UGPC_Stip_contr_doc_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UGPC_Stip_contr_doc_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UGPC_Stip_contr_doc_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/30909031-ufficio-gestione-professori-contratto
https://www.unina.it/-/30909031-ufficio-gestione-professori-contratto
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/v0FvgF402a
https://forms.office.com/e/v0FvgF402a
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_assunz_doc_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/BcMUhY2y6P
https://forms.office.com/e/BcMUhY2y6P
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_chiamate_dirette_doc_ric_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/m98LaEmEAZ
https://forms.office.com/e/m98LaEmEAZ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_Gest_carriera_pers_doc_ricerc_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_Gest_carriera_pers_doc_ricerc_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/A6FCvR3sHC
https://forms.office.com/e/A6FCvR3sHC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_scambio_doc_ric_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/yexa9d61hx
https://forms.office.com/e/yexa9d61hx
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPDR_trasf_ric_uni_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825656-ufficio-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/Nc5gHXXhBU
https://forms.office.com/e/Nc5gHXXhBU
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_asp_cong_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/K0yamgSQPD
https://forms.office.com/e/K0yamgSQPD

16.10.08 e 21, c. 2 CCNL Area dirigenziale del
08.07.2019

Amministrativo

B . Ufficio  Personale Tecnico - / Customer
Richiesta comando/assegnhazione temporanea [ ¥ . Area Risorse Umane . y
Amministrativo Satisfaction
Richieste certificati di servizio personale ta e % .
o) 4 o 8 .| Ufficio  Personale Tecnico. - g Customer
dirigente in servizio e personale t.a. e dirigenti . % ; Area Risorse Umane X :
) 3 Amministrativo Satisfaction
cessati dal servizio
Ulteriori 18 mesi di assenza per malattia non
retribuiti ‘ai sensi_degli artt. 35, c. 2, CCNL | Ufficio _Personale Tecnico - Customer

Area Risorse Umane

Satisfaction

Front office _rivolto al personale esterno

all'lamministrazione (candidate/i - alle varie
procedure concorsuali finalizzate al
reclutamento di personale tecnico-

amministrativo, CEL e di personale dirigente)

Ufficio Reclutamento Personale
Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Front office rivolto al personale interno
alllamministrazione (candidati alle procedure
selettive per personale interno finalizzate al
passaggio alle posizioni economiche
immediatamente superiori; personale tecnico-
amministrativo e docente nominato
componente di commissione esaminatrice)

Ufficio Reclutamento Personale

Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Supporto ai componenti delle commissioni di
concorso/peo per personale TA

UfficioReclutamento Personale
Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Attribuzione dello scatto stipendiale ai docenti
aventi diritto

Ufficio Scatti Stipendiali

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Supporto ai_professori/ricercatori_universitari
durante la fase di compilazione e invio della

domanda per lattribuzione dello scatto
stipendiale.

Ufficio Scatti Stipendiali

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Gestione delle pratiche per il recupero dei

buoni- pasto _non maturati . da parte del
personale cessato dal servizio

Ufficio Gestione buoni
riproduzione xerografica

pasto e

Area Attivita Contrattuale

Customer
Satisfaction

Supporto al Personale T.A. nella gestione delle
assenze-presenze e relativi adempimenti

Ufficio Contabilita e Bilancio

amministrativi

Dipartimento di Ingegneria
Industriale

Customer
Satisfaction

Servizio

Ufficio/unita organizzativa
che erogail servizio

Struttura

Link al
questionario di
gradimento

Segnalazione infortunio sul lavoro

Ufficio Comunicazione
istituzionale e Personale T.A.

Dipartimento di__ Medicina
Veterinaria e Produzioni

Animali

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_asp_comando_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/rk8NWJwKVa
https://forms.office.com/e/rk8NWJwKVa
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_CERT_SERV_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_CERT_SERV_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_CERT_SERV_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/i6XH2R4MjG
https://forms.office.com/e/i6XH2R4MjG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UPTA_ult_18_mesi_malattia_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/769185-ufficio-personale-tecnico-amministrativo
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/81m1XxnRDY
https://forms.office.com/e/81m1XxnRDY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Front_office_proc_conc_2025-01-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Front_office_proc_conc_2025-01-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Front_office_proc_conc_2025-01-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Front_office_proc_conc_2025-01-24.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Front_office_proc_conc_2025-01-24.pdf
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/tS0W2LFxYY
https://forms.office.com/e/tS0W2LFxYY
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_PEO_2023-09-26.pdf
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/L3sjRY9kNL
https://forms.office.com/e/L3sjRY9kNL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Supporto_comm_2023-09_26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_URPC_Supporto_comm_2023-09_26.pdf
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774607-ufficio-reclutamento-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/3B0hZ4FhXZ
https://forms.office.com/e/3B0hZ4FhXZ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Attrib_scatti_doc_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Attrib_scatti_doc_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/37193962-ufficio-scatti-stipendiali
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/aHt1t3iAVg
https://forms.office.com/e/aHt1t3iAVg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Supporto_prof_ric_domanda_scatto_2024-10_01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Supporto_prof_ric_domanda_scatto_2024-10_01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Supporto_prof_ric_domanda_scatto_2024-10_01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_USS_Supporto_prof_ric_domanda_scatto_2024-10_01.pdf
https://www.unina.it/-/37193962-ufficio-scatti-stipendiali
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/KWCD5QmJ6q
https://forms.office.com/e/KWCD5QmJ6q
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_PRATICHE_RECUPEERO_BP_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_PRATICHE_RECUPEERO_BP_2024-09-23.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_CONTR_GEST_PRATICHE_RECUPEERO_BP_2024-09-23.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1774407-ufficio-gestione-buoni-pasto-riproduzione-xerografica
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://forms.office.com/e/0uA4cjvuFr
https://forms.office.com/e/0uA4cjvuFr
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Personale_TA_gestione_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Personale_TA_gestione_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Personale_TA_gestione_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/e/KEtHwS9LPt
https://forms.office.com/e/KEtHwS9LPt
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_infortunio_lavoro_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959831-ufficio-comunicazione-istituzionale-personale-ta-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/7n2hGKh8Ag
https://forms.office.com/e/7n2hGKh8Ag
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Servizio ] an Struttura questionario di
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gradimento
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connessiobiettivi di performance
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o7 4 3 . Link al
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Servizio . W Struttura questionario di
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Supporto all'utenza interna in ordine agli
adempimenti in materia di trasparenza, etica Area Organizzazione e | Customer

Sviluppo

Satisfaction

Rilevazione dati per indagini del Ministero
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Supporto_docenti_Web_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Supporto_docenti_Web_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Supporto_docenti_Web_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/JAhGc54DGc
https://forms.office.com/e/JAhGc54DGc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_GEST_RADRL_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/224JNKPJCQ
https://forms.office.com/e/224JNKPJCQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Org_Formaz_Rischi_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Org_Formaz_Rischi_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_Org_Formaz_Rischi_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850099-ufficio-gestione-personale-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/nAbJqT8YsF
https://forms.office.com/e/nAbJqT8YsF
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UET_Supp_Trasp_Anticorr_MONACILIUNI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UET_Supp_Trasp_Anticorr_MONACILIUNI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UET_Supp_Trasp_Anticorr_MONACILIUNI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UET_Supp_Trasp_Anticorr_MONACILIUNI_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/30025733-ufficio-etica-trasparenza
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/VGrKLLjgFc
https://forms.office.com/e/VGrKLLjgFc
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UGAD_Rilev_dati_MIUR_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UGAD_Rilev_dati_MIUR_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792956-ufficio-gestione-analisi-dati
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/kSbjuaNQ73
https://forms.office.com/e/kSbjuaNQ73
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UGAD_Rilev_elab_dati_stat_NON_estraib_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UGAD_Rilev_elab_dati_stat_NON_estraib_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UGAD_Rilev_elab_dati_stat_NON_estraib_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792956-ufficio-gestione-analisi-dati
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/p4w0fZUZzw
https://forms.office.com/e/p4w0fZUZzw
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Rilev_elab_dati_stat_estraib_DWH_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Rilev_elab_dati_stat_estraib_DWH_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Rilev_elab_dati_stat_estraib_DWH_ESPOSITO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792956-ufficio-gestione-analisi-dati
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/5kzts5vih5
https://forms.office.com/e/5kzts5vih5
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP_Obiettivi_Dirigenti_DG_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP_Obiettivi_Dirigenti_DG_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP_Obiettivi_Dirigenti_DG_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP_Obiettivi_Dirigenti_DG_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/TW722bMkTS
https://forms.office.com/e/TW722bMkTS
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-OB_RESP_STR_DEC_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-OB_RESP_STR_DEC_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UOP-OB_RESP_STR_DEC_SMITH-PACELLI_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/ssF1Z2YJT3
https://forms.office.com/e/ssF1Z2YJT3
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP_GOOD_PRACTICE_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP_GOOD_PRACTICE_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL-UOP_GOOD_PRACTICE_SMITH_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17792973-ufficio-organizzazione-performance
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/anUbcCVezG
https://forms.office.com/e/anUbcCVezG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAUDIT_Supp_audit_rend_PRIN_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAUDIT_Supp_audit_rend_PRIN_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAUDIT_Supp_audit_rend_PRIN_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFAUDIT_Supp_audit_rend_PRIN_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792948-ufficio-auditing
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/t4WSn2f6Rx
https://forms.office.com/e/t4WSn2f6Rx
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Supp_consul_gest_amm_int_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_Supp_consul_gest_amm_int_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/17792948-ufficio-auditing
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/PPVrthHq6K
https://forms.office.com/e/PPVrthHq6K
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_IST_PREMI_2023.pdf.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_IST_PREMI_2023.pdf.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769591-ufficio-affari-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/a4ys2UXj5g
https://forms.office.com/e/a4ys2UXj5g
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Servizio 5 o’ Struttura questionario di
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UET_segn_piatt_whistle_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UET_segn_piatt_whistle_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_UET_segn_piatt_whistle_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/30025733-ufficio-etica-trasparenza
https://forms.office.com/e/Gezz0k95xR
https://forms.office.com/e/Gezz0k95xR
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_Supp_tecnico_SGQ_PROCACCI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_QA_Supp_tecnico_SGQ_PROCACCI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/762109-centro-per-la-qualita-di-ateneo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/762109-centro-per-la-qualita-di-ateneo
https://forms.office.com/e/pUanQ2rwg7
https://forms.office.com/e/pUanQ2rwg7
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supporto_IRIS_2023-07-07.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supporto_IRIS_2023-07-07.pdf
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/XLrH4Xg8Rs
https://forms.office.com/e/XLrH4Xg8Rs
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SI_Serv_acc_remoto_VPN_2023.10.13.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SI_Serv_acc_remoto_VPN_2023.10.13.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768973-centro-di-ateneo-per-i-servizi-informativi-c-s-i-
https://forms.office.com/e/5Zap0fBLD3
https://forms.office.com/e/5Zap0fBLD3
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Progetti diricerca Ufficio per la Ricerca Dipartimento di Fisica ) ;
Satisfaction

di Elevata Professionalita e dei Funzionari
con incarico conferito dal Direttore Generale

Area Risorse Umane

14 = . q Link al
€ Ufficio/unita organizzativa . , .
Servizio o 21 Struttura questionario di
che erogail servizio 4
gradimento
Gestione delle attivita connesse
all'lassegnazione degli obiettivi al personale Customer

Area Risorse Umane

Satisfaction

Congedo di maternita ai sensi degli artt. 16,
17,20 e26 del D. Lgs. 151/2001 e s.m.i.

Ufficio Assenze e  Presenze
Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Congedo di paternita ai sensi degli artt. 28,

Ufficio Assenze e Presenze

29 e31delD. Lgs.151/2001 e s.m.i.

Personale Contrattualizzato

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Reclutamento = personale .docente e

Ufficio Concorsi Personale docente

ricercatore

e ricercatore

Area Risorse Umane

Customer
Satisfaction

Valutazione dei rischi - Ufficio Prevenzione e
Protezione 1

UPP1

o L9 IR Link al
N Ufficio/unita organizzativa - ! t
Servizio . WY Struttura questionario di
che eroga il servizio :
gradimento
Aggiornamento del Documento di o b . i
Ufficio Prevenzione e Protezione 1 - Customer

Area Prevenzione e Protezione

Satisfaction

Elaborazione di misure preventive e
protettive dicui all'articolo 28, comma 2, del
D.Lgs. 81/08 e di sistemi di controllo di tali
misure e redazione della relazione. - Ufficio
Prevenzione e Protezione 1

Ufficio Prevenzione e Protezione 1 -
UPP1

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Redazione della relazione di sopralluogo
della attivita di Individuazione dei fattori di
rischio, valutazione deirischi, individuazione
delle misure.per la sicurezza e la salubrita
degli ambienti -- Ufficio Prevenzione e
Protezione 1

Ufficio Prevenzione e Protezione 1 -
UPP1

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Redazione Documenti di Valutazione Rischi
Interferenti (D.UV.R.1.)- Ufficio Prevenzione e
Protezione 1

Ufficio Prevenzione e Protezione 1 -
UPP1

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_PROGETTI_RIC_VERDOLIVA_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961252-ufficio-ricerca-fis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768544-dipartimento-di-fisica
https://forms.office.com/e/n137Q6rLbM
https://forms.office.com/e/n137Q6rLbM
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_Gest_att_obiett_EP_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_Gest_att_obiett_EP_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_Gest_att_obiett_EP_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_Gest_att_obiett_EP_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/5wLiPKG55y
https://forms.office.com/e/5wLiPKG55y
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_MAT_UAPPC_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_MAT_UAPPC_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/s9y6XaKeF9
https://forms.office.com/e/s9y6XaKeF9
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_PAT_UAPPC_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_CONGEDO_PAT_UAPPC_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/1774426-ufficio-assenze-presenze-personale-contrattualizzato
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/EEnT0aabAv
https://forms.office.com/e/EEnT0aabAv
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UCPDR_recl_PDR_2024-10-01.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIS_UCPDR_recl_PDR_2024-10-01.pdf
https://www.unina.it/-/17825768-ufficio-concorsi-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825768-ufficio-concorsi-personale-docente-ricercatore
https://www.unina.it/-/17825634-area-risorse-umane
https://forms.office.com/e/QybePwm6Zv
https://forms.office.com/e/QybePwm6Zv
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Aggiornamento_DVR_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Aggiornamento_DVR_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Aggiornamento_DVR_FUSCO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/JHsC1ShrfK
https://forms.office.com/e/JHsC1ShrfK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_ELAB_MPP_ART28_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_ELAB_MPP_ART28_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_ELAB_MPP_ART28_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_ELAB_MPP_ART28_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_ELAB_MPP_ART28_FUSCO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/FXDJg1bKG2
https://forms.office.com/e/FXDJg1bKG2
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Redazione_Relazione_Sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/0c8jV9urGJ
https://forms.office.com/e/0c8jV9urGJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_DUVRI_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_DUVRI_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_DUVRI_FUSCO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/BJpKX8tMqq
https://forms.office.com/e/BJpKX8tMqq

Rilascio pareri ai fini della sicurezza e salute
nei luoghi di lavoro- prima di apportare

Ufficio Prevenzione e Protezione 1 -

modifiche o introdurre innovazioni - Ufficio

UPP1

Prevenzione e Protezione 1

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Aggiornamento del Documento di

' [N . ~ Y Ufficio Prevenzione e Protezione 2 - ' . Customer
Valutazione deirischi - Ufficio Prevenzione e Area Prevenzione e Protezione v \
‘ UPP2 Satisfaction
Protezione 2
Elaborazione di misure preventive e
[otghtiverdi chil all artcolg, 29 seaming 2ptel Ufficio Prevenzione e Protezione 2 - Customer

D.Lgs. 81/08 e di sistemi di controllo di tali
misure e redazione della relazione. - Ufficio
Prevenzione e Protezione 2

UPP2

Area Prevenzione e Protezione

Satisfaction

Redazione della relazione di sopralluogo
della attivita di Individuazione dei fattori di
rischio, valutazione dei rischi, individuazione

Ufficio Prevenzione e Protezione 2 -

delle misure per la sicurezza e la salubrita

UPP2

degli ambienti - Ufficio Prevenzione e
Protezione 2

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Redazione Documenti di Valutazione Rischi
Interferenti (D.U.V.R.1.)- Ufficio Prevenzione e
Protezione 2

Ufficio Prevenzione e Protezione 2 -
UPP2

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Rilascio pareri ai fini della sicurezza e salute
nei luoghi. di lavoro prima di apportare

Ufficio Prevenzione e Protezione 2 -

modifiche o_introdurre innovazioni - Ufficio
Prevenzione e Protezione 2

UPP2

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Aggiornamento del Documento di
Valutazione dei rischi.- Ufficio Prevenzione e
Protezione 3

Ufficio Prevenzione e Protezione 3 -
UPP3

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Elaborazione di misure  preventive . e
protettive di cui all'articolo 28, comma 2, del
D.Lgs. 81/08 e di sistemi di controllo di tali
misure e redazione della relazione. - Ufficio
Prevenzione e Protezione 3

Ufficio Prevenzione e Protezione 3 -
UPP3

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Redazione della relazione di sopralluogo
della attivita di Individuazione dei fattori di
rischio, valutazione dei rischi, individuazione
delle misure per la sicurezza e la salubrita

Ufficio Prevenzione e Protezione 3 -
UPP3

degli. ambienti - Ufficio Prevenzione e
Protezione 3

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Redazione Documenti di Valutazione Rischi
Interferenti (D.UV.R.I.)- Ufficio Prevenzione e
Protezione 3

Ufficio Prevenzione e Protezione 3 -
UPP3

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Rilascio pareri ai fini della sicurezza e salute

nei luoghi di lavoro prima di apportare
modifiche o introdurre innovazioni - Ufficio

Ufficio Prevenzione e Protezione 3 -
UPP3

Prevenzione e Protezione 3

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Convenzioni in materia di salute e sicurezza

Ufficio Supporto alla

sui luoghi di lavoro

Programmazione della Sicurezza

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

Procedimento avvio dell'aggiornamento del

Ufficio Supporto alla

Documento di Valutazione dei Rischi

Programmazione della Sicurezza

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_pareri_sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_pareri_sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_pareri_sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_pareri_sicurezza_FUSCO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/ADYCnyduaQ
https://forms.office.com/e/ADYCnyduaQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Aggiornamento_DVR_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Aggiornamento_DVR_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Aggiornamento_DVR_COSTA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/q0qQHVrfgv
https://forms.office.com/e/q0qQHVrfgv
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_ELAB_MPP_ART28_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_ELAB_MPP_ART28_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_ELAB_MPP_ART28_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_ELAB_MPP_ART28_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_ELAB_MPP_ART28_COSTA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/L3VfHgg75x
https://forms.office.com/e/L3VfHgg75x
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Redazione_Relazione_Sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/q9FAHMNYFV
https://forms.office.com/e/q9FAHMNYFV
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_DUVRI_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_DUVRI_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_DUVRI_COSTA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/eDW2nv8e76
https://forms.office.com/e/eDW2nv8e76
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Rilascio_pareri_sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Rilascio_pareri_sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Rilascio_pareri_sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP2_Rilascio_pareri_sicurezza_COSTA_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/1774635-ufficio-prevenzione-e-protezione-2
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/65SmmtbZz5
https://forms.office.com/e/65SmmtbZz5
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Aggiornamento_DVR_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Aggiornamento_DVR_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Aggiornamento_DVR_DEMARINO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/EqGTb4XcuN
https://forms.office.com/e/EqGTb4XcuN
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_ELAB_MPP_ART28_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_ELAB_MPP_ART28_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_ELAB_MPP_ART28_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_ELAB_MPP_ART28_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_ELAB_MPP_ART28_DEMARINO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/SZzh3dPuYd
https://forms.office.com/e/SZzh3dPuYd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Redazione_Relazione_Sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/uq7g1hjUiu
https://forms.office.com/e/uq7g1hjUiu
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_DUVRI_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_DUVRI_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_DUVRI_DEMARINO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/CR0SVAFKC6
https://forms.office.com/e/CR0SVAFKC6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Rilascio_pareri_sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Rilascio_pareri_sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Rilascio_pareri_sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP3_Rilascio_pareri_sicurezza_DEMARINO_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/1774628-ufficio-prevenzione-e-protezione-3
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/g742tsMP90
https://forms.office.com/e/g742tsMP90
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_Conv_sicur_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_Conv_sicur_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/WhhRHQ6LvK
https://forms.office.com/e/WhhRHQ6LvK
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_avvio_DVR_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_avvio_DVR_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/sXStR4Zzum
https://forms.office.com/e/sXStR4Zzum

Ufficio/unita organizzativa

Link al

Acquisti in materia di sicurezza

Servizio A\ < Struttura questionario di
che eroga il servizio 2
gradimento
Ufficio Supporto alla Customer

Programmazione della Sicurezza

Area Prevenzione e Protezione

Satisfaction

affidamenti di competenza

Rilascio attestato regolare esecuzione per gli

Ufficio Supporto alla

Programmazione della Sicurezza

Area Prevenzione e Protezione

Customer
Satisfaction

convegni

amministrativo-contabili

A 1Y " \ Link al
rd Ufficio/unita organizzativa - . .
Servizio A e Struttura questionario di
che eroga il servizio 4
gradimento
. . : e ¢ . | Centro Interdipartimentale di
Supporto all'organizzazione di seminari e | Responsabile processi 2 Customer

ricerca in Urbanistica "Alberto
Calza Bini"

Satisfaction

(protocollo) in entrata ed in uscita

Ufficio Protocollo

s o . 8 Link al
) Ufficio/unita organizzativa . ¢ .
Servizio . i) Struttura questionario di
che erogail servizio .
gradimento
d . . v Area Affari Generali e gestione
Gestione  dei  flussi documentali Customer

documentale ed

informatica)

cartacea

Satisfaction

Valutazione e attivazione delle procedure
manutentive

Ufficio Area Tecnica

Dipartimento di Fisica

Customer
Satisfaction

Gestione  dei  flussi documentali
informatici (protocollo informatico)

Ufficio Protocollo e Presenze

Dipartimento di Giurisprudenza

Customer
Satisfaction

Gestione flussi documentali in entrata e
in uscita (protocollo informatico)

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina Clinica

Customer

e Chirurgia

Satisfaction

Monitoraggio e gestione dei flussi di
entrate e uscite in collaborazione con il

Ufficio Contabilita e Bilancio

cassiere

Dipartimento di Medicina
Veterinaria e Produzioni Animali

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_USPS_Acquisti_sicurezza_RUSSO_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/A08ygv4czQ
https://forms.office.com/e/A08ygv4czQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_att_reg_esecuz_2024-10-04.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UPP1_Rilascio_att_reg_esecuz_2024-10-04.pdf
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/12003969-ufficio-supporto-programmazione-sicurezza
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/nXYPsWnzie
https://forms.office.com/e/nXYPsWnzie
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Supp_org_sem-conv_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BINI_Supp_org_sem-conv_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769409-centro-interdipartimentale-di-ricerca-in-urbanistica-alberto-calza-bini
https://forms.office.com/e/igD6KmaGNQ
https://forms.office.com/e/igD6KmaGNQ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFPROT_Gest_flussi_doc_protocollo_in_entr-uscita_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFPROT_Gest_flussi_doc_protocollo_in_entr-uscita_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768791-ufficio-protocollo
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/2LVGvd49cF
https://forms.office.com/e/2LVGvd49cF
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_Val_Attiv_Proc_Manut_2024.pdf/57918635-d88d-4bb0-9d53-8a352aa2517d
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_FIS_Val_Attiv_Proc_Manut_2024.pdf/57918635-d88d-4bb0-9d53-8a352aa2517d
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961276-ufficio-area-tecnica-fis
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768544-dipartimento-di-fisica
https://forms.office.com/e/jJZe4iUbh6
https://forms.office.com/e/jJZe4iUbh6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Gest_Flussi_Prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Gest_Flussi_Prot_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893765-ufficio-protocollo-personale-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/F0kwdks9Ft
https://forms.office.com/e/F0kwdks9Ft
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_Gest_Flux_Prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MCC_Gest_Flux_Prot_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40773587-ufficio-contabilita-bilancio-dmcc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768586-dipartimento-di-medicina-clinica-e-chirurgia
https://forms.office.com/e/uLJRTnFn1u
https://forms.office.com/e/uLJRTnFn1u
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_monitoraggio_flux_inout_cass_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_monitoraggio_flux_inout_cass_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_monitoraggio_flux_inout_cass_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959818-ufficio-contabilita-bilancio-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/if5j2PWdKY
https://forms.office.com/e/if5j2PWdKY

Supporto alla_ programmazione ed

approvvigionamento di beni servizi e
lavori

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina
Veterinaria e Produzioni Animali

Customer
Satisfaction

Gestione del patrimonio (carico e Ufficio Contabilita e Bilancio Dipartimento di Scienze | Customer
scarico) dei beni mobili del Dipartimento | — - Biomediche Avanzate Satisfaction
Protocollo informatico di Ateneo per la Dipartimento di Scienze | Customer

parte di competenza del Dipartimento

Ufficio Contabilita e Bilancio

Biomediche Avanzate

Satisfaction

Gestione della _manutenzione ordinaria
degli impianti, locali e attrezzature del
dipartimento

Ufficio Lavoro autonomo, Assegni di

Ricerca e Borse di Studio

Dipartimento di Scienze Politiche

Customer
Satisfaction

Gestione  dei  flussi documentali
(protocollo) in entrata ed in uscita

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento di Scienze Sociali

Customer
Satisfaction

Gestione  dei  flussi documentali
(protocollo) in entrata ed in uscita

Centro _Interdipartimentale di
Ricerca per i Beni Architettonici e

Customer

ambientali e per la Progettazione

Satisfaction

Urbana (BAP)

Assegnazione corrispondenza

Centro__Interdipartimentale di

s W V. 44 A y s ¢ . Customer
istituzionale in entrata e in uscita da e Studi per la Magna Grecia Satisfaction
verso utenti interni/esterni (CISMG)
Servizio di_monitoraggio e gestione dei : . X

b 4} . Centro Interuniversitario = di
flussi di entrate e uscite in collaborazione r ) . . Customer
con il cassiere e uffici Area bilancio Ricerca 10 Parassitologia Satisfaction
finanza e sviluppo CIRPAR
Gestione protocollo informatico | Ufficio per la Ricerca Dipartimento di | Customer

e PEC (mettiamolo nella tabella
dove & presente il servizio reso
da uff di Giovanni = Cantilena)
Servizi generali e logistici

Architettura

Satisfaction

Registrazione documentale

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Medicina

Customer

protocollo - (mettiamolo ' nella
tabella dove & presente il
servizio reso da uff di Giovanni

Veterinaria e Produzioni

Satisfaction

Animali

Cantilena) Servizi generali e

logistici

Protocollo esclusivamente per | Ufficio Contabilita, Logistica | Dipartimento di | Customer
le competenze dell'ufficio | e Personale Neuroscienze,  Scienze | Satisfaction
(mettiamolo nella tabella dove e Riproduttive e

presente il servizio reso da uff di
Giovanni Cantilena) Servizi
generali e logistici

Odontostomatologiche



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_supp_prog_approv_beni_servizi_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_supp_prog_approv_beni_servizi_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_supp_prog_approv_beni_servizi_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959818-ufficio-contabilita-bilancio-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/6ta17UYZ80
https://forms.office.com/e/6ta17UYZ80
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Gest_patr_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Gest_patr_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/1aiHxRNX93
https://forms.office.com/e/1aiHxRNX93
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Prot_MINERI_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SBA_Prot_MINERI_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40833866-ufficio-contabilita-bilancio-sba
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768572-dipartimento-di-scienze-biomediche-avanzate
https://forms.office.com/e/fd9uxcUZQ1
https://forms.office.com/e/fd9uxcUZQ1
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_impianti_locali_attrz_dip_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_impianti_locali_attrz_dip_VILARDI_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_gest_impianti_locali_attrz_dip_VILARDI_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968174-ufficio-lavoro-autonomo-assegni-ricerca-borse-studio-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/0rAwb1nPL6
https://forms.office.com/e/0rAwb1nPL6
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_Gest_flux_prot_DELATO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCSOC_Gest_flux_prot_DELATO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40836829-ufficio-ricerca-soc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768509-dipartimento-di-scienze-sociali
https://forms.office.com/e/WsiEB9cjbp
https://forms.office.com/e/WsiEB9cjbp
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BAP_GEST_FLUX_DOC_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-BAP_GEST_FLUX_DOC_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242711-centro-interdipartimentale-di-ricerca-bap
https://forms.office.com/e/NQn1qfLf6C
https://forms.office.com/e/NQn1qfLf6C
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_ASS_CORR_IST_ENT_USC.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_ASS_CORR_IST_ENT_USC.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CISMG_ASS_CORR_IST_ENT_USC.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769304-centro-interdipartimentale-di-studi-per-la-magna-grecia
https://forms.office.com/e/hLhZqDsCZq
https://forms.office.com/e/hLhZqDsCZq
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Gest_Flussi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Gest_Flussi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Gest_Flussi_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CIRPAR_Serv_Gest_Flussi_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8218369-centro-interuniversitario-di-ricerca-in-parassitologia-cirpar-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8218369-centro-interuniversitario-di-ricerca-in-parassitologia-cirpar-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8218369-centro-interuniversitario-di-ricerca-in-parassitologia-cirpar-
https://forms.office.com/e/W9bXUUr7nm
https://forms.office.com/e/W9bXUUr7nm
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_prot_pec_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_prot_pec_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_prot_pec_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_prot_pec_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_ARCH_Gest_prot_pec_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40861131-ufficio-ricerca-diarc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768681-dipartimento-di-architettura
https://forms.office.com/e/xqxzSTYVYe
https://forms.office.com/e/xqxzSTYVYe
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MVPA_reg_doc_prot_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40959818-ufficio-contabilita-bilancio-mvpa
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768558-dipartimento-di-medicina-veterinaria-e-produzioni-animali
https://forms.office.com/e/phEdmBSBVP
https://forms.office.com/e/phEdmBSBVP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Prot_RANDAZZO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941200-ufficio-didattica-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941200-ufficio-didattica-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://forms.office.com/e/e37VpNCNTP
https://forms.office.com/e/e37VpNCNTP

Gestione protocollo informatico

Centro

Customer

e dei flussi documentali
(mettiamolo nella tabella dove &
presente ilservizio reso da uff di
Giovanni Cantilena) Servizi
generali e logistici

e dei -flussi documentali interdipartimentale di | Satisfaction
(mettiamolo nella tabella dove e ricerca Laboratorio _ di
presente il servizio reso da uff di Urbanistica e di
Giovanni Cantilena) Servizi Pianificazione Territoriale
generali e logistici "Raffaele d'Ambrosio"
(L.U.P.T.)
Gestione protocollo informatico Centro Customer

Interdipartimentale di

Satisfaction

Ricerca sui- Biomateriali

(CRIB)

Gestione protocollo informatico
e dei flussi documentali
(mettiamolo nella tabella dove &
presente il servizio reso da uff di
Giovanni Cantilena) Servizi
generali e logistici

Centro
Interdipartimentale di

Customer
Satisfaction

Ricerca "ERMES"

Gestione protocollo informatico
e dei - flussi documentali
(mettiamolo nella tabella dove &
presente il servizio reso da uff di
Giovanni Cantilena) Servizi
generali e logistici

Centro
interdipartimentale di

Customer
Satisfaction

ricerca per lo Studio delle

Tecniche Tradizionali
dell'Area Mediterranea
(CITTAM)

Ritiro e consegna fascicoli, DPI, posta e

trasporto di elementi di arredo di
modeste dimensioni

Ufficio Servizi Generali

Area_Affari Generali e gestione
documentale cartacea ed

informatica)

Customer
Satisfaction

A L : : Link al
o Ufficio/unita organizzativa . A J
Servizio . <% Struttura questionario di
che erogail servizio Y
gradimento
Ay o ) SN ; Customer
Servizio di Revisione e Traduziohe Centro Linguistico di Ateneo - CLA g :
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C-LUPT_Gestione_PROT_FLUX_DOC_RIVIECCIO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769383-centro-interdipartimentale-lupt
https://forms.office.com/e/pPvKbQjx75
https://forms.office.com/e/pPvKbQjx75
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CRIB_gest_prot_flux_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://forms.office.com/e/afJitgpJYP
https://forms.office.com/e/afJitgpJYP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_ERMES_prot_flux_doc_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242744-ermes
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242744-ermes
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8242744-ermes
https://forms.office.com/e/JjSfWeJgPJ
https://forms.office.com/e/JjSfWeJgPJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_CITTAM_GEST_PROT_FLUX_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768359-cittam
https://forms.office.com/e/R7vWdUF0rk
https://forms.office.com/e/R7vWdUF0rk
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFSERVGEN_rit_fasc_DPI_PALOMBO_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFSERVGEN_rit_fasc_DPI_PALOMBO_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_UFFSERVGEN_rit_fasc_DPI_PALOMBO_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769563-ufficio-servizi-generali
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/xX6hhsdKnh
https://forms.office.com/e/xX6hhsdKnh
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_serv_rev_trad_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/4FuTA7FwdA
https://forms.office.com/e/4FuTA7FwdA

¥ A 3 4 Link al
oy Ufficio/unita organizzativa . ' n
Servizio i s Struttura questionario di
che erogail servizio {
gradimento
Implementazione e aggiornamento dati | Ufficio Prevenzione e Protezione 1 - ' p Customer
) g VRl Area Prevenzione e Protezione : )
nel Sistema Informatico Territoriale UPP1 Satisfaction

o . 4 g Link al
£ Ufficio/unita organizzativa . ; .
Servizio A £ Struttura questionario di
che erogail servizio .
gradimento
Acquisizione dati dalle Strutture e/o dagli | Ufficio Supporto ai processi di
attori dei processi di AQ di Ateneo, a seguito | Autovalutazione, _Valutazione e | Area Organizzazione e | Customer

dirichieste provenienti dal PQA o da soggetti
esterni (ANVUR, MUR, altri)

Accreditamento e al Presidio della

Qualita

Sviluppo

Satisfaction

Supporto tecnico-amministrativo per
iniziative formative/informative rivolte agli

attori coinvolti nei processi di Assicurazione
della Qualita~ e per le attivita di

Ufficio- Supporto ai processi di
Autovalutazione Valutazione e

Accreditamento e al Presidio della

Area Organizzazione e
Sviluppo

Autovalutazione, Valutazione e

Qualita

Accreditamento (AVA) dell’Ateneo

Customer
Satisfaction

Gestione delle procedure di audizione del
NdV nellambito del Sistema AV.A. (D.M.
1154/2021)

Ufficio Supporto al Nucleo di
Valutazione

Area Organizzazione e
Sviluppo

Customer
Satisfaction

Richieste/Raccolta dati presso le strutture

dell’Ateneo per la predisposizione Relazioni | Ufficio Supporto al Nucleo di | Area Organizzazione e | Customer
e Pareri richiesti al Nucleo di Valutazione - | Valutazione Sviluppo Satisfaction
OV

Rilevazione delle opinioni studenti ai sensi | Ufficio Supporto ~al Nucleo di | Area Organizzazione e | Customer
della Legge n. 370/1999 Valutazione Sviluppo Satisfaction

nazionali ed internazionali (urgenza)

Ufficio Progetti di Ricerca

2 & . " . Link al
-y Ufficio/unita organizzativa 3 5 4
Servizio . ') Struttura questionario di
che eroga il servizio \
gradimento
! \ PN Area Ricerca
Supporto alla gestione dei progetti di ricerca Customer

Internazionalizzazione e Terza
Missione

Satisfaction

Supporto per la fase di presentazione di un
progetto diricerca

Ufficio Progetti di Ricerca

Area Ricerca
Internazionalizzazione e Terza
Missione

Customer
Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Impl_agg_dat_Sist_Inf_Ter_NATALE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_PRE_UGPI_Impl_agg_dat_Sist_Inf_Ter_NATALE_2023.pdf
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/1774642-ufficio-prevenzione-e-protezione-1
https://www.unina.it/-/3043647-area-prevenzione-protezione
https://forms.office.com/e/4c3SrXPZXb
https://forms.office.com/e/4c3SrXPZXb
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVP_Acquisizione_dati_processi_AQ_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVP_Acquisizione_dati_processi_AQ_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVP_Acquisizione_dati_processi_AQ_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_USAVP_Acquisizione_dati_processi_AQ_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/WYUGuzkGLi
https://forms.office.com/e/WYUGuzkGLi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_Sup_In_Form-Inf_PQA_2024-10-22.pdf
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/37172606-ufficio-supporto-processi-ava-presidio-qualita
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/c9fFZv0zGE
https://forms.office.com/e/c9fFZv0zGE
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_AUDIT_NDV_AVA_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_AUDIT_NDV_AVA_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_AUDIT_NDV_AVA_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/WfZRkwFTNg
https://forms.office.com/e/WfZRkwFTNg
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Richieste_dati_strutture_NDV_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Richieste_dati_strutture_NDV_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Richieste_dati_strutture_NDV_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Richieste_dati_strutture_NDV_CARUSO_agg_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/VnQPdYFup7
https://forms.office.com/e/VnQPdYFup7
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Rilev_opinioni_studenti_CARUSO_2024.10.16.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_ORG_SVIL_SUPPNDV_Rilev_opinioni_studenti_CARUSO_2024.10.16.pdf
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17812186-ufficio-supporto-nucleo-valutazione
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://www.unina.it/-/17826000-area-organizzazione-sviluppo-responsabile-pct
https://forms.office.com/e/r07dfa5H9X
https://forms.office.com/e/r07dfa5H9X
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_approv_prog_ric_org_accad_URG_LASALA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_approv_prog_ric_org_accad_URG_LASALA_2024.pdf
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/D9gPHnhU45
https://forms.office.com/e/D9gPHnhU45
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_present_prog_ric_LASALA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_present_prog_ric_LASALA_2024.pdf
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/n1SAPU38YK
https://forms.office.com/e/n1SAPU38YK

Supporto per l'approvazione dei progetti da
parte degli organi accademici

Ufficio Progetti di Ricerca

Area Ricerca,
Internazionalizzazione e Terza
Missione

Customer
Satisfaction

Supporto al Personale docente e ricercatore
impegnato in attivita scientifica
sperimentale nelle attivita propedeutiche

" { 3 d N Responsabile processi ' 0 VLn Customer

all'autorizzazione di_progetti di ricerca che . o & Centro Servizi Veterinari ; y
= : . . .. | amministrativo-contabili Satisfaction
prevedono l'impiego  di_animali. per fini
scientifici ai sensi del Decreto Legislativo
26/2014
Servizio di tramite per linoltro dei progetti . .
Responsabile processi Customer

sperimentali_al Ministero della Salute e
monitoraggio dello stato dei progetti

amministrativo-contabili

Centro Servizi Veterinari

Satisfaction

Servizio di'supporto alle attivita del Piano

Dipartimento di Matematica e

Customer

Lautes Sciantifians Ufficio per la Ricerca ADDlIFaZIon.I" Renato SLPAT L 2
Caccioppoli
Dipartimento di
d ’ Ufficio Supporto agli Acquisti di Beni | Neuroscienze, Scienze | Customer
Presentazione progetti ¥ ; : 7 A
e Servizi Riproduttive e | Satisfaction

Odontostomatologiche

Servizio di supporto ai responsabili dei
progetti di attivita commerciale e prestazioni

Ufficio Contabilita e Bilancio

a pagamento

Dipartimento  di__ Scienze
Chimiche

Customer
Satisfaction

Servizio di supporto alle attivita' del piano /- oy ) X Dipartimento - di  Scienze | Customer
Ry Ufficio Contabilita e Bilancio 4 ) ;

lauree scientifiche Chimiche Satisfaction

Supporto alla rendicontazione dei progetti di Dipartimento  di  Scienze | Customer

ricerca finanziati da enti pubblici e privati

Ufficio per la Ricerca

Economiche e Statistiche

Satisfaction

Supporto per la partecipazione a bandi
competitivi di ricerca esterni all'Ateneo

Ufficio per la Ricerca

Dipartimento  di . ' Scienze
Economiche e Statistiche

Customer
Satisfaction

Supporto’amministrativo/contabile gestione
risorse FESR regione Campania

Centro di _servizio di Ateneo

"Federica  Weblearning -
Centro di_ Ateneo per
l'Innovazione, la
Sperimentazionee la

Diffusione della Didattica

Multimediale"

Customer
Satisfaction

Servizio di supporto all'Organismo Preposto
alBenessere animale (OPBA) per le attivita di

valutazione dei progetti sperimentali

Centro Servizi Veterinari

Customer
Satisfaction

Servizio di supporto per il processo di
valutazione retrospettiva _dei progetti
sperimentali

Centro Servizi Veterinari

Customer
Satisfaction

Incarichi di. _consulenze professionali -
espletamento delle relative procedure

Ufficio Contabilita e Bilancio

Dipartimento di Ingegneria

Customer

Industriale

Satisfaction



https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_approv_prog_ric_org_accad_LASALA_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_fase_approv_prog_ric_org_accad_LASALA_2024.pdf
https://www.unina.it/-/17812260-ufficio-progetti-ricerca
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/MYgnGCgWik
https://forms.office.com/e/MYgnGCgWik
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Sup_gest_progetti_ricerca_nazionali_UCCELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768282-centro-servizi-veterinari
https://forms.office.com/e/xitbqLC6Tq
https://forms.office.com/e/xitbqLC6Tq
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Inoltro_progetti_Ministero_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Inoltro_progetti_Ministero_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Inoltro_progetti_Ministero_UCCELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768282-centro-servizi-veterinari
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd
https://forms.office.com/e/01THw6XiUd
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MA_Uff_ric_supp_Piano_lauree_scient_2025.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_MA_Uff_ric_supp_Piano_lauree_scient_2025.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40885580-ufficio-ricerca-dma
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768537-dipartimento-di-matematica-e-applicazioni-renato-caccioppoli
https://forms.office.com/e/kf5QtJpTbZ
https://forms.office.com/e/kf5QtJpTbZ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_NSRO_Pres_Prog_SCHIANO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941215-ufficio-supporto-acquisti-beni-servizi-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40941215-ufficio-supporto-acquisti-beni-servizi-dnsro
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/8262905-dipartimento-di-neuroscienze-e-scienze-riproduttive-ed-odontostomatologiche
https://forms.office.com/e/TnMNHH8NuG
https://forms.office.com/e/TnMNHH8NuG
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPPORTO_PROGETTI_IENNER_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPPORTO_PROGETTI_IENNER_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPPORTO_PROGETTI_IENNER_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961791-ufficio-contabilita-bilancio-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://forms.office.com/e/dXY6bu7hrL
https://forms.office.com/e/dXY6bu7hrL
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPP_RICH_ATT_LAUREE_SCIENT_IENNER_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCH_SUPP_RICH_ATT_LAUREE_SCIENT_IENNER_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40961791-ufficio-contabilita-bilancio-dsc
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768530-dipartimento-di-scienze-chimiche
https://forms.office.com/e/ss7zEcG4V0
https://forms.office.com/e/ss7zEcG4V0
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Supp_rend_prog_pubb_priv_PONTE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Supp_rend_prog_pubb_priv_PONTE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40866610-ufficio-ricerca-dises
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://forms.office.com/e/ybpyFBkVxJ
https://forms.office.com/e/ybpyFBkVxJ
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Partecip_Bandi_Compet_PONTE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SES_Partecip_Bandi_Compet_PONTE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40866610-ufficio-ricerca-dises
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://www.unina.it/-/768667-dipartimento-di-scienze-economiche-e-statistiche
https://forms.office.com/e/KLKaiMuN97
https://forms.office.com/e/KLKaiMuN97
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/FWL_Supp_amm_contab_FESR_2023.10.26.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/FWL_Supp_amm_contab_FESR_2023.10.26.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/10660115-centro-di-servizio-di-ateneo-federica-weblearning-
https://forms.office.com/e/B1umadheAT
https://forms.office.com/e/B1umadheAT
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Supporto_Opba_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Supporto_Opba_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_Supporto_Opba_UCCELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768282-centro-servizi-veterinari
https://forms.office.com/e/AheckkBTp1
https://forms.office.com/e/AheckkBTp1
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_VALUTAZIONE%20RETROSPETTIVA_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_VALUTAZIONE%20RETROSPETTIVA_UCCELLA_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/C_SV_VALUTAZIONE%20RETROSPETTIVA_UCCELLA_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768282-centro-servizi-veterinari
https://forms.office.com/e/BrVp5xhynP
https://forms.office.com/e/BrVp5xhynP
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Incarichi_consulenze_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_IND_Incarichi_consulenze_CONSALVO_2024.11.18.pdf
https://www.unina.it/-/40945281-ufficio-contabilita-bilancio-ind
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=auLPL2K7sEax4yj52gxF_XBRJpGXzi9PtC5572Z-dtRUQU9IVlNXVFhHSk5NRE9DRzRCQldYVUwzUyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=auLPL2K7sEax4yj52gxF_XBRJpGXzi9PtC5572Z-dtRUQU9IVlNXVFhHSk5NRE9DRzRCQldYVUwzUyQlQCN0PWcu
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_prog_ric_eu_LEONESE_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_SCPOL_Supp_doc_prog_ric_eu_LEONESE_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40968165-ufficio-ricerca-dispol
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768516-dipartimento-di-scienze-politiche
https://forms.office.com/e/zE2m00xD1c
https://forms.office.com/e/zE2m00xD1c
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_USD_Acq_cert_cam_rich_strut_2023-10-12.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIR_GEN_USD_Acq_cert_cam_rich_strut_2023-10-12.pdf
https://www.unina.it/-/769243-segreteria-rettore
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://www.unina.it/-/769339-direzione-generale
https://forms.office.com/e/bpXn5BVd04
https://forms.office.com/e/bpXn5BVd04
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_USR_Cons_reg_interni_2024.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_AG_USR_Cons_reg_interni_2024.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769129-ufficio-statuto-regolamenti-organi-universitari
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/769444-area-affari-generali-gestione-documentale
https://forms.office.com/e/TbTNTvNB8s
https://forms.office.com/e/TbTNTvNB8s
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Emanazione_Bando_PO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Emanazione_Bando_PO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Emanazione_Bando_PO_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_GIU_Supporto_Emanazione_Bando_PO_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40893734-ufficio-ricerca-giur
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/768649-dipartimento-di-giurisprudenza
https://forms.office.com/e/vsj90P1jtR
https://forms.office.com/e/vsj90P1jtR
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_pren_scuole_partecip_annuale_Cineforum_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_pren_scuole_partecip_annuale_Cineforum_2024-09-06.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/CLA_pren_scuole_partecip_annuale_Cineforum_2024-09-06.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/1725501-centro-linguistico-di-ateneo-cla
https://forms.office.com/e/Jr4mzFtzSH
https://forms.office.com/e/Jr4mzFtzSH
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Spin-off.pdf
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/fpFV4mWvQg
https://forms.office.com/e/fpFV4mWvQg
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https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_Tut_Valor_propriet_Intel.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Supp_Tut_Valor_propriet_Intel.pdf
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/iP7aP8SHiC
https://forms.office.com/e/iP7aP8SHiC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Sup_Autorz_Dep_Brevet_Aten_Urg_ok.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Sup_Autorz_Dep_Brevet_Aten_Urg_ok.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/AREA_RIC_Sup_Autorz_Dep_Brevet_Aten_Urg_ok.pdf
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812301-ufficio-terza-missione-trasferimento-tecnologico
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://www.unina.it/-/17812395-area-ricerca-internazionalizzazione-terza-missione
https://forms.office.com/e/r6TnrYD3x9
https://forms.office.com/e/r6TnrYD3x9
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_assegni_att_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_assegni_att_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_assegni_att_ric_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/5T04EfGwhi
https://forms.office.com/e/5T04EfGwhi
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_borse_att_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_borse_att_ric_2023.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_supporto_valuta_borse_att_ric_2023.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/7LENGCBJ3i
https://forms.office.com/e/7LENGCBJ3i
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_sup_rendic_pers_non_strut.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_sup_rendic_pers_non_strut.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/gVRFf4hhMC
https://forms.office.com/e/gVRFf4hhMC
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_sup_conf_inc_prest_occ.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_sup_conf_inc_prest_occ.pdf
https://www.old.unina.it/documents/11958/27684677/DIP_AGR_sup_conf_inc_prest_occ.pdf
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/it/visualizzatore?query=/-/40850074-ufficio-gestione-personale-non-strutturato-agr
https://www.unina.it/-/769010-dipartimento-di-agraria
https://forms.office.com/e/eGTRvxaJ7g
https://forms.office.com/e/eGTRvxaJ7g

