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GARA 2/S/2024 – SERVIZIO ASSICURATIVO ATTRAVERSO LA STIPULA DI POLIZZE 

SANITARIE INTEGRATIVE, PER IL PERSONALE DOCENTE, RICERCATORE E TECNICO-

AMMINISTRATIVO (PTA A TEMPO DETERMINATO, PTA A TEMPO INDETERMINATO, 

COLLABORATORE ESPERTO LINGUISTICO) DI ATENEO, CON ADESIONE FACOLTATIVA 

DEL NUCLEO FAMILIARE. – CIG: B356DDE6E9 

******************  

È pervenuto a questa Amministrazione il quesito relativo alla procedura di gara di cui in oggetto, che si riporta 

nel seguito, con la risposta a cura del Responsabile Unico del Progetto.  

  

Quesito n° 2)  

“Spettabile Stazione Appaltante, in riferimento al CCNL individuato all'art. 3 del disciplinare di gara, atteso 

che l'appalto ha ad oggetto un servizio assicurativo che può essere erogato solo da operatori economici in 

grado di soddisfare determinati requisiti prescritti dalla normativa di settore, oltre alle condizioni di 

partecipazione previste dalla lex specialis di gara, si chiede di confermare che il CCNL applicabile al 

personale dipendente impiegato nell'appalto sia attinente al settore di riferimento dell’attività corrispondente 

all'indicazione del Common Procurement Vocabulary correttamente esplicitata nel bando di gara. In 

particolare, si rappresenta che le prestazioni strettamente connesse all’oggetto dell’appalto da eseguire 

potrebbero essere regolamentate dai CCNL del settore credito e assicurazioni stipulati dalle organizzazioni 

comparativamente più rappresentative sul piano nazionale, individuati dall’Archivio dei contratti del CNEL 

con il codice alfanumerico J121/J131. Considerato che, ai sensi dell’articolo 11, commi 3 e 4, del codice dei 

contratti pubblici, gli operatori economici che applicano un diverso CCNL sono tenuti ad indicarlo nella loro 

offerta, purché detto contratto garantisca ai dipendenti le stesse tutele economiche e normative di quello 

indicato dalla stazione appaltante, si chiede di confermare che la dichiarazione di equivalenza di cui all'art. 

15 del disciplinare di gara sia riferita ai citati CCNL del settore credito e assicurazioni. Cordiali saluti”.   

 

 

Risposta al Quesito n° 2)  

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro individuato dalla stazione appaltante per il calcolo del valore del 

costo della manodopera è il CCNL Terziario distribuzione e servizi, D.M. 19.05.2010 – prospetto nazionale 

per aziende > 50 dipendenti e Settore servizi di call center tlc - dicembre 2022. Per la scelta del CCNL 

applicabile la stazione appaltate ha tenuto conto delle prestazioni oggetto dell’appalto da eseguire, quali le 

attività di supporto e assistenza tramite mail e call-center e le attività di gestione amministrativa delle pratiche.  

Tuttavia, in base a quanto previsto dall’art. 11 commi 3 e 4 del Codice dei contratti pubblici, gli operatori 

economici hanno la facoltà di indicare nella propria offerta un CCNL diverso da quello indicato dalla stazione 

appaltante negli atti di gara, purché esso, tenendo conto dell’oggetto dell’appalto e delle prestazioni da 

eseguire, garantisca ai dipendenti il medesimo trattamento economico e normativo. In tal caso, ai sensi dell’art. 

19 del disciplinare di gara “L’operatore economico che adotta un CCNL diverso da quello indicato all’articolo 

3 inserisce la dichiarazione di equivalenza delle tutele e l’eventuale documentazione probatoria sulla 

equivalenza del proprio CCNL […]”. 
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Il Responsabile Unico del Progetto  

Dott.ssa Francesca Formica 

f.to digitalmente   
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