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UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI NAPOLI “FEDERICO 1I”

AVVISO DI CHIARIMENTI N°1
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Gara 1/5/2024 - Procedura di gara aperta, da aggiudicare con il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, ai sensi degli artt. artt. 71 e 108 comma 1 del D.Igs. n. 36/2023 s.m.i., articolata in n. 8 lotti,
avente ad oggetto l'affidamento dei Servizi Assicurativi di Ateneo, di durata quadriennale.
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E pervenuto a questa Amministrazione il quesito relativo alla procedura di gara di cui in oggetto, che si riporta
nel seguito, con la risposta a cura del Responsabile Unico del Progetto.

Quesito n° 1)
“I) La Vs. disponibilita, certi che non vi sia alcun interesse, né tantomeno la volonta, da parte della Stazione
Appaltante (Ente Contraente se diverso) di esporre [’Appaltatore (“Assicuratore Aggiudicatario
dell’appalto”) ad eventuali violazioni di legge o regolamenti, tra cui quelle in materia di sanzioni
internazionali, a prevedere in caso di aggiudicazione l’inserimento nei rispettivi Capitolati di Polizza della
Clausola di seguito riportata:
ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non sono tenuti a
fornire alcuna copertura o a disporre alcun risarcimento ai sensi del presente contratto, qualora cio implichi
qualsiasi tipo di violazione di legge o regolamento in materia di sanzioni internazionali, che esponga gli
[Assicuratori] [Riassicuratori], la loro capogruppo o la loro controllante a qualsiasi violazione delle leggi e
dei regolamenti in materia di sanzioni internazionali.
Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero gia la suddetta Clausola di ESCLUSIONE OFAC, ma in
una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla Scrivente, si chiede la Vs. disponibilita ad
acconsentire alla mera sostituzione della medesima.
2) La Vs. disponibilita, in caso di aggiudicazione, all’inserimento nei Capitolati RC PATRIMONIALE e
TUTELA LEGALE della seguente appendice:
APPENDICE DI RESTRIZIONE DELL’AMBITO DI APPLICAZIONE TERRITORIALE
Le parti convengono che la presente polizza sia modificata come segue:
Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente polizza, o in qualsiasi
appendice o estensione aggiunta alla presente polizza, non vi sara alcuna copertura garantita dalla polizza
per qualsiasi pretesa, azione, causa o procedimento per la parte in cui siano introdotti, promossi o proseguiti
in un’Area Specifica; ad eccezione degli importi sostenuti al di fuori di un’Area Specifica da una persona fisica
al di fuori di un’Area Specifica per difendersi da una pretesa, azione, causa o procedimento introdotti, promossi
o perseguiti in un Area Specifica, ma esclusivamente nella misura in cui tali importi siano coperti da qualche
garanzia prevista dalla presente polizza.
Ai fini della presente appendice, per “Area Specifica” si intende:

(a) la Repubblica di Bielorussia e/o
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(b) la Federazione Russa (come riconosciuta dalle Nazioni Unite) o i suoi territori, comprese le acque
territoriali o i protettorati in cui ha il controllo legale (per controllo legale si intende quello riconosciuto dalle
Nazioni Unite).

Laddove vi fosse un conflitto tra i termini di questa appendice e la polizza, prevarra il contenuto della presente
appendice, salva in ogni caso l’applicazione di qualsiasi clausola Sanzioni.

Se una qualsiasi disposizione di questa appendice é, o in qualsiasi momento diventa, in qualsiasi misura, non
valida, illegale o inapplicabile ai sensi di qualsiasi provvedimento o norma di legge, tale disposizione sara, in
tale misura, considerata non far parte di questa appendice, ma la validita, legalita e applicabilita del resto di
questa appendice non saranno influenzate.

Tutti gli altri termini, condizioni ed esclusioni rimangono invariati.

3) Chiediamo, se [’Ente ha rappresentanze, interessi commerciali, societa Controllate/Partecipate,
fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all’interno dei territori della Repubblica di Bielorussia e/o della
Federazione Russa.

4) Per il Lotto INFORTUNI, chiediamo inoltre:

A. Se al momento sono previsti, durante il periodo oggetto di affidamento, viaggi/trasferte di lavoro o
comunque organizzate dalla contraente in Russia, Bielorussia o Ucraina che comprendano la partecipazione
di persone assicurate;

B. Conferma che [’Ente non ha in corso gemellaggi con Enti e/o Istituzioni appartenenti alla Federazione
Russa e/o alla Repubblica di Bielorussia. Nel caso invece I’Ente ne avesse, vi chiediamo di fornire dettagli al
riguardo.

5) Per il lotto KASKO siamo a richiedere:

- se ci sono differenze di rilievo presenti tra le condizioni in scadenza e quelle ora proposte con riguardo alle
garanzie prestate, al limite di indennizzo per veicolo, allo scoperto/franchigia per sinistro.

- Chilometri registrati “a consuntivo” in ciascuna delle annualita a cui é riferita la statistica sinistri pubblicata
ed in ogni caso almeno per le ultime tre annualita come da schema di seguito riportato:

o Consuntivo Anno 2022: Km ........................;

o Consuntivo Anno 2021: Km ........................;

o Consuntivo Anno 2020: Km ........................;

o Consuntivo Anno 2019: Km .........................;

o Consuntivo Anno 2018: Km .........................;

6) Per il lotto RC GENERALE, chiediamo La Vs. disponibilita, in caso di aggiudicazione, all’inserimento sul
capitolato della clausola sotto-riportata. Qualora invece i Capitolati di Polizza prevedessero gia la suddetta
Clausola di ESCLUSIONE CYBER , ma in una versione anche solo in parte difforme da quella proposta dalla
Scrivente, si chiede la Vs. disponibilita ad acconsentire alla mera sostituzione della medesima Esclusione
Cyber

Si intendono esclusi da tutte le Sezioni i danni derivanti da qualsiasi Richiesta di risarcimento per Cyber
Liability.

Per Cyber Liability si intende:

(i) il mancato funzionamento di hardware, software o firmware aventi la funzione o lo scopo di impedire che
un Attacco a sistema informatico o un Computer virus danneggi, distrugga, corrompa, sovraccarichi, aggiri o
comprometta la funzionalita di un sistema informatico, software e apparecchiature ausiliarie di un Terzo. Per
attacco a sistema informatico: si intende qualsiasi attacco informatico non autorizzato o utilizzo non
consentito, inclusi a titolo esemplificativo [ 'uso fraudolento di firme elettroniche, forzatura, phishing effettuato

da un Terzo o da un Dipendente;,
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(ii) la trasmissione di Computer virus da parte dell’Assicurato, dove per Computer Virus si intende qualunque
programma o codice ideato per danneggiare un sistema computerizzato e/o per impedire ad un sistema
computerizzato di funzionare in modo accurato e/o appropriato.

(iii) ogni effettiva o asserita violazione di legislazione, o di ciascuna previsione, legge o regolamento relativo
alla protezione di dati personali e di tutela della privacy di un Terzo da parte dell’Assicurato, commessa
attraverso le risorse informatiche dell ’Assicurato;

(iv) ogni violazione di doveri, errori, omissioni, dichiarazioni errate, violazione di riservatezza derivante
dall’operativita dei siti internet, intranet o extranet dell ’Assicurato.

La presente esclusione non si applica in caso di morte, lesioni personali derivanti dai fatti e circostanze di cui

ai punti (i) e (ii) e purché tali fatti e circostanze accadano nel contesto dell’attivita, dai servizi resi e/o dai

’

prodotti dell'Assicurato descritti in polizza.”.

Risposta al Quesito n° 1)
Con riferimento al punto 1) si rappresenta che la clausola inserita nei Capitolati ¢ coerente con il mercato
assicurativo e non si ritiene possibile accettare una versione diversa rispetto a quella prevista dai Capitolati.

Con riferimento al punto 2) non si ritiene possibile apportare le modifiche richieste per i Capitolati relative al
Lotto 3 — RC Patrimoniale e Lotto 8 — Tutela Legale.

Con riferimento al punto 3) [’Ateneco non ha rappresentanze, interessi commerciali, societa
Controllate/Partecipate, fatturato/vendite, dipendenti/collaboratori all’interno dei territori della Repubblica di
Bielorussia e/o della Federazione Russa.

Con riferimento al punto 4) punto A) si rappresenta che al momento non sono previsti viaggi/trasferte di
lavoro o comunque organizzate dall’Ateneo in Russia, Bielorussia o Ucraina che comprendano la
partecipazione di persone assicurate, attesa la contingenza bellica, ferma 1’autonomia dei docenti per attivita
di ricerca.

Con riferimento al punto B) 1’ Ateneo ha in corso accordi con universita aventi sede in Russia ed Ucraina una
serie di Accordi che prevedono in via generale: I’invio di missioni d'insegnamento; lo scambio di studenti,
docenti-ricercatori, personale tecnico laureato e/o personale amministrativo; 1’organizzazione di colloqui,
seminari e riunioni a carattere scientifico; lo scambio di documenti e pubblicazioni scientifiche e pedagogiche;
lo sviluppo di programmi e cicli d'insegnamento. Gli scambi possono essere sotto forma di missioni brevi
(conferenze, colloqui, seminari, workshop) sotto forma di missioni di media durata (tra 4 e 6 settimane).

Si rinvia a quanto detto al punto precedente circa la sospensione delle mobilita relative ad eventuali accordi e
convenzioni verso i Paesi Russia, Bielorussia o Ucraina sono ferme al momento vista la contingenza bellica.

Con riferimento al punto 5) per ’analisi del Capitolato d’appalto relativo alla polizza KASKO attualmente in
vigore, si rinvia al seguente link: https://www.unina.it/-/20756944-7-s-2019
Si riportano, di seguito, i dati a consuntivo richiesti:

PERIODO DATI A CONSUNTIVO (KM)
30/06/2018 - 30/06/2019 5.000

30/06/2019 - 30/06/2020 2.198

30/06/2020 - 30/06/2021 960

30/06/2021 - 30/06/2022 1.196

30/06/2022 - 30/06/2023 0
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Con riferimento al punto 6) in ordine al Lotto 2 — RCT.RCO, ¢ gia prevista all’articolo 3.4 —lett. C) la clausola
“Esclusione Cyber e Data” e non si ritiene possibile accettare versioni diverse rispetto a quelle previste nel
relativo Capitolato.

Quesito n° 2)
“Con la presente siamo a richiedere conferma che, in caso di aggiudicazione, la polizza all risks possa
essere emendata con le seguenti clausole:
ESCLUSIONE DELLE MALATTIE TRASMISSIBILI La presente polizza non copre qualsiasi perdita, danno,
responsabilita, richiesta di risarcimento di danni, costo o spesa, causata, dovuta a, risultante o derivante
da, ad una malattia trasmissibile o al timore o minaccia (reale o presunta) di una malattia trasmissibile,
nonché i danni, diretti, indiretti e/o conseguenziali, che derivino dagli atti e dalle misure per prevenire il
contagio disposte delle competenti Autorita, anche in relazione alla chiusura e alla restrizione dell attivita
o per finalita di decontaminazione e disinfezione. Per “malattia trasmissibile” si intende qualsiasi malattia
che puo essere trasmessa per mezzo di qualsiasi sostanza o agente, da qualsiasi organismo ad un altro,
dove: 2.1. il termine sostanza o agente include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, un virus, un
batterio, un parassita, un altro organismo o qualsiasi variazione di esso, sia esso considerato vivente o
meno; 2.2. il metodo di trasmissione diretto o indiretto include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la
trasmissione per via aerea, la trasmissione di fluidi corporei, la trasmissione da o verso qualsiasi superficie
0 oggetto, solido, liquido o gas oppure tra organismi, e 2.3. la malattia, la sostanza o l'agente puo causare
o minacciare di causare danni alla salute o al benessere umano oppure puo causare o minacciare di causare
danni, deterioramenti, perdita di valore o di commerciabilita o perdita di uso della proprieta.
ARTICOLO ESCLUSIONI DANNI CYBER E DATI — (CYB) Quanto segue prevale su qualsiasi altra
disposizione di Polizza o di qualsiasi altro allegato relativi ai Danni Cyber, Dati o supporto di elaborazione
elettronica dei dati, e, se in contrasto, la sostituisce.

DEFINIZIONI CHE INTEGRANO O SOSTITUISCONO QUANTO PREVISTO IN POLIZZA

ATTACCO INFORMATICO: si intende un atto non autorizzato, doloso o criminale o una serie di atti non
autorizzati, dolosi o criminali collegati, indipendentemente dal tempo e dal luogo, o dalla minaccia o
dall'inganno, che implicano ['accesso, l'elaborazione, l'uso o il funzionamento di qualsiasi Sistema
informatico.

COMPUTER VIRUS: si intende un complesso di istruzioni o codici corrotti, dannosi o altrimenti non
autorizzati, incluso l’insieme di istruzioni o codici, programmatici o di altro tipo, non autorizzati, introdotti
in modo doloso, che si diffondono attraverso un sistema informatico o una rete di qualsiasi natura. La
definizione di Computer virus include, ma non é limitata ai “cavalli di Troia” (“Trojan Horses”), ai “vermi”
(“worms”) e alle “bombe a tempo o logiche” (“time or logic bombs”).

DANNO CYBER: si intende qualsiasi perdita, danno, responsabilita, richiesta di risarcimento, costo o spesa
di qualsivoglia natura direttamente o indirettamente, individualmente o congiuntamente, causati da,
derivanti da, relativi a, o connessi a qualsiasi Attacco Informatico o Incidente Informatico, incluso, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, qualsiasi iniziativa presa in relazione al controllo, alla prevenzione, al
contrasto o al rimedio di qualsiasi Attacco Informatico o Incidente Informatico.

DATI: si intendono informazioni, fatti, concetti, codici o qualsiasi altra informazione di qualsiasi tipo che
viene registrata o trasmessa in una forma per essere utilizzata, accessibile, elaborata, trasmessa o archiviata
da un Sistema Informatico.

INCIDENTE INFORMATICO: si intende: - qualsiasi errore o omissione o serie di errori o omissioni
collegati che comportano l'accesso, ['elaborazione, ['uso o il funzionamento di qualsiasi Sistema
informatico; o - qualsiasi indisponibilita parziale o totale o guasto o serie di indisponibilita parziale o totale
collegate o mancato accesso, elaborazione, utilizzo o funzionamento di qualsiasi Sistema informatico.
SISTEMA INFORMATICO: si intende: qualsiasi computer, hardware, software, sistema di comunicazione,
dispositivo elettronico (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, smartphone, laptop, tablet,
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dispositivi indossabili), server, cloud o Internal microcontrollori, inclusi sistemi simili o qualsiasi
configurazione dei suddetti e inclusi qualsiasi input, output, dispositivi di archiviazione Dati,
apparecchiature di rete o strutture di backup associati. SUPPORTO DI ELABORAZIONE ELETTRONICA
DEI DATI: si intende qualsiasi proprieta assicurata ai sensi della presente Polizza su cui é possibile
memorizzare i Dati ma non i Dati stessi.

APPENDICE DI ESCLUSIONE CYBER E DATI La presente Polizza esclude qualsiasi: 1.1. Danno Cyber,
fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di cui al paragrafo 2 sotto, 1.2. perdita, danno, responsabilita,
richieste di risarcimento, costo, spesa di qualsiasi natura direttamente o indirettamente, individualmente o
congiuntamente, causati da, derivanti da, relativi a o in connessione a qualsiasi perdita di utilizzo, riduzione
della funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino o riproduzione di qualsiasi Dato, incluso qualsiasi
importo relativo al valore di tali Dati, fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di cui al paragrafo 3
sotto; 25/08/24, 08:03 Dettaglio richiesta chiarimenti
https://www.acquistinretepa.it/eproc2/#!/dettaglioRichiestaChiarimenti 1/2 a prescindere dalla sussistenza
di qualsiasi altra causa o evento che vi contribuisca, contestualmente o in qualsiasi altra fase. 2. nel rispetto
di ogni e ciascun termine, condizione ed esclusione applicabili ai sensi della presente Polizza e degli
eventuali allegati, la garanzia prestata copre i Danni materiali e diretti ai Beni Assicurati (con esclusione
dei Dati, in quanto non considerabili in nessun caso Beni Assicurati), causati da Incendio o Esplosione o
Scoppio che derivi direttamente da un Incidente Informatico o Attacco Informatico. Sono in ogni caso
escluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le spese derivanti da qualsiasi iniziativa presa in relazione
al controllo, alla prevenzione, al contrasto o al rimedio di qualsiasi Attacco Informatico. 3. Se presente la
unita tecnica “Supporti di dati”, nel rispetto di ogni e ciascun termine, condizione, massimale ed esclusione
applicabili ai sensi della presente Polizza e degli eventuali allegati, qualora i supporti di elaborazione
elettronica dei Dati posseduti o gestiti dall’Assicurato subiscano perdite o danni materiali coperti dalla
presente Polizza, questa coprira il costo della riparazione o della sostituzione del Supporto di elaborazione
elettronica dei dati stesso piu i costi di copia dei Dati da back-up o da originali di una generazione
precedente. Questi costi non comprendono la ricerca e l'ingegneria, né i costi di riproduzione, raccolta o
assemblaggio di tali Dati. Se il supporto non viene riparato, sostituito o ripristinato, la base di valutazione
dell’indennizzo sara costituita dal costo del supporto vergine. La presente Polizza non copre tuttavia
I’importo relativo al valore di tali Dati per [’Assicurato o per qualsiasi altra parte, anche se tali Dati non
possono essere riprodotti, raccolti o assemblati. 4. Nel caso in cui una qualsiasi disposizione di questo
articolo venga ritenuto invalido o inapplicabile, i restanti paragrafi rimarranno validi ed efficaci a tutti gli
effetti. 5. Questo disposto prevale su qualsiasi altra disposizione di Polizza o di qualsiasi altro allegato
relativi ai Danni Cyber, Dati o supporto di elaborazione elettronica dei Dati, e, se in contrasto, la
sostituisce”.

“ART 2.12 - COASSICURAZIONE E DELEGA “L’assicurazione é ripartita per quote tra le Imprese indicate
nel riparto in Scheda di polizza. Ciascuna di esse é tenuta alla prestazione in proporzione della rispettiva
quota quale risulta dal contratto, esclusa ogni responsabilita solidale. 1l Contraente dichiara di avere affidato
la gestione del presente contratto al Broker indicato in Scheda di polizza che ne ha affidato l'incarico
alla..................: di conseguenza, tutti i rapporti inerenti alla presente assicurazione saranno svolti per conto
del Contraente dal suddetto Broker e dalla Incaricata informandone le Coassicuratrici. L’incarico conferito a
una Impresa e efficace per tutta la durata dell’assicurazione. Le Coassicuratrici saranno tenute a riconoscere
come validi ed efficaci anche nei propri confronti tutti gli atti di ordinaria gestione compiuti dalla Incaricata,
per la gestione del contratto, l'istruzione dei sinistri e la quantificazione dei danni indennizzabili, in virtu delle
facolta concesse alla Incaricata in sede di consenso al conferimento dell’incarico da parte del Contraente, ivi
compresa quella di incaricare, previo consenso delle compagnie Coassicuratrici, esperti (periti, medici,
consulenti, etc). E fatta soltanto eccezione per l'incasso dei premi di polizza, il cui pagamento verra effettuato
dal Contraente per il tramite del Broker incaricato direttamente nei confronti di ciascuna Coassicuratrice.
Ogni modifica al contratto che richieda una stipulazione scritta, impegna ciascuna di esse solo dopo la firma
dell’atto relativo.”
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Risposta al Quesito n° 2)
Non si ritiene possibile apportare le modifiche proposte ai Capitolati di gara.

I1 Responsabile Unico del Progetto
Dott.ssa Francesca Formica
f.to digitalmente



