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ALLEGATO 1

CAPITOLATO TECNICO

1. Premessa

Federica Weblearning ¢ il Centro d’Ateneo dell’Universita di Napoli Federico II per I’innovazione, la
sperimentazione e la diffusione della didattica multimediale.

Oggi con oltre 500 MOOC (Massive Open Online Courses; in italiano, «Corsi online aperti su larga scalay),
tutti ideati e realizzati con docenti dell’Universita di Napoli Federico II e con la faculty di prestigiosi Atenei
nazionali e internazionali, la multipiattaforma federica.eu ¢ un’eccellenza nella formazione digitale: prima
single-university platform europea, ¢ nella top 10 mondiale per produzione di Massive Open Online Courses
(MOOC), che hanno raggiunto, in pochi anni, oltre centottanta milioni di learner sui principali aggregatori
globali di formazione, offrendo una risposta didattica innovativa ai bisogni formativi delle generazioni
digitali.

Sviluppata dalla piu antica Universita pubblica del Mezzogiorno, grazie al cofinanziamento dei fondi
strutturali europei, Federica, nata nel 2007 come progetto pionieristico di alta formazione online con una
prima piattaforma per la produzione e distribuzione di corsi multimediali ad accesso libero, ¢ diventata una
best practice nel panorama internazionale, con oltre tredici anni di esperienza e un team di professionisti
specializzati nelle competenze chiave dell’education technology.

Federica Weblearning offre un benchmark di livello internazionale, con il pit ampio repository al mondo di
learning objects (LO) multimediali in lingua italiana con 1’offerta ad accesso libero di:

e 3 ambienti e-learning (LMS) per diversi pubblici di riferimento:
e un catalogo di LO in continuo ampliamento

o 10.000 unita didattiche

o 10.000 video

o 50.000 immagini

o 100.000 link di approfondimento

Dal 2015 al 2023 Federica ha realizzato 500 MOOC:

e consentendo a oltre 750.000 learners (universitari ¢ non) di fruire di un’offerta multidisciplinare,
gratuita, inclusiva e liberamente accessibile, generando
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e registrando 1,5 milioni di sessioni di studio ogni anno
L’intera offerta MOOC di Federica ¢ pensata per tre macroaree:

e [’orientamento post scolastico, al fine di agevolare 1’accesso agli studi accademici e diminuire il
drop-out universitario;

e [’universita, per supportare il distance learning e la didattica, garantire un accesso libero e inclusivo
all’alta formazione, anche in partnership con altri Atenei e Istituzioni e in un’ottica di
internazionalizzazione;

e il lifelong learning, per supportare il ciclo continuo della formazione e i processi di upskilling e
reskilling della Pubblica Amministrazione e del mondo professionale.

Il Centro Federica Weblearning, rappresentato anche con un presidio internazionale qualificato, attraverso
Federica X sulla piattaforma edX e come Universita di Napoli Federica II - Federica Weblearning sulla
piattaforma Coursera, ¢ sempre attento a individuare una strategia idonea a raggiungere la propria mission.

In questa fase caratterizzata dalla continua espansione del fenomeno MOOC (oltre 280 milioni di learners
globali sulle principali piattaforme MOOC) e in relazione alla crescita dell’offerta formativa della
multipiattaforma Federica volta a soddisfare una domanda sempre piu ampia di formazione in modalita
digitale, si ritiene necessario dare continuita alle attivita di comunicazione, promozione e diffusione dei corsi
online di Federica sul territorio campano, nazionale e internazionale.

La fornitura richiesta ¢ dunque finalizzata alla realizzazione di strumenti e prodotti di comunicazione volti a
incrementare la visibilita e I’accesso all’Hub multipiattaforma di Federica e ai corsi online.

2. Oggetto del servizio e termini temporali delle fasi di esecuzione

Il servizio oggetto della presente trattativa diretta ¢ finalizzato alla realizzazione di strumenti avanzati e
prodotti integrati di comunicazione e digital marketing. Questi saranno specificamente dedicati alla
multipiattaforma del Centro Federica Weblearning e saranno principalmente rivolti alla promozione e
diffusione di corsi e programmi formativi online, cosi come eventi ¢ webinar.

I prodotti formativi sono caratterizzati da una natura ibrida e dinamica, che richiede una strategia di
comunicazione mirata e innovativa. La diffusione dovra essere eseguita attraverso i canali di
comunicazione digitale, includendo social media, email marketing, e piattaforme di contenuti
multimediali, mantenendo un approccio coerente e integrato.

I FORNITORE, in stretta collaborazione con i referenti di progetto della COMMITTENTE, sara
responsabile della definizione degli step chiave per la progettazione, realizzazione e implementazione di
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ciascun prodotto di comunicazione e digital marketing. Questi includeranno la pianificazione, lo sviluppo,
il test e la distribuzione, in conformita con i brief forniti dalla COMMITTENTE.

La COMMITTENTE fornira un supporto attivo durante la fase di progettazione, e sara anche coinvolta
nella validazione degli stessi, assicurando che siano in linea con gli obiettivi, gli output attesi e le quantita
specificate. Sara altresi responsabile della supervisione della realizzazione, garantendo che siano rispettati
gli standard qualitativi ed etici.

Il servizio richiesto mira a ottimizzare la presenza online e la diffusione dei corsi e dei programmi
formativi sulla piattaforma federica.eu. La realizzazione ¢ prevista entro il 31/07/2024, seguendo un
calendario ben definito e programmando le attivita in modo tale da rispettare la roadmap stabilita e i
requisiti di qualita. La trasparenza, l'efficienza e la collaborazione saranno fondamentali per il successo
del progetto.

Il servizio ¢ finalizzato alla realizzazione di prodotti di comunicazione e digital marketing relativi alla
multipiattaforma del Centro Federica Weblearning e in particolare finalizzati alla diffusione dei seguenti
progetti di digital education:

Di seguito si propone una rappresentazione schematica del processo di realizzazione di ogni prodotto
di comunicazione e digital marketing, con 1’identificazione degli obiettivi, degli output attesi ¢ delle
quantita.

La fornitura richiesta avra ad oggetto la fornitura dei seguenti strumenti e prodotti di comunicazione.

1. Progettazione e realizzazione di materiali grafici statici

Le copertine dei corsi rappresentano il primo impatto visivo per 1’utente
nella fase di scelta di un corso online.

Obiettivo In linea generale ogni corso prevede la realizzazione di una copertina. Nel

caso di programmi o progetti (raggruppamento di piu corsi) si producono
anche dei banner che sono utilizzati per i diversi canali di comunicazione.
Complessivamente le copertine e i banner sono prodotti in piu formati
(ottimizzati per il web e per la stampa).

Per ogni corso o programma formativo sono poi previsti anche altri
materiali grafici utilizzabili sia all’interno dei corsi sia su altri canali di
comunicazione ¢ marketing digitale.
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Prodotti e strumenti

N. 50 - Copertine per i corsi;

N. 50 - Banner grafici in diversi formati (dimensioni) multicanale;
N. 50 - Icone per i materiali di comunicazione;

N. 25 - Infografiche e materiali di approfondimento interno ai corsi;

N. 10 - Template Slide per presentazioni e reportistica.

Output per la
COMMITTENTE

File esecutivo finale per ogni materiale grafico prodotto;
e File sorgente per ogni materiale grafico prodotto.

2. Progettazione e realizzazione di prodotti informativi e di disseminazione

Obiettivo

Per le attivita di disseminazione dei corsi o programmi formativi verso
differenti pubblici di riferimento si rende necessaria la realizzazione di specifici
strumenti di comunicazione che prevedono - in aggiunta all’intervento di tipo
grafico - anche la realizzazione di contenuti testuali.

Prodotti e strumenti

N. 50 - Comunicati Stampa;

N. 50 - Media-kit (10 slide);

N. 5 - Brochure formato A5 x da x pagine;
N. 10 - Flyer formato AS;

N. 10 - Locandine eventi e/o webinar;

Output per la
COMMITTENTE

File esecutivo finale per ogni materiale prodotto;
File sorgente per ogni materiale prodotto.

3. Progettazione e realizzazione di prodotti di marketing e comunicazione digitale:
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Obiettivo

I prodotti di marketing e comunicazione digitale sono finalizzati:

alla promozione dei corsi o dei programmi formativi verso nuovi
pubblici di riferimento (incremento iscrizioni);

al mantenimento degli attuali iscritti alla multipiattaforma
(fidelizzazione);

alla riconoscibilita del prodotto da un punto di vista istituzionale
(awareness).

Prodotti e strumenti

N. 50 - Landing Page Wordpress;

N. 50 - Enrol Page Moodle;

Revisione di 30 enrol page del LMS della multipiattaforma;

N. 50 - Campagne email (DEM) interne alla multipiattaforma;

N. 200 - Social Media Post da veicolare sui profili social della
multipiattaforma (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter (50 post
per ogni social network);

N. 50 - Caricamenti video sul Canale YouTube e relative
personalizzazioni dei metadati (titolo, descrizione, tag).

Output per la
COMMITTENTE

File esecutivo finale per ogni materiale prodotto.

4. Acquisizione spazi di digital advertising:

Incremento delle audience per ciascun corso o programma formativo
attraverso spazi pubblicitari digitali che consentano di targettizzare al
Obiettivo meglio 1 messaggi di comunicazione.

Prodotti e strumenti

Acquisizione di spazi di digital marketing per un importo massimo di:

15.000 € - su circuito Facebook Ads e Instagram Ads;
15.000 € su circuito Google Ads (Paid Search Display Ads in
funzione degli obiettivi di comunicazione).

Output per la
COMMITTENTE

File esecutivo finale per ogni Ads;
Report sulle principali KPIs raggiunti.
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5. Attivita di supporto tecnico e informativo tramite piattaforma di help desk:

Obiettivo

Assistenza informativa e supporto tecnico per gli iscritti ai corsi o ai
programmi formativi.

Prodotti e strumenti

Supporto help desk online multicanale (email e social) attraverso la gestione
di:
o N. 2.000 - Ticket via email e social;
N. 20 - Articoli FAQ da pubblicare nell’Help Center dedicato.

Output per la
COMMITTENTE

e File di progetto delle FAQ;
e Report sulle principali KPIs.

6. Strumenti per incrementare il livello di retention degli iscritti

Obiettivo

Gli strumenti per incrementare il livello di retention degli iscritti su una
piattaforma e-learning sono fondamentali per mantenere alto l'interesse e la
partecipazione degli studenti nel tempo, favorendo la fidelizzazione e
I'apprendimento continuo.

Tali strumenti sono finalizzati a:

e Migliorare la categorizzazione dei corsi e la loro ricerca sulla
piattaforma e in rete;
Suggerire agli utenti corsi in linea con i propri interessi;
Suggerire agli utenti nuovi corsi o programmi.

Prodotti e strumenti

e Revisione e miglioramento su 500 corsi dei tag automatici generati
dalla piattaforma per migliorare la ricerca di corsi;

e Moderazione commenti e community management del forum del
LMS per un massimo di 250 messaggi;

e N. 6 Template email per invio di mail automatiche agli utenti sui
corsi o programmi formativi legati ai propri interessi;

e N. 6 Template email per invio di mail automatiche agli utenti sui
nuovi corsi o programmi formativi;

N. 6 Report a cadenza mensile sull’andamento delle campagne di
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email marketing.

Output per la e File esecutivi dei template email;

COMMITTENTE e Report sulla revisione dei tag;
e Report sull’andamento delle campagne.

7. Strumenti di monitoraggio e valutazione dei principali KPIs di comunicazione e marketing

La realizzazione di strumenti di monitoraggio e valutazione dei principali
Obiettivo KPIs (Key Performance Indicators) ¢ volto a misurare l'efficacia e
I'efficienza delle strategie e delle azioni messe in atto per raggiungere gli
obiettivi di comunicazione e marketing del Centro.

Tali strumenti sono finalizzati a:
e Verificare se gli obiettivi di comunicazione e marketing sono stati
raggiunti;
e Raccogliere dati sulla soddisfazione degli utenti;
e Analizzare la customer journey per migliorare I'esperienza utente.

Progettazione e sviluppo di
e N. 5 Dashboard sviluppate in Tableau;

Prodotti e strumenti ® N. 5 Documenti Tecnici per 1'utilizzo delle Dashboard;

e N. 6 survey sul monitoraggio soddisfazione degli utenti (learning
experience e user experience);

e N. 6 Summary Report sull’andamento dei principali KPI della
piattaforma (iscritti, iscrizioni ecc).

Output per la e Link alle dashboard online;

COMMITTENTE e File Documentazione tecnica;

Report sulle principali KPIs.

3. Monitoraggio e reportistica

Il FORNITORE dovra svolgere una puntuale reportistica in relazione a tutte le specifiche attivita pianificate
per la realizzazione dei prodotti e I’aggiornamento dei contenuti richiesti.
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In particolare, il FORNITORE dovra effettuare con cadenza trimestrale un report che dettagli le attivita
realizzate all’interno dei tre mesi precedenti.

Il report deve contenere necessariamente:

e il numero degli strumenti ¢ prodotti realizzati per ogni tipo di azione;
e una descrizione delle attivita, delle metodologie e delle risorse utilizzate per la realizzazione delle
attivita richieste della Stazione Appaltante.

Tali report dovranno essere presentati con frequenza bimestrale, al fine di consentire il monitoraggio costante
delle attivita.

4. Durata

Dalla data di sottoscrizione del contratto/documento di stipula MEPA al 31/07/2024.

5.Coordinamento con Federica Weblearning

Il servizio dovra essere svolto in stretta collaborazione con Federica Weblearning e dovra realizzarsi
mediante 1’individuazione di referenti fissi per conto della Societa in relazione ai servizi e alle forniture
oggetto dell’affidamento.

Tutte le attivita svolte dovranno essere validate da Federica Weblearning con specifica approvazione.

La vigilanza sull’espletamento del Servizio compete a Federica Weblearning per tutta la durata
dell’affidamento, con le piu ampie facolta e nei modi ritenuti piu idonei. Conseguentemente, Federica
Weblearning potra disporre in qualsiasi momento ¢ a sua discrezione e giudizio, la verifica delle modalita
operative del Servizio, al fine di accertare I’osservanza di tutte le norme stabilite nel presente documento.

A tale fine, la Societa ¢ tenuta ad assicurare a Federica Weblearning tutta la collaborazione necessaria,
fornendo i chiarimenti richiesti.

6. Pagamento

Il pagamento del corrispettivo verra effettuato entro trenta giorni dall’emissione delle fatture da emettersi
come segue:

1. Acconto del 20% alla stipula del contratto, subordinatamente alla verifica dei requisiti e previa
costituzione di garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa di importo pari all'anticipazione.

2. Fattura del 40%, alla realizzazione del 50% delle attivita e a valle dell’ emissione del certificato di
regolare esecuzione emesso dal RUP, ai sensi dell’art. 116, comma 1 del d. 1gs. 36/2023.
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3. Fattura a saldo del 40% al termine delle attivita e a valle dell” emissione del certificato di regolare
esecuzione emesso dal RUP, ai sensi dell’art. 116, comma 1 del d. 1gs. 36/2023.

7. Responsabilita della societa

La Societa dovra svolgere il servizio affidato con diligenza professionale attenendosi alle direttive impartite
da Federica Weblearning e nel rispetto della normativa vigente in materia di comunicazione ed annunci
pubblicati e alle norme contenute nel Codice di Autodisciplina della comunicazione commerciale vigente in
Italia.

In particolare, la Societa deve elaborare proposte originali non suscettibili di censure sotto il profilo della:

concorrenza sleale per imitazione di messaggi pubblicitari, di qualsiasi natura essi siano;

pubblicita ingannevole;

contraffazione di marchi, disegni, modelli o brevetti, violazione di diritti di proprieta letteraria ed
artistica, di diritti della personalita e dei diritti di autore.

La Societa dovra tenere sollevata ed indenne Federica Weblearning per tutti i danni che dovesse quest’ultima
subire a seguito di pretese, azioni o procedimenti giudiziari che venissero avanzati /o instaurati nei confronti
di Federica Weblearning a qualsiasi titolo, in relazione alla diffusione dei materiali creativi utilizzati, anche
se dalla stessa approvati, ad eccezione dei casi in cui la responsabilita derivi esclusivamente da dati o notizie
non veritieri fornite da Federica Weblearning.

8. Segreto professionale

La Societa si impegna a mantenere il segreto professionale sulle informazioni, nelle notizie e sui dati inerenti
all’attivita di Federica Weblearning. In nessun caso, inoltre, ¢ possibile utilizzare tali dati e informazioni per
scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del Servizio.

La Societa ¢ responsabile dell’osservanza dei suddetti obblighi da parte dei suoi dipendenti, consulenti e
collaboratori.

9. Diritti d’autore e proprieta delle risultanze

Federica Weblearning non assume alcuna responsabilita nel caso in cui la Societa abbia usato,
nell’esecuzione del Servizio, dispositivi o soluzioni tecniche di cui altri abbia ottenuto 1’esclusiva.

Tutti i prodotti generati nel corso del Servizio oggetto del presente affidamento rimangono di esclusiva
proprieta di Federica Weblearning.
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I diritti di proprieta e/o di utilizzazioned e sfruttamento economico degli elaborati, delle opere dell’ingegno,
delle creazioni intellettuali, delle procedure software e dell’altro materiale anche didattico creato, inventato,
predisposto o realizzato dall’aggiudicatario o da suoi dipendenti e collaboratori nell’ambito o in occasione
dell’esecuzione del presente Servizio rimarranno di titolarita esclusiva di Federica Weblearning che potra
quindi disporre senza alcuna restrizione la pubblicazione, la diffusione, 1’utilizzo, la duplicazione e la
cessione anche parziale di dette opere dell’ingegno.

10. Compliance al regolamento ue 2016/670

Per lo svolgimento delle attivita previste dal presente capitolato saranno forniti all’operatore economico
opportuni accessi.

La Ditta Affidataria prende atto e accetta che, a seguito dell’aggiudicazione da parte di Federica
Weblearning, sara nominata responsabile ex art. 28 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”).

In particolare, la Ditta Affidataria si impegna sin d’ora a:

= adottare tutte le misure tecniche ed organizzative di sicurezza richieste ai sensi dell'art. 32 GDPR per
garantire un livello di sicurezza che sia adeguato al rischio per i diritti e le liberta degli interessati, in
base alla probabilita di verificazione e alla gravita del rischio proprio di ciascun trattamento dei dati
personali, assicurandone una regolare verifica e valutazione;

= in caso di consultazione preventiva con un’autorita di controllo necessaria ai sensi dell’art. 36 del
GDPR (esecuzione di trattamenti di dati personali con un rischio elevato per i diritti e le liberta
fondamentali degli Interessati), fornire a Federica Weblearning tutte le informazioni necessarie a tal
fine, in particolare con riferimento a: (i) le finalita e i mezzi del Trattamento previsto; (ii) le misure e
le garanzie adottate per proteggere i diritti e le liberta degli interessati; (iii) le informazioni sulla
valutazione d'impatto sulla protezione dei dati personali; (iv) ogni altra informazione richiesta
dall'autorita di controllo;

= trasferire eventuali dati a paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE), solo previo
consenso scritto di Federica Weblearning e previa definizione congiunta delle misure di garanzie
idonee come previste dall’artt. 44 e ss. del GDPR;

= di godere di competenza e conoscenze tecniche in relazione alle finalita e modalita dei trattamenti
relativi all’espletamento delle prestazioni, alle misure di sicurezza da adottare a garanzia della
riservatezza, completezza ed integrita dei dati personali trattati per conto del titolare;

= non ostacolare in alcun modo Dattivita di audit che Federica Weblearning potra espletare in
qualunque momento.

11. Modalita di pagamento: Fatturazione Elettronica
Il pagamento ¢ subordinato al rispetto di tutte le condizioni contrattuali e al positivo riscontro da parte del

Centro che le prestazioni siano state rese secondo gli standard qualitativi e quantitativi contrattualmente
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richiesti. Sara effettuato nelle modalita ulteriormente specificate nel contratto che andra sottoscritto dalle

parti.

Modalita di pagamento: Fatturazione Elettronica

In materia di fatturazione e pagamenti trova applicazione la disciplina di cui al Decreto Ministeriale n. 55 del

3 aprile 2013, entrato in vigore il 6 giugno 2013, che ha fissato la decorrenza degli obblighi di utilizzo della

fatturazione elettronica nei rapporti economici con la Pubblica Amministrazione ai sensi della Legge
244/2007, art.1, commi da 209 a 214.

Pertanto, alla luce di tali disposizioni la Societa aggiudicataria:

a)

b)

d)

dovra indirizzare la fattura elettronica al Codice Univoco Ufficio Identificativo, intestando la
stessa al Centro Federica Weblearning — Centro di Ateneo per I’Innovazione, la Sperimentazione e
la Diffusione della Didattica Multimediale dell’Universita degli Studi di Napoli Federico II -
partita IVA 00876220633 - e riportando nella stessa:

e Nr. Riferimento Buono d’Ordine
e CIG

potra emettere la fattura elettronica solo dopo aver ricevuto comunicazione del positivo
accertamento della regolare esecuzione delle prestazioni da parte del Responsabile Unico del
Progetto. A tal fine la societda dovra trasmettere al Centro Relazione sullo Stato delle Attivita
previste dal Capitolato Tecnico. Al fine di accelerare il predetto accertamento, la societa potra
emettere un pro forma di fattura; la fattura elettronica sara rifiutata da parte dell’ Ateneo qualora sia

stata emessa dalla Societa in assenza della preventiva comunicazione di cui sopra;

il termine di pagamento ¢ pari a 30 giorni, decorrenti dalla data di ricevimento della fattura da

parte del sopraindicato Ufficio destinatario di fattura;

I pagamenti saranno effettuati esclusivamente mediante accreditamento in conto corrente bancario
o postale, ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni. La ditta intestataria di tali conti dovra comunicare, con spese a suo carico, gli estremi
identificativi di questi ultimi all’Universita, nel rispetto di quanto previsto all’art. 3 della Legge n.
136/2010 e succ. mod., esonerando espressamente I'’Amministrazione da qualsiasi responsabilita

per i pagamenti eseguiti con la predetta modalita.

Federica Web Learning

Centro Congressi Universita Federico |l

Via Partenope, 36 - 80121 Napoli

C.F. 00876220633

Tel. 081 2535 748 - 081 2535 755 - 081 2535 756
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