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AREA DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI  
 

Nuova modalità presentazione domanda di rimborso 

per contributi non dovuti  
 

 

Si comunica che è stata attivata una nuova modalità di presentazione 

completamente online delle domande per chiedere il rimborso di contributi 

versati all’Università erroneamente o, comunque, non dovuti.  

La nuova modalità potrà essere utilizzata da studentesse e studenti 

iscritti ad un corso di laurea o laurea magistrale o laurea magistrale a ciclo 

unico. La domanda di rimborso dovrà essere presentata compilando il modulo 

online tramite il seguente FORM, collegandosi all’indirizzo:  
 

https://forms.office.com/e/Z9WjndC62J 
 

E’ indispensabile effettuare, contestualmente all’invio della domanda, il 

versamento dell’imposta di bollo dell’importo di € 16,00, utilizzando il relativo 

modulo online presente in Segrepass nella propria area riservata. 

Una volta inviata, la domanda verrà ricevuta direttamente dalla 

Segreteria Studenti, che inizierà immediatamente il processo di lavorazione.  

Per ottenere l’accredito del rimborso deve essere comunicato il proprio 

IBAN, di cui si deve essere necessariamente intestatari o cointestatari, 

attraverso la domanda online di rimborso o anche direttamente nella propria 

area riservata in Segrepass.  

Per risolvere eventuali difficoltà nella fase di autenticazione è possibile 

consultare la guida reperibile al seguente indirizzo: 

http://softwaresso.unina.it/MFA/  

Si ricorda che per l’eventuale richiesta di rimborso della tassa regionale 

per il diritto allo studio è necessario rivolgersi direttamente all’Azienda per il 

diritto allo studio universitario della Regione Campania 

(https://www.adisurcampania.it/). 
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