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REGOLAMENTO DEL MASTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLO IN 

“MANAGEMENT E COORDINAMENTO DEI SERVIZI SANITARI E SOCIOSANITARI” 
(in vigore dall’a.a. 2022/2023) 

 

ORDINAMENTO DEL MASTER 
 

ORGANIZZATO DAL Dipartimento di Scienze Sociali 

IN COLLABORAZIONE/CONVENZIONE CON 
===========================================================
= 

SEDE AMMINISTRATIVA DEL MASTER Dipartimento di Scienze Sociali, Vico Monte della Pietà, 1 – 80138 Napoli 

PERCENTUALE MINIMA DI FREQUENZA RICHIESTA 80 % 

CREDITI FORMATIVI UNIVERSITARI CFU: 60 

TITOLO DI STUDIO RICHIESTO PER L’ACCESSO: 

 Laurea conseguita nelle seguenti Classi (o Titoli equiparati): 
L-5 FILOSOFIA 
L-7 INGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE 
L-8 INGEGNERIA DELL'INFORMAZIONE 
L-10 LETTERE 
L-11 LINGUE E CULTURE MODERNE 
L-13 SCIENZE BIOLOGICHE 
L/SNT01 PROFESSIONI SANITARIE, INFERMIERISTICHE E PROFESSIONE 
SANITARIA OSTETRICA 
L/SNT02 PROFESSIONI SANITARIE DELLA RIABILITAZIONE 
L/SNT03 PROFESSIONI SANITARIE TECNICHE 
L/SNT04 PROFESSIONI SANITARIE DELLA PREVENZIONE 
L-16 SCIENZE DELL'AMMINISTRAZIONE E DELL'ORGANIZZAZIONE 
L-18 SCIENZE DELL'ECONOMIA E DELLA GESTIONE AZIENDALE 
L-17 SCIENZE DELL'ARCHITETTURA 
L-21 SCIENZE DELLA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE, URBANISTICA, 
PAESAGGISTICA E AMBIENTALE 
L-24 SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE 
L-26 SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI 

L-27 SCIENZE E TECNOLOGIE CHIMICHE 
L-29 SCIENZE E TECNOLOGIE FARMACEUTICHE 
L-30 SCIENZE E TECNOLOGIE FISICHE 
L-31 SCIENZE E TECNOLOGIE INFORMATICHE 
L-32 SCIENZE E TECNOLOGIE PER L'AMBIENTE E LA NATURA 
L-33 SCIENZE ECONOMICHE 
L-36 SCIENZE POLITICHE E DELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI 
L-38 SCIENZE ZOOTECNICHE E TECNOLOGIE DELLE PRODUZIONI ANIMALI 
L-39 SERVIZIO SOCIALE 
L-40 SOCIOLOGIA 
L-41 STATISTICA 
L-42 STORIA 
L-2 BIOTECNOLOGIE 
L-19 SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE 
L-20 SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE 
L-14 SCIENZE DEI SERVIZI GIURIDICI 
L-12 MEDIAZIONE LINGUISTICA 
L-22 SCIENZE DELLE ATTIVITÀ MOTORIE E SPORTIVE 

OPPURE 
 Laurea Magistrale/Specialistica appartenente a qualsiasi Classe o Laurea V.O. in qualsiasi disciplina 
EVENTUALI TITOLI PROFESSIONALI AGGIUNTIVI RICHIESTI PER L’ACCESSO ========================================================== 

N. MINIMO ISCRIVIBILI 16 N. MASSIMO ISCRIVIBILI 50 

CONTATTI 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI 
NAPOLI FEDERICO II - VICO MONTE DELLA PIETÀ, 1 - 80138 -  NAPOLI 
Telefono: 081 2535880/889 – Email: mastersan@unina.it 

 

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MASTER 
La riforma e la modernizzazione del welfare e, nello specifico, il processo di innovazione e cambiamento del Sistema Sanitario Italiano integrato a 
quello dei servizi sociali, presuppongono e richiedono una nuova cultura di governo e di gestione. 
L'apparato organizzativo è infatti oggetto di continua attenzione non solo per l'entità della spesa, la sua incidenza sull'economia del paese e la 
qualità dei servizi offerti, ma anche perché rappresenta un laboratorio avanzato in cui osservare l'aziendalizzazione delle organizzazioni 
pubbliche. 
Il decentramento effettivo dallo Stato alle Regioni, la privatizzazione del rapporto di lavoro dei dirigenti, la responsabilizzazione di tutto il 
personale sui risultati, l'introduzione di una competizione amministrata dal lato dell'offerta e la ricerca di un mix ottimale tra le varie dimensioni 
dell’assistenza (Stato, mercato e terzo settore), implicano un notevole impatto  sulla salute, sul  benessere della popolazione e sull’agire 
organizzativo. 
Il master si propone di formare competenze qualificate e abilità professionali adeguate alla nuova realtà dei processi di riforma istituzionale del 
SSN e dei Servizi Sociali, con particolare attenzione alla Missione Salute nell’ambito del PNRR diffondendo esperienze e conoscenze inerenti 
all’analisi delle politiche socio-sanitarie anche in chiave comparata. 
Si propone, pertanto, di riflettere sul modello sociale e sulle nuove emergenze delle disuguaglianze della salute, promuovendo un approccio 
interdisciplinare e schemi analitici condivisi tra soggetti di differente formazione e ruolo, con particolare riferimento alle esigenze degli operatori 
e dei laureati orientati professionalmente al settore delle politiche sociali e sanitarie.  
Il Master è rivolto anche agli operatori sociali territoriali e ai professionisti sanitari per le funzioni di coordinamento infermieristico previste dalla 
legge n. 43/2006. 

SBOCCHI OCCUPAZIONALI 
Il Master si rivolge ai professionisti e ai laureati che intendono acquisire e approfondire competenze specifiche per inserirsi nel settore sanitario 
e sociosanitario, presso Enti pubblici, privati e del privato sociale.  Il master è rivolto anche a tutti coloro interessati ad accedere ai ruoli di 
coordinamento infermieristico, previsti dalla legge n. 43/2006.  

RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE 
Il Master si propone di aggiornare e implementare le conoscenze professionali nell’ambito della riorganizzazione dei processi clinico-assistenziali 

e delle politiche sanitarie e sociosanitarie territoriali. Il master è orientato anche a formare il personale sanitario e sociosanitario sulla logica dei 

risultati e della qualità organizzativa dei servizi. 
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ATTIVITÀ DEL MASTER  

ATTIVITÀ NUMERO CFU 

LEZIONI 12 

LABORATORI 10 

ESERCITAZIONI 8 

TIROCINI/STAGE 12 

ATTIVITÀ DI APPRENDIMENTO ATTIVO IN PICCOLI GRUPPI 3 

ALTRE ATTIVITÀ (seminari, visite guidate, workshop, ecc.) 7 

PROVA FINALE 8 

TOTALE CFU 60 
 

SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE ASSISTITE (lezioni, laboratori ed esercitazioni)  
SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ CARATTERIZZANTI  

SSD DENOMINAZIONE SSD SSD DENOMINAZIONE SSD 
N. MIN. 

CFU 

SECS-S/05 STATISTICA SOCIALE MED/42 IGIENE GENERALE E APPLICATA 

27 

SPS/09 SOCIOLOGIA DEI PROCESSI ECONOMICI E DEL LAVORO MED/45 
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE 

SECS-P/06 ECONOMIA APPLICATA MED/01 STATISTICA MEDICA 

SPS/08 SOCIOLOGIA DEI PROCESSI CULTURALI E COMUNICATIVI SECS-P/07 ECONOMIA AZIENDALE 

SPS/07 SOCIOLOGIA GENERALE SECS-P/10 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE 

M-DEA/01 DISCIPLINE DEMOETNOANTROPOLOGICHE IUS/10 DIRITTO AMMINISTRATIVO 

ING-IND/35 INGEGNERIA ECONOMICO-GESTIONALE   

SS.SS.DD. DELLE ATTIVITÀ AFFINI INTEGRATIVE E INTERDISCIPLINARI 

SSD DENOMINAZIONE SSD SSD DENOMINAZIONE SSD 
N. MIN. 

CFU 

SPS/10 SOCIOLOGIA DELL'AMBIENTE E DEL TERRITORIO M-FIL/03 FILOSOFIA MORALE 
3 

M-PSI/05 PSICOLOGIA SOCIALE SECS-S/01 STATISTICA  
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PIANO DI STUDIO DEL MASTER 
 

ATTIVITÀ DIDATTICHE ASSISTITE: INSEGNAMENTI (Lezioni, Laboratori, Esercitazioni) SSD. 
ORE DIDATTICA 

ASSITITA IN 
PRESENZA 

ORE DIDATTICA 
ASSISTITA A 
DISTANZA 

CFU 

POLITICHE SOCIALI E SANITARIE E RIFORMA DEL WELFARE IN UN QUADRO COMPARATO 
SPS/07 
SPS/10 

10 20 3 

I FONDAMENTI DEL SISTEMA SALUTE NEGLI ASSETTI ISTITUZIONALI DEL SSN E DEI SERVIZI SOCIO-
SANITARI: LEGISLAZIONE E ORGANIZZAZIONE 

SPS/09 
IUS/10 

M-FIL/03 
10 20 3 

INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA, ANALISI DEI BISOGNI TERRITORIALI E PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI 

SPS/09 
SECS-S/05 
SECS-S/01 
M-DEA/01 

10 20 3 

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE 
ING-IND/35 

MED/01 
10 20 3 

IL FINANZIAMENTO E LA SPESA DEL SSN: ASSETTI, FLUSSI, INCIDENZE E IMPATTO 

SECS-P/10 
SECS-P/06 
SECS-S/05 

10 20 3 

ANALISI E PROGETTAZIONE ORGANIZZATIVA, PRINCIPI E TECNICHE DEL CASEMANAGEMENT 

SECS-P/07 
SECS-P/10 
MED/45 

10 20 3 

COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA E ISTITUZIONALE E GESTIONE DELLE RISPRSE UMANE 
SPS/08 

SECS-P/10 
10 20 3 

CULTURA, CLIMA E PERFORMANCE NELLE ORGANIZZAZIONI 
SPS/09 

M-PSI/05 
10 20 3 

PLURALITÀ DEI SISTEMI MEDICI E DISUGUAGLIANZE DI SALUTE E MALATTIA 
M-DEA/01 

SPS/07 
10 20 3 

LA QUALITÀ E LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI: TEORIE, EVIDENZE, STRUMENTI E ACCREDIDAMENTO 

SPS/07 
MED/42 
MED/01 

10 20 3 

TOTALI ATTIVITA’ DIDATTICHE ASSISTITE (Lezioni, Laboratori, Esercitazioni) 100 200 30 

     

TIROCINI/STAGE    12 

ATTIVITÀ DI APPRENDIMENTO ATTIVO IN PICCOLI GRUPPI    3 

ALTRE ATTIVITÀ (seminari, visite guidate, workshop, ecc.)    7 

PROVA FINALE    8 

TOTALI   60 
 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO E VALUTAZIONE DELLE VERIFICHE PERIODICHE E DELLA PROVA FINALE 

Per le verifiche periodiche: 
La verifica del livello di apprendimento dei discenti, relativamente ai singoli insegnamenti, avviene 
mediante predisposizione e somministrazione di un test a risposta multipla sulle tematiche insegnate. 

Per la prova finale: La prova finale consiste in una tesi/progetto il cui argomento sarà concordato con il corpo docente 
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PIANO FINANZIARIO DEL MASTER 
 

ENTRATE Importo 

Contributo iscrizione:  1.500,00 X N. Minimo Iscrivibili 16 24.000,00 

Risorse messe a disposizione dal Dipartimento proponente (ivi comprese eventuali economie derivanti da precedenti edizioni)  

Risorse messe a disposizione dalle altre Strutture dell’Ateneo che partecipano all’organizzazione del Master 0 

Finanziamenti pubblici esterni 0 

Finanziamenti privati esterni 0 

TOTALE ENTRATE 24.000,00 

 

USCITE  

Quota a favore Bilancio di Ateneo Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

25% del totale delle Entrate del Master da destinare al Bilancio di Ateneo X  6000,00 

Spese per contratti per la didattica e seminari Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Contratti docenza   0,00 

Contratti Tutor  X 7.500,00 

Contratti di assistenza/tirocinio   0,00 

Altro   X 8.000,00 

Sotto totale 15.500,00  

Spese per attrezzature e materiali a supporto della didattica: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Attrezzature, materiali e sussidi per la didattica e la gestione delle aula/laboratori, 
inventariabili 

 
X 500,00 

Attrezzature, materiali e sussidi per la didattica e la gestione delle aula/laboratori, non 
inventariabili 

 
X 1.000,00 

Altro   0,00 

Sotto totale 1.500,00  

Spese di gestione e funzionamento: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Materiali di consumo - Canoni  X 500,00 

Contratti esterni per service (noleggio, traduzione, catering …)   0,00  

Spese viaggi, vitto e alloggio docenti/tutor del master   0,00  

Spese viaggi, vitto e alloggio studenti/tutor del Master   0,00  

Altro   0,00  

Sotto totale 500,00  

Benefici e agevolazioni per studenti iscritti al Master Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Borse di Studio X  0,00  

Premi X  0,00  

Altro X  0,00  

Sotto totale 0,00  

Spese per attività di promozione: Costo Fisso 
Costo 

Variabile 
Importo 

Promozione e Pubblicizzazione  X 500,00  

Seminari   0.00  

Altro (specificare)   0,00  

Sotto totale 500,00  

TOTALE USCITE 24.000,00 
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CONSIGLIO SCIENTIFICO DEL MASTER  

Nominativo 
Membro 
Interno 
“Fed II” 

Membro 
Esterno 
“Fed II” 

Proponente 
Qualifica 

(PO/PA/RU/RD) 
S.S.D. 

Dipartimento o altra Struttura di 
appartenenza  

Coordinatore: 
X  X PO SECS-S/05   DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

MARIA GABRIELLA GRASSIA 

ENRICA MORLICCHIO X  X PO SPS/09 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

MARINA MARINO X  X PA SECS-S/01 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

LINDA DE FEO X  X RU SPS/08 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

GIANLUCA   ATTADEMO X   RTDA M-FIL/03 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

MARIA VITTORIA CICELLIN X  X RTDB  SECS-P/10 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

BEATRICE FIORE  X X ESPERTA SPS/09 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

ANTONIO D'ANTONIO  X X ESPERTO SPS/09 DIPARTIMENTO DI SCIENZE SOCIALI 

SERGIO CANZANELLA  X X ESPERTO  MED/45 
ASSOCIAZIONE ITALIANA DIRETTORI GENERALI 
IN SANITÀ 

ROBERTO LANDOLFI  X X 
MEDICO 

EPIDEMIOLOGO 
MED/42 COMITATO ETICO UNI. “FEDERICO II”-CARDARELLI 

CRESCENZO SIMONE  X X 
MEDICO DI 

MEDICINA GENERALE 
MED/42 ASL BENEVENTO 
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SCHEDA INFORMATIVA PER LA VALUTAZIONE DEL MASTER IN 
“MANAGEMENT E COORDINAMENTO DEI SERVIZI SANITARI E SOCIOSANITARI” 

(in vigore dall’A.A. 2022/2023) 

 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL MASTER 

 CONVENZIONALE (in presenza) 

X MISTA (a distanza e in presenza) 

 A DISTANZA (in modalità telematica sincrona e/o asincrona) 

 
SEDE/I DISPONIBILI PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE IN PRESENZA 

Dipartimento di Scienze Sociali 
Vico Monte della Pietà, 1 – 80138 Napoli 

Aule n. 1 

Laboratori n. 1 

Altro (Stanza D 104 Segreteria Master) n. 1 

 
SEDE/SEDI DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITÀ DI TIROCINIO/STAGE 

Università Statali, Istituti di Ricerca, Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, Ordini Professionali, Enti Locali, Enti e Istituzioni Pubbliche, 
Strutture sanitarie private accreditate, Enti del Terzo Settore, convenzionate o proposte di convenzione individuate in rapporto alla coerenza 
con gli obiettivi formativi del Master e al percorso individuale finalizzato alla prova finale. 

 
CONVENZIONI CON AZIENDE E/O ENTI ESTERNI PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITÀ DI TIROCINIO 

AOU FEDERICO II; AOU SAN GIOVANNI DI DIO E RUGGI D’ARAGONA; ASL NAPOLI 1 CENTRO; ASL NAPOLI 2 NORD; ASL NAPOLI 3 SUD; ASL 
CASERTA; ASL SALERNO; ASL AVELLINO; ASL BENEVENTO; ASL POTENZA; ASL LECCE; ASL FROSINONE; ASL VIBO VALENTIA; A.O. SANT’ANNA E 
SAN SEBASTIANO; AORN SANTOBONO-PAUSILIPON; AORN CARDARELLI; AORN OSPEDALE DEI COLLI; AORN SAN GIUSEPPE MOSCATI DI 
AVELLINO;SCUOLA SUPERIORE SANT’ANNA DI PISA; AGENAS; IRCCS FONDAZIONE PASCALE; GESCO CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI; 
COOPERATIVA SOCIALE DEDALUS; COMUNE DI NAPOLI; COMUNE DI NAPOLI AREA WELFARE SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE; 
REGIONE CAMPANIA; ANCI – ASSOCIAZIONE NAZIONALE COMUNI ITALIANI (PROPOSTA DI CONVENZIONE); CENTRO SERVIZI PER IL 
VOLONTARIATO. 
 

 
DOCENTI E TUTOR 

N. DOCENTI DI RUOLO DELL’ATENEO CHE SI PREVEDE DI IMPIEGARE NELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE 10 
N. DOCENTI DI RUOLO DI ALTRE UNIVERSITÀ ITALIANE O ESTERE CHE SI PREVEDE DI IMPIEGARE NELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE 5 
N. ESPERTI ESTERNI NECESSARI AD ASSICURARE IL COLLEGAMENTO CON IL MONDO DEL LAVORO E DELLE IMPRESE E GLI OBIETTIVI DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE 20 
N. TUTOR PER ATTIVITÀ DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO 1 
N. TUTOR PER IL SOSTEGNO ALLA DIDATTICA ATTIVA 0 
N. TUTOR PER IL COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ DI TIROCINIO 0 

 
DICHIARAZIONI DI INTERESSE DA PARTE DI AZIENDE E/O ENTI ESTERNI 

 

 

 
EVENTUALI AGEVOLAZIONI PREVISTE PER GLI STUDENTI IN AGGIUNTA A QUELLE OBBLIGATORIE 

 

 

 
RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI STUDENTI DEL MASTER SULLE ATTIVITÀ SVOLTE 

X Prevista  Non prevista 
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