
BUSTA 1 

 

• Il processo di formazione cartografico dalla preparazione del volo alla 

restituzione prima cartacea e ora digitale. 

 

• I vantaggi dell’utilizzo di un content management system open source rispetto 

a una soluzione proprietaria per la realizzazione di un sito web. 

 

 

 

• La gestione della customer experience e tecniche di customer engagement. 
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