UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI ANCHE A DISTANZA

AREA SERVIZIO

DIDATTICA

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

Aggiornamento sito web del dipartimento per la parte relativa alla didattica

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Ricezione informazioni e/o richieste di pubblicazione/aggiornamento del sito web del Dipartimento — Verifica materiale e individuazione
collocazione opportuna sul sito — Invio richiesta e relativo materiale da pubblicare al tecnico curatore del sito con indicazione della pagina corretta ed
eventuale testo di introduzione al tema — Verifica avvenuta pubblicazione e comunicazione della pagina di interesse al richiedente e ai possibili
interessati

UTENTI Interni Professori, Professoresse, Ricercatori e Ricercatrici
UTENTI Esterni ALTRO: chiunque consulti la pagina WEB del Dipartimento
STRUTTURA COMPETENTE e

nominativo del/la relativo/a
RESPONSABILE

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA INDUSTRIALE — Direttore prof. NICOLA BIANCO

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del/la
relativo/a RESPONSABILE

UFFICIO PER LA DIDATTICA — dott.ssa FERNANDA NICOTERA

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

PIAZZALE TECCHIO 80 — 80125 - NAPOLI

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

I numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e I'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:
https://www.unina.it/-/40945296-ufficio-didattica-ind

ULTERIORI INFORMAZIONI e
modulistica

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:
https://www.unina.it/-/40945296-ufficio-didattica-ind



http://www.unina.it/-/768614-dipartimento-di-ingegneria-industriale
http://www.unina.it/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.google.com/maps/place/Dipartimento+di+Ingegneria+Industriale/@40.8232789,14.1795186,16z/data=!3m1!5s0x133b0ecda176df79:0x24695dcdfbcfab86!4m10!1m2!2m1!1sdipartimento+ingegneria+indusctriale+ufficio+per+la+didattica!3m6!1s0x133b0ecd052c821d:0xe0ebd0e6ff266a2b!8m2!3d40.8285233!4d14.1904534!15sCjxkaXBhcnRpbWVudG8gaW5nZWduZXJpYSBpbmR1c3RyaWFsZSB1ZmZpY2lvIHBlciBsYSBkaWRhdHRpY2FaPiI8ZGlwYXJ0aW1lbnRvIGluZ2VnbmVyaWEgaW5kdXN0cmlhbGUgdWZmaWNpbyBwZXIgbGEgZGlkYXR0aWNhkgEVdW5pdmVyc2l0eV9kZXBhcnRtZW50mgEjQ2haRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVU5IY0RadVRFaDNFQUXgAQA!16s%2Fg%2F11b6_bc6xm?authuser=0&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.unina.it/-/40945296-ufficio-didattica-ind
https://www.unina.it/-/40945296-ufficio-didattica-ind

IN SEDE

per le richieste | MAIL

di informazioni | PEC

CANALI UTILIZZABILI sul servizio TELEFONO
. PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
dall'lUTENZA per comunicare con IN SEDE
I'UFFICIO che eroga il servizio per ’erogazione| MAIL
del servizio PEC
all’utenza TELEFONO

PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

indirizzo PEC/MAIL al quale & e PEC: uff.didattica.dii@pec.unina.it
e Email: uff.didattica.dii@unina.it

possibile inviare reclami



mailto:uff.didattica.dii@pec.unina.it
mailto:uff.didattica.dii@unina.it

Dimensioni della qualita Descrizione Unita di misura Valore programmato
N. 5 Canali
IN SEDE
Numero canali per richieste di MAIL
informazioni sul servizio PEC
TELEFONO
. - PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
Facilita accesso al servizio :
N. 5 Canali
ACCESSIBILITA’ IN SEDE
Numero canali per MAIL
I’erogazione del servizio PEC
TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell"aggiornamento
TRASPARENZA dell’ufficio e della modulistica pubblicata (anche ”Teo'.'f"‘ nte eon fer_ma de Frequenza: almeno mensile
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi y
della richiesta e I’erogazione del servizio 99. £9930
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio é disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giori lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
: Percentuale di istanze evase .
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100%
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni < 3%

del servizio in un anno



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

