UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI ANCHE A DISTANZA

AREA SERVIZIO

Contabilita

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

Emissione ordinativi di pagamento

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Emissione degli ordinativi di pagamento relativi a forniture, lavori, convenzioni, borse di studio per attivita di ricerca, assegni di ricerca
ed in generale compensi, missioni, rimborso spese etc, previa raccolta e verifica della regolarita dei documenti di spesa, gestione dei
relativi flussi documentali a supporto, attivita contabili connesse, elaborazione flussi OPI di trasmissione all’istituto cassiere,
monitoraggio e contabilizzazione riscontri di pagamento

UTENTI

Personale T.A. e Dirigente

Professori, Professoresse, Ricercatori e Ricercatrici

Interni Studenti e Studentesse

Borsisti/e

Assegnisti/e

Operatori economici partecipanti alle procedure di gara indette dall’ Ateneo

Esterni Concorrenti dei vari concorsi banditi dall’Ateneo (es. procedure di accesso ai corsi di Dottorato di Ricerca, concorsi per €o.co.co.,

concorsi per personale di Ateneo)

STRUTTURA COMPETENTE e
nominativo del/la relativo/a
RESPONSABILE

Centro di Ricerca Interdipartimentale sui Biomateriali (C.R.1.B.) — Responsabile Prof. Filippo Causa

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del/la
relativo/a RESPONSABILE

Responsabile Amministrativo-Contabile a Supporto del Direttore — Dott. Manlio Colella

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

Piazzale Tecchio, 80 — 80125 Napoli — Facolta di Ingegneria

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

I numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e l'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:
https://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib

ULTERIORI INFORMAZIONI e
modulistica

Tutte le informazioni relative all’'Ufficio sono visualizzabili al seguente link: https://www.unina.it/-/769390-centro-
interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib



http://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
http://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
http://www.unina.it/-/4603138-mappa-crib
https://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib
https://www.unina.it/-/769390-centro-interdipartimentale-di-ricerca-sui-biomateriali-crib

CANALI UTILIZZABILI
dall'lUTENZA per comunicare con
I'UFFICIO che eroga il servizio

IN SEDE

per le richieste | MAIL

di informazioni | PEC

sul servizio TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
IN SEDE

per ’erogazione| MAIL

del servizio PEC

all’utenza TELEFONO

PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

indirizzo PEC/MALIL al quale &

possibile inviare reclami

PEC: crib@pec.unina.it



mailto:crib@pec.unina.it

Dimensioni della qualita Descrizione Unita di misura Valore programmato
N. 5 Canali
IN SEDE/SPORTELLO
Numero canali per richieste di MAIL
informazioni sul servizio PEC
TELEFONO
. - MICROSOFT TEAMS
Facilita accesso al servizio -
N. 5 Canali
ACCESSIBILITA’ IN SEDE/SPORTELLO
Numero canali per MAIL
I’erogazione del servizio PEC
TELEFONO
MICROSOFT TEAMS
. L Frequenza dell’aggiornamento F : S
requenza: almeno annuale, salvo che per eventuale modulistica i cui
TRASPARENZA ﬁ%glogj am en(tio lclzonter(liutll'ptggma Vgg? ¢ (anche mediante conferma dei . g
el uHlicio ¢ detla modutistica pubblicata o, prenuti gia pubblicati) contenuti non sono predeterminabili
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi y
della richiesta e I’erogazione del servizio 99. £9930
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio é disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giori lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
: Percentuale di istanze evase .
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100 %
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni < 3%

del servizio in un anno



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

