UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI ANCHE A DISTANZA

AREA SERVIZIO

Approvvigionamenti

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

Supporto alle Strutture decentrate nella gestione delle procedure ad evidenza pubblica aperte finalizzate all'acquisizione di beni e servizi di importo
superiore alla soglia comunitaria

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Supporto giuridico nello svolgimento dell’attivita istruttoria, nella predisposizione degli atti/provvedimenti e nell’espletamento delle procedure di
affidamento dei contratti di appalto di forniture di beni e servizi, di competenza delle Strutture Autonome

Personale T.A. e Dirigente
Interni
UTENTI Professori, Professoresse, Ricercatori e Ricercatrici
Esterni Operatori economici partecipanti alle procedure di gara indette dall’ Ateneo
STRUTTURA COMPETENTE e

nominativo del/la relativo/a
RESPONSABILE

Amministrazione Centrale - Area Attivita Contrattuale — Responsabile: Dott.ssa Rossella Maio

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del/la
relativo/a RESPONSABILE

Ufficio di Supporto alle Strutture di Ateneo per le procedure di affidamento — Responsabile: Dott.ssa Serena Pierro

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

Corso Umberto I, 40 - 80138 Napoli

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

I numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e I'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:
Ufficio supporto strutture Ateneo procedure affidamento | Amministrazione Centrale (unina.it)

ULTERIORI INFORMAZIONI e
modulistica

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:
Ufficio supporto strutture Ateneo procedure affidamento | Amministrazione Centrale

(unina.it)



https://www.unina.it/-/768952-area-attivita-contrattuale
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.google.com/maps/place/Universit%C3%A0+degli+Studi+di+Napoli+Federico+II/@40.8453679,14.2577531,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x133b0846818befb7:0xda7853f5829c76c4!8m2!3d40.8453679!4d14.2577531!16zL20vMGN2djNi?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxOC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento

CANALI UTILIZZABILI
dall'lUTENZA per comunicare con
I'UFFICIO che eroga il servizio

per le richieste
di informazioni
sul servizio

IN SEDE: Corso Umberto | 40 - 80138 Napoli — IV Piano

MAIL: uff.suppaffidamento@unina.it

PEC: uff.suppaffidamento@pec.unina.it

TELEFONO: 081-2531089/ 081-2531090

PROCEDURA WEB: Ufficio supporto strutture Ateneo procedure

affidamento | Amministrazione Centrale (unina.it)

per I’erogazione
del servizio
all’utenza

IN SEDE: Corso Umberto | 40 - 80138 Napoli — 1V Piano

MAIL: uff.suppaffidamento@unina.it

PEC: uff.suppaffidamento@pec.unina.it

TELEFONO: 081-2531089/ 081-2531090

PROCEDURA WEB: Ufficio supporto strutture Ateneo procedure

affidamento | Amministrazione Centrale (unina.it)

indirizzo PEC/MAIL al quale &

possibile inviare reclami

PEC: uff.suppaffidamento@pec.unina.it

MAIL: uff.suppaffidamento@unina.it



mailto:uff.suppaffidamento@unina.it
mailto:uff.suppaffidamento@pec.unina.it
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
mailto:uff.suppaffidamento@unina.it
mailto:uff.suppaffidamento@pec.unina.it
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
mailto:uff.suppaffidamento@pec.unina.it
mailto:uff.suppaffidamento@unina.it

Dimensioni della qualita

Descrizione

Unita di misura

Valore programmato

Facilita accesso al servizio

Numero canali per richieste di
informazioni sul servizio

N. 5 Canali:

IN SEDE: Corso Umberto | 40 - 80138 Napoli — IV Piano

MAIL: uff.suppaffidamento@unina.it

PEC: uff.suppaffidamento@pec.unina.it

TELEFONO: 081-2531089/ 081-2531090

PROCEDURA WEB: Ufficio supporto strutture Ateneo
procedure affidamento | Amministrazione Centrale (unina.it)

N. 5 Canali:

ACCESSIBILITA’ IN SEDE: Corso Umberto | 40 - 80138 Napoli — IV Piano
NI G MAIL: uff.suppaffidamento@unina.it
I’erogazione del servizio PEC: uff.suppaffidamento@pec.unina.it
TELEFONO: 081-2531089/ 081-2531090
PROCEDURA WEB: Ufficio supporto strutture Ateneo
procedure affidamento | Amministrazione Centrale (unina.it)
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell'aggiornamento
TRASPARENZA dell’ufficio e della modulistica pubblicata (Emeine m_Ed_I\a nte con ferma e Frequenza: quotidiana
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi “
della richiesta e I’erogazione del servizio 9g. £995
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio e disponibile rispetto ai 0 S .
Continuita del servizio giorni lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
EFFICACIA Compiutezza P_ercentuale di istanze evase 100 %
rispetto a quelle pervenute
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni <5%

del servizio in un anno



mailto:uff.suppaffidamento@unina.it
mailto:uff.suppaffidamento@pec.unina.it
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
mailto:uff.suppaffidamento@unina.it
mailto:uff.suppaffidamento@pec.unina.it
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
https://www.unina.it/-/37197314-ufficio-supporto-strutture-ateneo-procedure-affidamento
http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

