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Decreto n.46 del 26/03/2020

Oggetto: Determina per I’affidamento diretto dell’acquisizione della licenza software H5P ai sensi dell’art.
36, comma 2, lettera a) del D.Lgs. 50/2016, per un importo contrattuale pari a euro 820,00 Iva non
applicabile ai sensi dell’art.8, comma 1 del DPR n.633 del 1972, SmartCIG: . ZEC2C89FC7.

IL DIRETTORE
VISTA la Legge n. 241 del 7 agosto 1990 e s.m.i., ed in particolare gli artt. 5 e 6;
VISTO il vigente Statuto dell’ Ateneo;

VISTO il Regolamento di Ateneo per I’Amministrazione, la Finanza e la Contabilita, emanato con D.R.
n.2138 del 16/6/2015 e ss.mm.ii;

VISTA la legge 6.11.2012, n. 190, e s.m.i. contenente le disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione di Ateneo, delibera del CdA del 01/02/2016 n.55;

VISTI rispettivamente il Codice di Comportamento Nazionale, emanato con DPR n. 62 del 16.04.2013 e il
vigente Codice di Comportamento dell'Ateneo;

VISTO il D. Lgs. 50 del 18 aprile 2016 e s.m.i.;

VISTO I’art. 56 comma 2 del vigente Regolamento di Ateneo per 1’Amministrazione, la Finanza e la
Contabilita;

VISTO in particolare I’art. 32, comma 2, lettera a) del predetto decreto, il quale prevede che, prima
dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformita ai propri
ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i
criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte e che, per gli affidamenti ex art. 36, comma 2,
lett. a) del Codice, «[...] la stazione appaltante puo procedere ad affidamento diretto tramite determina a
contrarre, 0 atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, I’oggetto dell’affidamento, I’importo, il
fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di carattere generale
nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti»;

VISTO in particolare, 1’art. 36, comma 2, lettera a) del citato decreto, il quale prevede che «Fermo restando
guanto previsto dagli articoli 37 e 38 e salva la possibilita di ricorrere alle procedure ordinarie, le stazioni
appaltanti procedono all'affidamento di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di cui
all'articolo 35, secondo le seguenti modalita: a) per affidamenti di importo inferiore a 40.000 euro, mediante
affidamento diretto, anche senza previa consultazione di due o piu operatori economici .. [...]»;
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Visto I’art. 36, comma 7 del D.Lgs. 50/2016, il quale prevede che «Con il regolamento di cui all’articolo
216, comma 27-octies, sono stabilite le modalita relative alle procedure di cui al presente articolo, alle
indagini di mercato, nonché per la formazione e gestione degli elenchi degli operatori economici. Nel
predetto regolamento sono anche indicate specifiche modalita di rotazione degli inviti e degli affidamenti e
di attuazione delle verifiche sull’affidatario scelto senza svolgimento di procedura negoziata. Fino alla data
di entrata in vigore del regolamento di cui all’articolo 216, comma 27-octies, si applica la disposizione
transitoria ivi prevista»;
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VISTE le Linee Guida ANAC n. 4, aggiornate al Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del
Consiglio n. 206 del 1 marzo 2018, recanti «Procedure per I’affidamento dei contratti pubblici di importo
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https://smartcig.anticorruzione.it/AVCP-SmartCig/preparaDettaglioComunicazioneOS.action?codDettaglioCarnet=46702404
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inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di
operatori economici», le quali hanno, tra 1’altro, previsto che, ai fini della scelta dell’affidatario in via diretta,
«[...] la stazione appaltante puo ricorrere alla comparazione dei listini di mercato, di offerte precedenti per
commesse identiche o analoghe o all’analisi dei prezzi praticati ad altre amministrazioni. In ogni caso, il
confronto dei preventivi di spesa forniti da due o piu operatori economici rappresenta una best practice anche
alla luce del principio di concorrenzax;

VISTO I’art. 1, comma 449 della L. 296 del 2006, come modificato dall’art. 1, comma 495, L. n. 208 del
2015, che prevede che le istituzioni universitarie — tra gli altri - sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando
le Convenzioni stipulate da Consip S.p.A., previste dall’art. 26 della legge 488/2000 e s. .m.i.;

VISTA la Legge n. 208/2015 che, all'art. 1, comma 512, per la categoria merceologica relativa ai servizi e ai
beni informatici, ha previsto che, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e
servizi dalla normativa vigente, sussiste 1’obbligo di approvvigionarsi esclusivamente tramite gli strumenti di
acquisto e di negoziazione messi a disposizione da Consip S.p.A. (Convenzioni quadro, Accordi quadro,
Me.PA., Sistema Dinamico di Acquisizione);

VISTA la necessita di acquisire la licenza annuale H5P, piattaforma utilizzata per la creazione video
interattivi;

VISTA la delibera del Comitato Direttivo n.17 del 10.03.2020, con la quale, su proposta del Direttore, & stata
autorizzata 1’indizione di una procedura per 1’acquisizione delle su indicate licenze d’uso dei software
necessari all’implementazione dell’infrastruttura tecnologica del Centro ed é stata proposta la nomina della
dott.ssa Claudia Russo, Direttore Tecnico del Centro, in qualita Responsabile Unico del Procedimento;

VISTO che tale software risulta funzionale alle attivita del Centro Federica Weblearning, il cui principale
lavoro consiste nella produzione dei corsi MOOC, liberamente fruibili sulla piattaforma federica.eu. Nello
specifico, questo software consente di creare video interattivi (quiz a risposta multipla, dilemmi interattivi) e
di inserire nelle slide dei suddetti corsi , tour 360 e immagini interattive , tali da creare un interazione tra le
diverse lezioni realizzate dal Centro, aumentando la qualita e la godibilita dei corsi da parte dell’utente

finale;

CONSIDERATO che il suddetto software H5P (pacchetto HTML5) mira a semplificare la creazione, la
condivisione e il riutilizzo di contenuti HTMLS5 interattivi per tutti gli utenti e consente di sviluppare e
condividere video interattivi, presentazioni interattive, quiz, linee temporali su oltre 17000 siti web;

VERIFICATA, quindi, I’opportunita di procedere all’acquisizione di n.1 licenza annuale H5P (pacchetto
HTMLY5);

DATO ATTO della non esistenza di Convenzioni Consip attive in merito a tale specifica licenza Software e
che dal monitoraggio del Portale degli acquisti on-line delle P.A., www.acquistinretepa.it, non figurano
forniture aventi caratteristiche rispondenti a quanto richiesto; (ALL.1)

PRESO ATTO, quindi, che é stato richiesto preventivo all’operatore economico Joubel AS, con sede legale
in Flow Coworking, Strandgata 9, 9008 TROMS@, Norway, NO 912 282 910 MVA, per ’acquisto della
suddetta licenza con valenza annuale, al costo complessivo di euro 820,00; (PG/2020/30000 del 25.03.2020)
(All.2)

TENUTO CONTO del fatto che il suddetto operatore non costituisce 1’affidatario uscente;

VISTO T’art. 1, comma 3, del Decreto - Legge n. 95/2012, convertito nella Legge n. 135/2012, ai sensi del
guale «Le amministrazioni pubbliche obbligate sulla base di specifica normativa ad approvvigionarsi
attraverso le convenzioni di cui all’articolo 26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, n. 488 stipulate da


http://www.acquistinretepa.it/
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Consip S.p.A. o dalle centrali di committenza regionali costituite ai sensi dell’articolo 1, comma 455, della
legge 27 dicembre 2006, n. 296 possono procedere, qualora la convenzione non sia ancora disponibile e in
caso di motivata urgenza, allo svolgimento di autonome procedure di acquisto dirette alla stipula di contratti
aventi durata e misura strettamente necessaria e sottoposti a condizione risolutiva nel caso di disponibilita
della detta convenzione»;

CONSIDERATO che il contratto sara sottoposto a condizione risolutiva nel caso di sopravvenuta
disponibilita di una convenzione Consip S.p.A. avente ad la fornitura comparabili con quelli oggetto di
affidamento, ai sensi della norma sopra citata;

VISTO, quindi , che il costo complessivo per questo Centro ammonta ad euro 820,00 Iva non applicabile ai
sensi dell’art.8, comma 1 del DPR n.633 del 1972;

CONSIDERATO che al fine di assicurare la tracciabilitd dei movimenti finanziari relativi a rapporti
contrattuali in ambito pubblico al presente affidamento ¢ stato attribuito il seguente codice Smart-CIG:
ZEC2C89FC7,

DECRETA

Per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono integralmente richiamate e in ossequio ai principi
di cui all’art. 30 del D.Lgs. n. 50/2016, ai sensi dell’art. 36, co.2, lett.a), come modificato dal D.Lgs n.
57/2017 di:

e di approvare il preventivo offerto dalla societa Joubel AS (All.2)

o (i affidare, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a) del D.Lgs. 50/2016, alla societa Joubel AS, con
sede legale in Flow Coworking, Strandgata 9, 9008 TROMS®@, Norway, NO 912 282 910 MVA, la
fornitura avente ad oggetto 1’acquisizione della licenza software H5P (pacchetto HTML5), per un
importo complessivo delle prestazioni pari ad euro 820,00 Iva non applicabile ai sensi dell’art.8,
comma 1 del DPR n.633 del 1972;

e di imputare la spesa di cui al presente  provvedimento sul  progetto
“FEDERICAWEBLEARNING ATTIVITA_2020”, sul conto CA.04.41.05.03.01 - Licenze
Software;

e di nominare la dott.ssa Claudia Russo, Direttore Tecnico del Centro, Responsabile Unico del
Procedimento;

e di dare mandato all’Unita organizzativa Responsabile del Procedimento di porre in essere tutti gli
adempimenti relativi agli obblighi di cui alla vigente normativa in materia di trasparenza e di
prevenzione della corruzione, connessi all’adozione del presente provvedimento;

o i stabilire che si provvedera ad emettere apposito Buono D’Ordine tramite procedura U_GOV e si
provvedera alla liquidazione della spesa a seguito di presentazione dell’Affidatario di regolare
fattura.

Il Direttore

Prof. Mauro Calise

(f.to digitalmente ai sensi
dello art. 24 del d.Igs. 82/2005)


https://smartcig.anticorruzione.it/AVCP-SmartCig/preparaDettaglioComunicazioneOS.action?codDettaglioCarnet=46702404
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Bilancio di Previsione annuale autorizzatorio — E.F. 2020 Cod. Struttura 040550

BUDGET ECONOMICO

Tipo scrittura Descrizione

Codice Conto Conto Cod.Progetto

n. Vincolo | Importo

820,00
1 euro CA.04.41.05.03.01 | Licenze Software | 040550 _FEDERICAWEBLEARNING_ATTIVITA_2020

Note:

Per I'attestazione della copertura
economico-finanziaria:

1l Direttore Tecnico:

- >

dott.ssa Claudia Russo

Per I'attestazione della corretta
imputazione della spesa al progetto:

Il Responsabile scientifico del progetto

Prof. Mauro CaliseW R
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Apparecchiature multifunzione per medi e grandi gruppi di lavoro.

Multifunzione A4 monocromatiche per gruppi di medie dimensioni
Multifunzione A3 monocromatiche per gruppi di medie dimensioni
Multifunzione A3 monocromatiche per gruppi di medie e grandi dimensioni
Multifunzione A4 a colori per gruppi di medie dimensioni

Multifunzione A3 a colori per gruppi di medie dimensioni

Nel prezzo di noleggio delle apparecchiature sono inclusi:

+ Consegna, installazione e affiancamento agli utenti
+ Cavi di collegamento e software di configurazione (drivers)

« Materiali di consumo necessari alla produzione di copie/stampe indicate
nell'ordinativo

- Ritiro per raccolta e trattamento materiali di risulta
+ Assistenza e manutenzione con gestione da remoto

»  Gestione e manutenzione delle postazioni di lavoro
+ Servizio di Call Center

Licenze Software Multibrand

Convenzione per la fornitura multibrand di licenze software, sottoscrizioni e rinnovo
del servizio di manutenzione e dei servizi connessi per le PA

Fornitura di Licenze d’uso Oracle e dei servizi connessi per le PA

* Fornitura di Prodotti Microsoft Government Open License (GOL) e dei servizi
- connessi per le PA;

+ Fornitura di Licenze d’uso IBM Passport, del rinnovo della manutenzione e dej

Nel prezzo della fornitura sono inclusi:
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2 servizi connessi

g » perlePA;

@ « Fornitura di sottoscrizioni software Open Source Red Hat e servizi connessi
S per le PA

g

©

£

£

« Consegna
» Reportistica
» Servizio di Call Center
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Convenzione per la fornitura di licenze d’uso DELL-EMC (OpenText per il listino di

Gestione Documentale), estensione della Manutenzione del Software e sei servizi
connessi

» Licenze software DELL-EMC su tre diversi listini (Storage, Data Protection e

Gestione Documentale) comprensive della manutenzione del software (EMC
Enhanced Support)

» Estensione del servizio di manutenzione software per le licenze gia in uso

I listini Storage e Data Protection prevedono I’acquisto di licenze software con
relativa manutenzione della durata di 36 mesi.

Il listino Gestione Documentale consente di acquistare licenze sia in modalita
perpetual che subscription. Nel corso del 2017 il software presente nel listino
Gestione Documentale, & stato acquisito dalla societd OpenText, che ne ha ereditato
la proprieta intellettuale; conseguentemente la OpenText sara il riferimento dei
Fornitori per la fornitura delle licenze e Perogazione dei relativi servizi di
manutenzione per questo specifico listino.

L’acquisto di licenze in modalita perpetual include la manutenzione del software
della durata di 12 mesi.

Nel prezzo della fornitura sono inclusi:

* Garanzia del software per un periodo di 12 mesi su tutti i listini
» Contact Center dedicato, per ricevere informazioni relative alle modalita di
utilizzo della Convenzione ed alla gestione degli Ordinativi di Fornitura

Energia elettrica 16

Convenzione per la fornitura di energia elettrica a prezzo fisso o a prezzo variabile e
servizi connessi per tutte le Pubbliche Amministrazioni

Telefonia mobile 7
Convenzione per la prestazione di servizi di telefonia mobile e servizi connessi
Buoni pasto 8

Convenzione per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto
cartacei ed elettronici di qualsiasi valore nominale

Telefonia fissa 5

Fpas Convenzione per la prestazione di servizi di telefonia fissa in favore delle Pubbliche
g Amministrazioni.

i
% Farmaci Antineoplastici e Inmunomodulatori
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\ . Ministero
H consip I\QEF dell'Economia e delle Finanze ITA l I

(http:/www.consip.it/) (http:/www.mef.gov.it/)

Risultati ricerca per 'video interattivi' in prodotti

La tua ricerca non ha prodotto risultati

Suggerimenti di ricerca:

- Verifica |la correttezza della parola ricercata e prova di nuovo
- Prova a cercare con parole pitu generiche
- Prova a cercare con parole simili

@ Ricorda!

Esistono iniziative che non prevedono la pubblicazione di articoli in un catalogo.
Naviga tra le aree merceologiche (/opencms/opencms/categoriaProdotti.html) oppure

Se vuoi fare un acquisto Se vuoi vendere beni o
consulta le iniziative servizi
(/opencms/opencms/vetrina_iniziative.html)consulta i bandi
disponibili (/opencms/opencms/vetrina_bandi.html)
disponibili

/2020/0030173 del 26/03/2020
atari: CALISE MAURO
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https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/categoriaProdotti.html
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/vetrina_iniziative.html
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/vetrina_bandi.html
http://www.consip.it/

Seguici su
E YouTube (https:/www.youtube.com/channel/UC426hjPolvTwyVPiTHyyhFg)
Twitter (https:/twitter.com/Consip_Spa?ref_src=twsrc%5Etfw)

Telegram (https:/t.me/ConsipSpa)

Instagram (https:/www.instagram.com/consipspa/)

Link Veloci P
0

Supporto ¥
0

Portale P
0
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Da:
Oggetto:
Data:

A:

Andrea Nobili andrea.nobili@federica.eu &
Re: Info

17 marzo 2020 14:38

Ryan Barber ryan.barber@joubel.com

Il giorno 17 mar 2020, alle ore 14:28, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:
Andrea,

Please find attached a copy of your invoice preview for review and approval.

If you would, please confirm that the address information reads correctly.

Again, if there is a purchasing department contact to whose attention you would like me to address/include, please just let me
know. :)

| will send over a formal copy for processing as soon as | receive your confirmation.
Please let me know if you have any questions or concerns.

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team

E: ryan.barber@joubel.com
P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsg, Norway

H5P.com W Follow us

On Tue, Mar 17, 2020 at 1:32 PM Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> wrote:
Thank you for your commitment and support Andrea.

| have gone ahead and set your account quotas accordingly. You should have immediate access. :)

| have also added you to our dedicated priority support desk.f you run into any issues while using H5P.com please reach out
to our 24/5 support desk at: support@h5p.com

Do note that the e-mail must come from your address to ensure timely response. You may also reach out to me directly at
any time.

| am going to prepare an invoice preview for your review and approval.

If there is a point-person or purchasing department email you would like for me to include, please just let me know.
Please let me know if you have any questions or if there is anything more | can do to be of further assistance at this time.
Once more, thank you for your support and partnership.

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team

E: ryan.barber@joubel.com
P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsg, Norway

H5P.com ¥ Follow us
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On Tue, Mar 17, 2020 at 11:40 AM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:
Hi Ryan,

Thanks for the agreement! I've signed and attached it for you.

In the meanwhile, could you please also send me all the bank details, so that the financial department can
start the paperwork right away? Then someone from the financial dep. will contact you directly to
complete the purchase.

Thanks again for your time and help!

Best,
Andrea

Andrea Nobili

MOOC Video Manager

Federica WebLearning

www.federica.eu

Universita Federico |l

Via Partenope, 36 | 3° piano

Napoli - 80121

ph. +39 081 2535734 - +39 392 9266043

Il giorno 16 mar 2020, alle ore 13:50, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:

Hi Andrea,
We would be happy to oblige this request for you. :)
| have prepared a formal agreement for your review and approval.

To confirm next steps, once we receive your returned copy, | will be able to setup your account accordingly, get you
added to our dedicated priority support desk, and draft an invoice preview for your review before processing.

Please let me know if you have any questions, concerns, or if | may be of further support.
We look forward to the promise of your partnership and to getting things finalized for you.

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber

Customer Success Specialist

H5P Core Team

m E: ryan.barber@joubel.com

P: +47 413 75 675
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Hi Ryan,

_
Bt
mﬁ;i E;:! On Mon, Mar 16, 2020 at 10:03 AM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:

I hope this e-mail finds you well!

Before concluding the purchase, I have another question for you.
The quote you sent me is in US dollars. Would it be possible to pay in euros instead?

M". i Thanks a lot and best regards,
%EE EE! E Andrea
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Il giorno 4 mar 2020, alle ore 17:33, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:

Hi Andrea,

That is wonderful news!

You are welcome to add this contact as an author within the account. :)

You will want to assign the role of "admin" so that this email address has full access and may make the purchase.
Please let me know if you have any other questions or if | may provide further assistance.

| will keep an eye out for your subscription confirmation.

We look forward to your continued success with H5P.com!

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team

E: ryan.barber@joubel.com
P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsg, Norway

H5P.com ¥ Follow us

On Wed, Mar 4, 2020 at 5:34 PM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:
Hi Ryan,

Thanks a lot for your reply and information provided!

The proposal seems fine to me, but before proceeding further, I have one more question.
I should associate the licence with a different e-mail address: video.production@federica.eu? Can
I simply create a new account and then buy the subscription or do you need to change it yourself?

Best,
Andrea

Andrea Nobili

MOOC Video Manager

Federica WebLearning

www.federica.eu

Universita Federico

Via Partenope, 36 | 3° piano

Napoli - 80121

ph. +39 081 2535734 - +39 392 9266043

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO I
CENTRO DI SERVIZIO DI ATENEO FEDERICA WEBLEARNING - DIDATTICA MULTIMEDIALE

PG/2020/00300@8 del 26/03/2020
Firmatari: CALISE MAURO

Il giorno 27 feb 2020, alle ore 13:27, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:

m Hi Andrea,
e
St

We are deeply pleased to learn that there is continued interest in securing H5P.com licensing to benefit
A Federica. :)

It is my privilege to present you with the attached quote for your review and further consideration.

Please let me know if there are any questions or if anything needs to be amended.

Aoy
M I would be glad to draft a more formal agreement for your approval should that be helpful.

The easiest method of acquiring your license would be to do so directly from your H5P.com account. - When
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you log in as an admin, there will be a yellow banner at the top of the page which links directly to our "Plans
and Billing" section. Alternatively, you may navigate here from under the "Manage Organization" tab. It should
be fairly straightforward from there.

There are no limits to the number of content items you may create or the number of users who may access
your content (only the number of students you may be able to generate reporting for according to the number
set).

While there are data transfer and storage limits set according to the size of license, these limits are set so
high that they are very rarely a concern. In fact, | have not run into an instance yet personally where we have
had to increase these amounts. With that being said, we can certainly do so at a nominal additional
investment:

Price per extra GB of transfer: 0.15 USD
Price per extra GB of storage per year: 1 USD

There is not a dashboard or means for you to monitor these amounts as we check our internal systems
periodically on your behalf. Again, there is rarely ever a concern in this regard. | am confident that this will not
be an issue.

Please appreciate that only raw media files (particularly videos and photos) uploaded directly count against
these limits as any elements hosted by 3rd party providers such as YouTube or VimeoPro would not. :) Again,
there is not a limit as to the number of media files you may use so long as the monthly storage limits are not
exceeded (which is unlikely).

| hope that this is helpful.

Please let me know if you have any other questions or if | may be of additional support.

I look forward to hearing back from you again soon and to the promise of your partnership.

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team

E: ryan.barber@joubel.com
P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsg, Norway

H5P.com ¥ Follow us

On Wed, Feb 26, 2020 at 5:20 PM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:
Hi Ryan,

I hope you are doing well!

After further considerations with my team, we would be glad to discuss a possible quote with
you, which will be then presented to our financial department for evaluation and approval.

At the moment we are taking into account author based licenses. We would start with 3
licenses and also add detailed reporting for 1000 students, but we would like further info
about how the content creation works, if there are any limitations to the number of
images/videos we can upload or the space we can use.

Could you please give us more technical details about this?

Thanks and regards,
Andrea

Andrea Nobili

MOOC Video Manager
Federica WebLearning
www.federica.eu

Universita Federico Il

Via Partenope, 36 | 3° piano
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Napoll - 8U121
ph. +39 081 2535734 - +39 392 9266043

Il giorno 25 feb 2020, alle ore 13:18, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:

You are quite welcome Andrea.

To confirm, the following is the H5P.com account which | reactivated for you: https:/federica.h5p.com/

Upon closer inspection, it looks as though you may have had access to another account as well:
https://federicaweblearning.h5p.com/

To ensure that you have access to both and therefore may secure your license under whichever you
prefer, | have extended both trials for you. :)

Please let me know if you have any other questions or experience further issue.

Kindly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team
E: ryan.barber@joubel.com

P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsg, Norway

H5P.com W Follow us

On Tue, Feb 25, 2020 at 12:53 PM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:
Hi Ryan,

Thanks a lot for your prompt reply and for granting us a trial extension, it will be very
helpful!

By the way I'm trying to sign in to the account, but I get a message which says that the
organization profile is disabled.

Could you please check for me and advise on how to proceed?

Best,
Andrea

Andrea Nobili

MOOC Video Manager

Federica WebLearning

www.federica.eu

Universita Federico Il

Via Partenope, 36 | 3° piano

Napoli - 80121

ph. +39 081 2535734 - +39 392 9266043

Il giorno 24 feb 2020, alle ore 16:47, Ryan Barber <ryan.barber@joubel.com> ha scritto:
Hi Andrea,

Good to hear back from you. :)

Per your request, | have gone ahead and extended your trial for another couple of weeks.

We hope that this provides adequate time for you to conduct sufficient testing and further explore our
resources.

Please let me know if you have any questions or if there is anything more | can do to be support.

I am more than happy to discuss licensing and plan options with you whenever it would be most

convenient. - Should you like, | am glad to prepare a formal quote or agreement for your review and
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further consideration. Please just let me know which of our licensing options might be most interest at
this time.

We earnestly look forward to the promise of your partnership and stand ready to serve you further.
| hope to hear back from you again very soon.

Warmly,

--Ryan

Ryan Barber
Customer Success Specialist

H5P Core Team

E: ryan.barber@joubel.com
P: +47 413 75 675
A: Strandgata 9, 9008 Tromsga, Norway

H5P.com ¥ Follow us

On Mon, Feb 24, 2020 at 4:48 PM Andrea Nobili <andrea.nobili@federica.eu> wrote:
Hi @)

Thanks a lot for asking! It would be great if we could extend the trial period to further
test H5P.com features.

Best,
Andrea

Andrea Nobili

MOOC Video Manager

Federica WebLearning

www.federica.eu

Universita Federico Il

Via Partenope, 36 | 3° piano

Napoli - 80121

ph. +39 081 2535734 - +39 392 9266043

Il giorno 23 feb 2020, alle ore 16:00, H5P.com Sales team <sales@h5p.com> ha scritto:
Hi Andrea Nobili,
Thank you for trying out H5P.com. Your free H5P.com trial has now expired.

Reply to this email if you would like to apply for an extended trial or provide us with feedback on
how we can make H5P.com a better fit for you.
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Best regards,
The H5P Core Team
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<Federica WebLearning - H5P.com Quote (3 Authors, 1,000 Learners).pdf>

<Federica Weblearning - H5P.com Agreement (3 Authors, 1,000 Learners).pdf>

Joubel AS

CO: Flow Coworking, Strandgata 9, 9008 TROMS@, Norway
Moblle phone: +47 970 43 272

Emall address: accounting@joubel.com

Foretaksregisteret: NO 912 282 910 MVA

toubel.com
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Federica WeblLearning
Universita Federico 11

Via Partenope, 36 | 3° plano

S0t tiomt INVOICE PREVIEW

ITALY Invoice no.: Preview
Invoice date: 2020-03-17
Cust. no.: 10680

Payment information

Due date: 2020-04-14
Bank account number: 1503.38.04870
Bank: DNB Bank ASA,

Dronning Eufemias
gate 30, 0191

osLo
IBAN number: NO1815033804870
SWIFT code: DNBANOKKXXX
Order number: 1559 Order date: 2020-03-17
Our contact: Ryan Mathew Barber Your contact: Andrea Noblli
Delivery Universita Federico I1
address: Via Partenope, 36 | 3° plano
80121 Napoll, Italy
PLEASE NOTE: Joubel AS does not accept checks
Description Count  Unit price VAT Amount
H5P.com license (EUR). 3 Authors, 1,000 Learners. Period: 2020-03-17 - 2021- 1 820.00 0.00 820.00
03-16
Payment amount EUR 820.00
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