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Obiettivi formativi qualificanti della classe: L-24 Scienze e tecniche psicologiche
I laureati nei corsi di laurea della classe devono:
-avere acquisito le conoscenze di base e caratterizzanti in diversi settori delle discipline psicologiche;
-avere acquisito adeguate conoscenze su metodi e procedure di indagine scientifica;
-avere acquisito competenze ed esperienze applicative;
-avere acquisito adeguate competenze e strumenti per la comunicazione e la gestione dell'informazione;
-avere acquisito adeguate abilità nell'utilizzo, in forma scritta e orale, di almeno una lingua dell'Unione Europea, oltre l'italiano, nell'ambito specifico di competenza e
per lo scambio di informazioni generali.
I laureati della classe potranno svolgere attività professionali in strutture pubbliche e private, nelle istituzioni educative, nelle imprese e nelle organizzazioni del terzo
settore. I laureati della classe, sotto la supervisione di un laureato magistrale in psicologia, potranno svolgere attività in ambiti quali i servizi diretti alla persona, ai
gruppi, alle organizzazioni e alle comunità e per l'assistenza e la promozione della salute. Tali attività riguardano gli ambiti della valutazione psicometrica, psicosociali
e dello sviluppo, nonche' gli ambiti della gestione delle risorse umane nelle diverse eta' della vita.
Ai fini indicati, i curricula dei corsi di laurea della classe:
-comprendono in ogni caso attività finalizzate all'acquisizione di fondamenti teorici e di elementi operativi: della psicologia generale, sociale e dello sviluppo; delle
metodologie di indagine; dei metodi statistici e delle procedure informatiche per l'elaborazione dei dati; dei meccanismi psicofisiologici alla base del comportamento;
delle dinamiche delle relazioni umane;
-prevedono in ogni caso corsi finalizzati a un adeguato inquadramento delle discipline psicologiche e cognitive nel contesto delle scienze naturali, di quelle umane e
sociali;
-comprendono in ogni caso, tra le attività formative nei diversi settori disciplinari, seminari, attività di laboratorio, esperienze applicative, in situazioni reali o simulate,
finalizzate all'acquisizione di competenze nelle metodiche sperimentali e nell'utilizzo di strumenti di indagine in ambito personale e sociale;
-includono attività con valenza di tirocinio formativo e di orientamento;
-includono non meno di 8 crediti a scelta dello studente.

Criteri seguiti nella trasformazione del corso da ordinamento 509 a 270
(DM 31 ottobre 2007, n.544, allegato C)

Il Corso di Laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche è trasformazione del precedente Corso di Laurea in Psicologia dei Processi Relazionali e di Sviluppo ed è
caratterizzato in funzione di un adeguamento alle indicazioni contenute nel DM 270/04, nel DM 16 Marzo 2007, nonchè alle linee guida fissate dal DM 26 Luglio 2997
n. 386 ed ai requisiti fissati dal DM 31 Ottobre 2007 n. 544.
Il curriculum e la nuova denominazione rispecchiano il peculiare carattere dell'offerta formativa ampiamente articolata in tutti i settori disciplinari della psicologia,
nelle principali teorie e tecniche ed orientata a fornire un'introduzione di base alle abilità degli psicologi e ai fondamenti della ricerca, nel quadro di riferimento della
formazione di primo livello individuata come standard anche dal sistema di certificazione europeo.
Nel recepire le indicazioni della nuova normativa, nonchè i criteri di qualificazione dell'offerta formativa di base in psicologia elaborati in seno alla Conferenza dei
Presidi in linea con il Diploma Europeo (Europsy), si è inoltre inteso superare alcune criticità del curriculum precedente, a favore di una più ampia ed articolata
formazione in tutti i settori disciplinari dell'area psicologica (M-PSI/01-M-PSI/08).

Sintesi della relazione tecnica del nucleo di valutazione
Il corso di laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche, proposto con nuova denominazione, appartiene alla facoltà di Lettere e Filosofia. La facoltà nell'anno accademico
2007-2008 si articola in 9 corsi di laurea e 9 corsi di laurea specialistica. Ai sensi del D.M.270/2004 propone 9 corsi di laurea e 9 lauree magistrali.
Alla luce delle procedure di valutazione delineate nella parte generale e successivamente alle integrazioni richieste, il Nucleo ha rilevato per questo corso di laurea
l'aderenza alle disposizioni normative in merito alla correttezza della progettazione e al contributo alla razionalizzazione e alla qualificazione dell'offerta formativa. In
particolare le integrazioni richieste, rispetto alla prima formulazione del progetto, erano riferite a: 1) conoscenze richieste per l'accesso; 2) sbocchi occupazionali e
professionali.

Sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative a livello locale della produzione, servizi, professioni
La prima fase delle consultazioni è effettuata a cura dell'Università e della sua amministrazione centrale, nelle forme previste dallo Statuto; per assicurare una maggiore
continuità nei rapporti con le organizzazioni e una maggiore prontezza negli interventi correttori che si dovessero rendere necessari, il Corso di Studio intende
procedere nella maniera seguente:



Nel periodo 1 giugno-31 luglio prima dell'inizio di ogni anno accademico il Dipartimento di Studi Umanistici, sede amministrativa e didattica del corso di laurea,
convoca tutti i Referenti dei Corsi di Laurea e, in qualità di organizzazioni rappresentative a livello nazionale e internazionale della produzione di beni e servizi e delle
professioni, le principali organizzazioni sindacali, la Camera di Commercio nelle sue sezioni nazionali e internazionali, Confindustria, l'Ufficio Scolastico Regionale, la
Soprintendenza Regionale per gli Archivi, per le Biblioteche, per l'Archeologia, per le Arti, la SIAE, all'Assessorato regionale per l'Università e a quello per il Turismo,
e i rappresentanti degli ordini professionali interessati. La consultazione avviene di norma entro il periodo indicato e ne è redatto processo verbale a firma dei soggetti
intervenuti.
Tale verbale entro il mese di dicembre viene inviato a tutti i soggetti consultati, anche in caso di assenza alla consultazione, con invito ad esprimere un parere, entro il
termine dell'anno solare, con eventuali suggerimenti e proposte di modifica anche con informazioni assunte attraverso documenti e studi di settore.
Nel mese di gennaio, per confermare il ricevimento della richiesta da parte dei destinatari, avverrà un ulteriore contatto con le organizzazioni che non avessero già
provveduto a rispondere.
Nel mese di febbraio verrà elaborato un progetto definitivo con invio alle organizzazioni consultate;
In occasione di ogni passaggio di autovalutazione o valutazione periodica, verranno inviate alle organizzazioni delle riflessioni sull'attualità del progetto e sulle ipotesi
di intervento elaborate dal Consiglio del Corso di Studio con invito ad esprimersi su esse.

Per il passato, il Corso di studi, nella fase di programmazione dell'Offerta Formativa e nell'ambito di un rapporto di collaborazione continuativa con l'Ordine degli
Psicologi della Campania, ha effettuato un monitoraggio delle opportunità di inserimento professionale dei laureati in Psicologia. E' in funzione di tale monitoraggio, -
anche attraverso la collaborazione alle attività di indirizzo per la psicologia che l'Ordine Regionale mette in campo - , che il CdS ha adottato la programmazione
annuale degli accessi, al fine di modulare l'Offerta Formativa rispetto alle reali esigenze del territorio.

In questa prospettiva l'Ordinamento del corso di studi prevede anche un Tirocinio di Orientamento nell'ambito del quale vengono invitati esperti - membri del
Consiglio dell'Ordine Regionale, Professionisti della Sanità, della Scuola, del lavoro e dell'Associazionismo - i quali provvedono a fornire linee guida per l'intervento in
ambito psicologico.

Ai fini della programmazione degli accessi, il Corso di studi tiene, tuttavia, conto anche dei livelli di soddisfazione manifestati dagli studenti e attestati dall'elevato
numero di domande di partecipazione al Test di ingresso, nonostante la presenza di altri Corsi della medesima classe sul territorio cittadino e regionale (in media 1500
domande,oltre 1000 eccedenti la numerosità massima della classe e il numero programmato convenuto).

Inoltre, il Corso di studi cura un costante raccordo con tutti i Corsi della medesima Classe sul territorio nazionale (Conferenza Presidi Facoltà di Psicologia, organo ora
sostituito dalla Consulta della Psicologia Accademica), adeguando il proprio curriculum e le modalità di erogazione della didattica a modelli standard elaborati e
condivisi di concerto con l'Ordine nazionale degli Psicologi e le Società Scientifiche di riferimento, in vista di una formazione di base di tipo generalista.
In questa prospettiva, data la peculiare natura del Corso di studi, che si caratterizza come formazione di base, utilizzata dalla maggior parte dei laureati come
propedeutica per l'accesso ali livelli di formazione magistrale, sono state condotte azioni di raccordo con il CdS della magistrale in Psicologia Dinamica, Clinica e di
Comunità della sede e con altre Magistrali di altre sedi.

Obiettivi formativi specifici del corso e descrizione del percorso formativo
Il Corso di Laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche condivide e recepisce tutti gli obiettivi formativi qualificanti della classe e ne rispetta tutti i vincoli.
Obiettivi formativi specifici del Corso sono:
1) la formazione della figura professionale dello psicologo junior inteso come un professionista che, in collaborazione e con la supervisione di uno psicologo senior, sia
in grado di sviluppare e applicare i principi, le conoscenze, i modelli ed i metodi acquisiti nei diversi settori della psicologia, in modo etico e scientifico, al fine di
promuovere lo sviluppo, il benessere e l'efficacia di individui, gruppi, organizzazioni e società e che sia in grado di contribuire alla progettazione e realizzazione di
interventi finalizzati primariamente all'attivazione delle risorse personali, familiari e dei contesti educativi, al potenziamento dei fattori protettivi, alla promozione della
salute;
2) la formazione di un laureato che, avendo acquisito una solida preparazione di base in tutti i diversi settori delle discipline psicologiche, sappia orientarsi per
proseguire il proprio percorso formativo, nell'ambito della laurea magistrale, approfondendo specifici settori caratterizzanti le discipline psicologiche e specifici ambiti
di applicazione professionale.
3) la formazione di profili tecnici di operatori che trovano occupazione nei settori della rilevazione di dati psicosociali e di opinioni, assistendo gli specialisti nella
ricerca ed acquisizione di informazioni, conducendo interviste strutturate e semi-strutturate; di operatori del reinserimento e dell'integrazione sociale, che forniscono
servizi finalizzati a prevenire il disagio di adulti in difficoltà di inserimento sociale e lavorativo, a rimuovere l'emarginazione sociale di bambini e adolescenti, a
riabilitare adulti e minori; e di operatori dei servizi per l'impiego, che danno informazioni sulle opportunità occupazionali effettuando analisi inerenti capacità,
formazione, interessi , in vista dell'inserimento occupazionale.
A tali fini il curriculum del Corso di studi offre, pertanto, attività formative inerenti la conoscenza dei fondamenti teorici e delle metodologie caratterizzanti tutti i
diversi settori delle discipline psicologiche. Offre, inoltre, attività formative (esercitazioni, laboratori, esperienze pratiche guidate in piccoli gruppi, stage) finalizzate
alla acquisizione di abilità e competenze applicative, in situazioni reali o simulate, e abilità e competenze sulle metodiche sperimentali e sull'utilizzo di alcuni strumenti
di indagine in ambito personale e sociale.
Il curriculum degli studi prevede, inoltre, attività formative in ambiti disciplinari affini o integrativi considerati rilevanti sia per un adeguato inquadramento delle
discipline psicologiche nel contesto più ampio delle scienze umane e sociali, sia per una auspicabile apertura a forme di comunicazione e collaborazione con
professionisti diversi.
Particolare attenzione, nell'ambito di tutte le tipologie di attività formative offerte dal Corso, è data allo sviluppo di competenze generaliste e trasversali (pensiero
critico, capacità di problem solving e di decision making, pensiero creativo).

Autonomia di giudizio (making judgements)
I laureati in Scienze e Tecniche psicologiche dovranno avere acquisito capacità critiche che consentano loro di valutare i differenti modelli esplicativi e i differenti
approcci metodologici e di intervento, di elaborare giudizi personali ed autonomi per effettuare scelte volte a conseguire ulteriori approfondimenti. Tale obiettivo sarà
conseguito mediante la didattica interattiva realizzata all'interno dei singoli insegnamenti oltre che nell'ambito di seminari, laboratori e del tirocinio di orientamento.
Allo scopo di sviluppare e di valutare l'autonomia di giudizio saranno predisposti, nel corso dei laboratori e delle esperienze pratiche guidate, setting formativi in cui
sarà richiesto allo studente di esercitare processi di individuazione e soluzione di problemi specifici e di valutazione di azioni e di processi. La capacità critica sarà,
inoltre, valutata nel corso degli esami di profitto, nella stesura di elaborati scritti nonchè nella preparazione e nella stesura dell'elaborato per la prova finale.

Abilità comunicative (communication skills)
I laureati in Scienze e Tecniche psicologiche dovranno avere acquisito capacità relazionali e comunicative che consentano loro di interagire in modo efficace a livello
individuale ed istituzionale e di confrontarsi con colleghi e/o altre figure professionali. Dovranno inoltre avere acquisito conoscenze inerenti i principali strumenti
informatici e della comunicazione telematica nonchè conoscenze inerenti almeno una lingua dell'Unione Europea, anche con riferimento ai lessici disciplinari. Allo
scopo di sviluppare e valutare le abilità comunicative saranno predisposti specifici setting formativi, inerenti oltre che i contenuti disciplinari anche le abilità
linguistiche ed informatiche, nel corso dei quali sarà richiesto allo studente di realizzare performance comunicative differenziate in riferimento a specifici contesti e
situazioni.

Capacità di apprendimento (learning skills)
I laureati in Scienze e Tecniche psicologiche dovranno avere acquisito conoscenze ed abilità che consentano loro di operare scelte autonome inerenti la prosecuzione e
l'approfondimento della loro preparazione professionale attraverso un percorso di Laurea Magistrale. A tale scopo dovranno acquisire competenze e strumenti di
gestione e monitoraggio dei propri processi di apprendimento funzionali allo svolgimento di percorsi di studio di livello superiore e/o di percorsi di sviluppo
professionale attraverso attività formative di livello metacognitivo, svolte individualmente o in piccoli gruppi (messa a fuoco delle motivazioni all'apprendimento,
identificazione delle strategie di apprendimento più efficaci, analisi e valutazione dei metodi di studio utilizzati, identificazione dei bisogni di apprendimento e delle
risorse disponibili)



Conoscenze richieste per l'accesso
(DM 270/04, art 6, comma 1 e 2)

I requisiti di ammissione al Corso di Laurea sono quelli previsti dalle norme vigenti in materia e riguardano il possesso di un diploma di scuola media superiore o altro
titolo di studio conseguito all'estero, riconosciuto equipollente.

E' previsto inoltre un numero di accessi programmato a livello locale di n.250 posti (numerosità massima della classe L-24 - classe D - n.300), rispondente alle
esigenze di contenimento del numero degli Psicologi a livello regionale e nazionale oltre che alla esigenza di potere effettuare attività didattiche interattive, laboratori
ad alta specializzazione (Legge n. 164/99, art.2, comma 1 lettera a) in piccoli gruppi e di verifica mirata dell'acquisizione delle conoscenze e competenze.
L'ammissione al Corso di Laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche è regolamentata da un apposito bando che prevede il superamento di una prova di accesso.

Ai sensi dell'art. 6, comma 1 e 2, DM 270/2004 e sulla base della normativa prescritta dall'art.11 del RDA, il possesso di una adeguata preparazione iniziale, negli
ambiti qui di seguito illustrati, è individuato come elemento facilitante per potere affrontare con successo il percorso formativo proposto. Tali ambiti sono:
a) lingua italiana
conoscenza e padronanza della lingua italiana, tale da consentire l'analisi e la valutazione critica di testi scritti; riconoscimento di significati e di terminologie adeguate;
b) area logico-matematico
capacità di cogliere relazioni di causa-effetto, di utilizzare il ragionamento di carattere
ipotetico, induttivo e deduttivo ed il ragionamento basato su sillogismi; conoscenza di
elementi di insiemistica, operazioni sugli insiemi, operazioni sui numeri (interi, razionali, reali), valore assoluto, potenze e radici, equazioni di I e II grado;
c) area delle scienze umane e sociali
conoscenza di elementi di scienze sociali, con particolare riferimento alle dottrine sociali moderne e contemporanee; conoscenza delle principali correnti del pensiero
filosofico; conoscenza dei principali eventi storici che hanno caratterizzato la società moderna e contemporanea, conoscenza di elementi di educazione civica;
d) area delle scienze fisiche-chimiche-biologiche
conoscenza del concetto di energia, delle leggi della termodinamica, del concetto di atomo e molecola, delle reazioni chimiche, ph, acido e base, delle nozioni di base
della chimica organica; conoscenza di elementi di biologia, di genetica, di biologia umana;
e) lingua straniera
conoscenza a livello scolastico della lingua inglese o francese; possesso del lessico tale da permettere la comprensione di un testo scritto di cultura generale o di
attualità.

La verifica di tali conoscenze viene effettuata mediante una prova con quesiti a scelta multipla volta all'accertamento del possesso di una adeguata preparazione iniziale
negli ambiti prima illustrati;
tale prova è volta anche alla selezione in ingresso per il numero programmato.

Caratteristiche della prova finale
(DM 270/04, art 11, comma 3-d)

La prova finale consiste nella presentazione e discussione pubblica di un breve elaborato scritto, a cura del candidato, con la guida di uno dei docenti del CdS che sarà
il suo tutor, su un argomento di carattere teorico o applicativo inerente le tematiche affrontate nell'ambito delle diverse tipologie di attività formative.
Tale elaborato costituisce prova della capacità del candidato di trattare in maniera autonoma e critica il tema concordato col tutor.
Per accedere alla prova finale lo studente deve avere acquisito il numero di crediti previsti dal Regolamento Didattico del CdS meno quelli attribuiti alla prova finale.
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HPDUJLQD]LRQH�VRFLDOH�GL�EDPELQL�H�DGROHVFHQWL��D�ULDELOLWDUH�DGXOWL�H�PLQRUL�LQ�SULJLRQH��LQ�OLEHUWj
YLJLODWD�H�IXRUL�GDO�FDUFHUH�H�D�UHFXSHUDUH�DOOD�YLWD�DWWLYD�DGXOWL�VFRUDJJLDWL�R�ULWLUDWL�GDO�ODYRUR�

FRPSHWHQ]H�DVVRFLDWH�DOOD�IXQ]LRQH�
/H�FRPSHWHQ]H�DVVRFLDWH�D�TXHVWD�IXQ]LRQH�ULJXDUGDQR�LQ�SDUWLFRODUH�FRQRVFHQ]H�LQHUHQWL�L�SURFHVVL�GL�VYLOXSSR�WLSLFL�HG�DWLSLFL�DO�ILQH�GL
SURPXRYHUH��VRVWHQHUH�HG�DWWXDUH�OH�SRWHQ]LDOLWj�HYROXWLYH�H�ULPXRYHUH�L�IDWWRUL�FKH�RVWDFRODQR�OR�VYLOXSSR�RWWLPDOH��(VVH�ULJXDUGDQR
DOWUHVu�OH�FRQRVFHQ]H�GHL�IDWWRUL�SUHGLWWLYL�GHO�GLVDJLR�QHOOH�GLYHUVH�IDVL�GHO�FLFOR�GL�YLWD��QRQFKp�L�SULQFLSL�UHODWLYL�DOO
DWWXD]LRQH�GL�SHUFRUVL
GL�SUHYHQ]LRQH�SULPDULD�H�VHFRQGDULD�H�GL�ULDELOLWD]LRQH�DWWUDYHUVR�OD�IDPLJOLD��OD�VFXROD�H�OD�FRPXQLWj��(VVH�ULJXDUGDQR�DOWUHVu�OD
FRVWUX]LRQH�GL�PLVXUH�ILQDOL]]DWH�DOO
HPSRZHUPHQW�LQGLYLGXDOH�H�GL�JUXSSR�H�DOOD�FRVWUX]LRQH�GL�SURFHVVL�GL�LQFOXVLRQH�VRFLDOH�

VERFFKL�RFFXSD]LRQDOL�
7DOL�DWWLYLWj�VRQR�SUHYLVWH�QHOOH�LQL]LDWLYH�H�QHL�SHUFRUVL�VYROWL�GDL�VHUYL]L�VRFLDOL�H�VDQLWDUL�QRQFKp�GD�FRPXQLWj��FHQWUL�H�VHUYL]L
GHOO
DVVRFLD]LRQLVPR��GHO�WHU]R�VHWWRUH�H�GHO�SULYDWR�VRFLDOH�

��7HFQLFL�GHL�VHUYL]L�SHU�O
LPSLHJR��������������



IXQ]LRQH�LQ�XQ�FRQWHVWR�GL�ODYRUR�
/H�SURIHVVLRQL�FODVVLILFDWH�LQ�TXHVWD�FDWHJRULD�LQIRUPDQR�FKL�FHUFD�ODYRUR�VXOOH�RSSRUWXQLWj�ODYRUDWLYH�GLVSRQLELOL��UDFFROJRQR
LQIRUPD]LRQL�VXOOH�FDSDFLWj��VXOOD�IRUPD]LRQH��VXJOL�LQWHUHVVL�H�VXOOH�ORUR�HVSHULHQ]H�ODYRUDWLYH��OL�DLXWDQR�D�IRUPXODUH�FXUULFXOD�H�DG
XWLOL]]DUH�JOL�VWUXPHQWL�GLVSRQLELOL�SHU�FHUFDUH�ODYRUR��SURSRQJRQR�OH�ORUR�FDQGLGDWXUH�DL�VRJJHWWL�FKH�GRPDQGDQR�ODYRUR��OL�FROORFDQR
VHFRQGR�OH�GLVSRVL]LRQL�GL�OHJJH�

FRPSHWHQ]H�DVVRFLDWH�DOOD�IXQ]LRQH�
/D�IRUPD]LRQH�SVLFRORJLFD�SUHYLVWD�GDO�&G6�LQ�TXHVW
DPELWR�SHUPHWWH��LQ�SDUWLFRODUH��GL�FRJOLHUH��FRPSUHQGHUH�H�YDOXWDUH�O
LQWHUD]LRQH
WUD�IDWWRUL�LQGLYLGXDOL�H�FRQWHVWXDOL�FKH�LQHULVFRQR�OH�VFHOWH�GL�SHUFRUVL�VFRODVWLFL�H�SURIHVVLRQDOL��3HUWDQWR�q�DWWULEXLWD�SDUWLFRODUH
LPSRUWDQ]D�DOOD�FRQRVFHQ]D�GHJOL�HIIHWWL�GHOOD�FRPSOHVVLWj��SURYYLVRULHWj�H�SUHFDULHWj�GHO�FRQWHVWR�ODYRUDWLYR��VRSUDWWXWR�SHU�TXDQWR
FRQFHUQH�JOL�HOHPHQWL�LQYDOLGDQWL�H�RVWDWLYL�DOOD�FUHD]LRQH�GL�SHUFRUVL�SURIHVVLRQDOL�VSHFLH�LQ�FRQWHVWL�SULYL�GL�ULVRUVH��/H�FRPSHWHQ]H
ULJXDUGHUDQQR�OD�FDSDFLWj�GL�LQGLYLGXDUH�PRWLYD]LRQL��LQWHUHVVL�H�ELVRJQL��LQ�WHUPLQL�GL�LGHQWLWj�SHUVRQDOH�H�SURIHVVLRQDOH�H�OD�FDSDFLWj�GL
HODERUDUH�SURJHWWL�DOO
LQWHUQR�GHOOD�SURVSHWWLYD�GL�RULHQWDPHQWR�DO�IXWXUR�VHFRQGR�L�UHFHQWL�SDUDGLJPL�GHO�OLIH�GHVLJQLQJ��,Q�WDO�VHQVR
YHQJRQR�YDORUL]]DWH�OH�FRPSHWHQ]H�UHODWLYH�DO�WHDP�EXLOGLQJ��DOOD�IDFLOLWD]LRQH�GHO�ODYRUR�GL�JUXSSR��H�DOOD�FRVWUX]LRQH�GL�SURJHWWXDOLWj
LQGLYLGXDOH�H�FROOHWWLYD�

VERFFKL�RFFXSD]LRQDOL�
6HUYL]L�SHU�O
LPSLHJR��SURJHWWL�DG�KRF�QHOO
DPELWR�GHOO
2ULHQWDPHQWR�H�GHO�5HLQVHULPHQWR�GL�VFXROH��XQLYHUVLWj��RUJDQLVPL�ORFDOL�H
UHJLRQDOL��GHO�WHU]R�VHWWRUH��VLQGDFDOL��GDWRULDOL��D]LHQGH�H�DJHQ]LH�WHUULWRULDOL

3URILOR�*HQHULFR��3VLFRORJR�-XQLRU

IXQ]LRQH�LQ�XQ�FRQWHVWR�GL�ODYRUR�
3UHPHVVD�

,O�&RUVR�GL�ODXUHD�LQ�6FLHQ]H�H�7HFQLFKH�3VLFRORJLFKH��LQ�OLQHD�FRQ�JOL�RULHQWDPHQWL�DGRWWDWL�GDOOD�FRPXQLWj�VFLHQWLILFD�H�SURIHVVLRQDOH
GHJOL�SVLFRORJL�LQ�VHGH�QD]LRQDOH�HG�LQ�VHGH�HXURSHD��QRQ�IRUQLVFH�OD�QHFHVVDULD�FRPSHWHQ]D�SHU�OD�SUDWLFD�LQGLSHQGHQWH�LQ�SVLFRORJLD�
3HU�TXHVWD�XOWLPD�q�LQIDWWL�QHFHVVDULR�SURVHJXLUH�O
LWHU�IRUPDWLYR�FRQ�XQD�0DJLVWUDOH�GHOOD�&ODVVH�/0����
,�ODXUHDWL�GL�TXHVWR�SULPR�OLYHOOR�SRVVRQR��WXWWDYLD����GRSR�DYHUH�VYROWR�XQ�WLURFLQLR�SRVW�ODXUHD�SURIHVVLRQDOL]]DQWH�H�O
�LVFUL]LRQH�DOOD
6H]LRQH�E�GHOO
$OER�SURIHVVLRQDOH�GHJOL�SVLFRORJL���RSHUDUH��FRQ�OD�VXSHUYLVLRQH�GL�XQR�3VLFRORJR�SURIHVVLRQLVWD�QHOO
DPELWR�GHL�VHUYL]L
GLUHWWL�DOOD�SHUVRQD��DOOH�IDPLJOLH��DL�JUXSSL�HG�DOOH�FRPXQLWj��ILQDOL]]DWL�DOOD�SURPR]LRQH�GHO�EHQHVVHUH��DOO
HIILFDFLD�GHJOL�LQWHUYHQWL
HGXFDWLYL��DO�SRWHQ]LDPHQWR�GHOOH�ULVRUVH�LQGLYLGXDOL�H�VRFLDOL�
,O�FRUVR�GL�VWXGL�PLUD��LQROWUH�DOOD�IRUPD]LRQH�GL�XQ�ODXUHDWR�GL�SULPR�OLYHOOR�FKH�DEELD�DFTXLVLWR�FRQRVFHQ]H��FRPSHWHQ]H�H�FDSDFLWj
FULWLFKH�FKH�JOL�FRQVHQWDQR�GL�RULHQWDUVL�QHOOD�VFHOWD�GL�XQ�SHUFRUVR�GL�IRUPD]LRQH�PDJLVWUDOH�LQ�XQR�VSHFLILFR�VHWWRUH�GHOO
LQWHUYHQWR
SVLFRORJLFR�

FRPSHWHQ]H�DVVRFLDWH�DOOD�IXQ]LRQH�
/H�FRPSHWHQ]H�DVVRFLDWH�D�TXHVWR�SURILOR�ULJXDUGDQR�SUHYDOHQWHPHQWH�OD�VHOH]LRQH�H�O
XWLOL]]R�JXLGDWR�GL�VWUXPHQWL�GL�RVVHUYD]LRQH�H
YDOXWD]LRQH�SVLFRPHWULFD��SVLFRVRFLDOH�H�GHOOR�VYLOXSSR�
$�WDO�ILQH�VRQR�ULFKLHVWH�FRQRVFHQ]H�GL�FDUDWWHUH�WHRULFR�H�GL�HOHPHQWL�RSHUDWLYL�GHOOD�SVLFRORJLD�JHQHUDOH��VRFLDOH�H�GHOOR�VYLOXSSR��GHOOH
PHWRGRORJLH�GL�LQGDJLQH��GHL�PHWRGL�VWDWLVWLFL�H�GHOOH�SURFHGXUH�LQIRUPDWLFKH�SHU�O
HODERUD]LRQH�GHL�GDWL��GHL�PHFFDQLVPL�SVLFKLFL�H
SVLFRILVLRORJLFL�DOOD�EDVH�GHO�FRPSRUWDPHQWR��GHOOH�GLQDPLFKH�GHOOH�UHOD]LRQL�XPDQH�

VERFFKL�RFFXSD]LRQDOL�
*OL�DPELWL�GL�LQVHULPHQWR�ODYRUDWLYR�VRQR�SUHYDOHQWHPHQWH�TXHOOL�QHL�TXDOL�VRQR�SUHYLVWL�LQWHUYHQWL�GL�QDWXUD�SUHYHQWLYD��GLDJQRVWLFD�H
ULDELOLWDWLYD��SUHVVR�VWUXWWXUH�SXEEOLFKH�R�SULYDWH��LVWLWX]LRQL�HGXFDWLYH��RUJDQL]]D]LRQL�GHO�WHU]R�VHWWRUH��QHO�FRQWHVWR�GL�DWWLYLWj
SVLFRVRFLDOL��GL�YDOXWD]LRQH��GL�JHVWLRQH�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH��GL�DVVLVWHQ]D��GL�IRUPD]LRQH��GL�SURPR]LRQH�GHOOD�VDOXWH�LQ�FROODERUD]LRQH
FRQ�XQR�SVLFRORJR�SURIHVVLRQLVWD�

,O�FRUVR�SUHSDUD�DOOD�SURIHVVLRQH�GL��FRGLILFKH�,67$7�

,QWHUYLVWDWRUL�H�ULOHYDWRUL�SURIHVVLRQDOL��������������
7HFQLFL�GHO�UHLQVHULPHQWR�H�GHOO
LQWHJUD]LRQH�VRFLDOH��������������
7HFQLFL�GHL�VHUYL]L�SHU�O
LPSLHJR��������������

,O�FRUVR�FRQVHQWH�GL�FRQVHJXLUH�O
DELOLWD]LRQH�DOOH�VHJXHQWL�SURIHVVLRQL�UHJRODPHQWDWH�

GRWWRUH�LQ�WHFQLFKH�SVLFRORJLFKH�SHU�L�FRQWHVWL�VRFLDOL��RUJDQL]]DWLYL�H�GHO�ODYRUR
GRWWRUH�LQ�WHFQLFKH�SVLFRORJLFKH�SHU�L�VHUYL]L�DOOD�SHUVRQD�H�DOOD�FRPXQLWj



5LVXOWDWL�GL�DSSUHQGLPHQWR�DWWHVL���&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH���&DSDFLWD�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

$UHD�)RUPD]LRQH�GL�EDVH���)RQGDPHQWL�GHOOD�3VLFRORJLD�H�$WWLYLWj�LQWHUGLVFLSOLQDUL�GL�EDVH

&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

,�ODXUHDWL�LQ�6FLHQ]H�H�7HFQLFKH�SVLFRORJLFKH�GRYUDQQR�DYHUH�FRQVHJXLWR�DGHJXDWH�FRQRVFHQ]H�QRQFKq�FDSDFLWj�GL�FRPSUHQVLRQH��DQDOLVL
HG�RULHQWDPHQWR�LQ�UHOD]LRQH�DL�IRQGDPHQWL�WHRULFL�H�PHWRGRORJLFL�LQHUHQWL�L�GLYHUVL�VHWWRUL�GL�EDVH�GHOOD�3VLFRORJLD��GD�0�36,����D
0�36,�����H�GHOOD�3HGDJRJLD��0�3('������FRQ�SDUWLFRODUH�DWWHQ]LRQH�DOOH�SUREOHPDWLFKH�HGXFDWLYH�LQ�DPELWR�IRUPDOH��QRQ�IRUPDOH�H
LQIRUPDOH�
'RYUDQQR�LQROWUH�DYHUH�DFTXLVLWR�DGHJXDWH�FRQRVFHQ]H�GHOOH�WHPDWLFKH�IRQGDPHQWDOL�RJJHWWR�GHO�GLEDWWLWR�VFLHQWLILFR�FRQWHPSRUDQHR
QHOOH�PHGHVLPH�DUHH�
7DOL�FRQRVFHQ]H�H�FDSDFLWj�GL�FRPSUHQVLRQH�UDSSUHVHQWDQR�OD�SLDWWDIRUPD�GL�VDSHUL�VX�FXL�VL�DUWLFROD�LO�SURILOR�SURIHVVLRQDOH�VLD�GHOOR
3VLFRORJR�-XQLRU�VLD�GHO�ODXUHDWR�FKH�LQWHQGD�FRPSOHWDUH�OD�IRUPD]LRQH�DWWUDYHUVR�LO�SHUFRUVR�PDJLVWUDOH��VLD�GHOOH�ILJXUH�GL�RSHUDWRUL
WHFQLFL�LQGLFDWH�
$OOR�VFRSR�GL�FRQVHJXLUH�JOL�RELHWWLYL�LOOXVWUDWL�VL�XWLOL]]HUDQQR�PHWRGRORJLH�IRUPDWLYH�H�GLGDWWLFKH�FKH�LQWHJULQR�L�VDSHUL�LQIRUPDOL�HG�L
VDSHUL�GLVFLSOLQDUL�H�FKH�FRQVHQWDQR�GL�VYLOXSSDUH�H�YHULILFDUH�OD�FDSDFLWj�GL�FRPSUHQVLRQH�H�O
XWLOL]]R�GHOOH�FRQRVFHQ]H�DFTXLVLWH��$OOH
OH]LRQL�IURQWDOL�HG�DOO
XVR�GHL�OLEUL�GL�WHVWR�VDUDQQR�SHUWDQWR�DIILDQFDWL�VHPLQDUL�FKH�FRQVHQWDQR�VSD]L�GL�GLVFXVVLRQH�H�FRQIURQWR��/H
FRQRVFHQ]H�H�FDSDFLWj�GL�FRPSUHQVLRQH�DFTXLVLWH�VDUDQQR�YHULILFDWH�WUDPLWH�JOL�HVDPL�GL�SURILWWR�UHODWLYL�DG�RJQL�LQVHJQDPHQWR�GL
TXHVWD�DUHD�GL�DSSUHQGLPHQWR��QRQFKp�WUDPLWH�HYHQWXDOL�SURYH�LQ�LWLQHUH�

&DSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

,�ODXUHDWL�LQ�6FLHQ]H�H�7HFQLFKH�SVLFRORJLFKH�GRYUDQQR�DYHUH�FRQVHJXLWR�OD�FDSDFLWj�GL�WUDGXUUH�D�OLYHOOR�DSSOLFDWLYR�OH�FRQRVFHQ]H
WHRULFKH�H�PHWRGRORJLFKH�DFTXLVLWH�QHOO
DPELWR�GHOOD�IRUPD]LRQH�SVLFRORJLFD�H�LQWHUGLVFLSOLQDUH�GL�EDVH��DOOR�VFRSR�GL��D��DQDOL]]DUH�H
YDOXWDUH�OH�GLYHUVH�YDULDELOL�GL�FRQWHVWR�DOOD�OXFH�GHOOD�FRUQLFH�WHRULFD�H�PHWRGRORJLFD�DFTXLVLWD��E��LQGLYLGXDUH�H�FRPSUHQGHUH�OH
VSHFLILFKH�GLPHQVLRQL�SUREOHPDWLFKH�QHL�FDPSL�LQHUHQWL�OD�ULOHYD]LRQH�H�DQDOLVL�GHL�GDWL�SVLFRVRFLDOL��LO�UHLQVHULPHQWR�H�O
LQWHJUD]LRQH
VRFLDOH��O
RULHQWDPHQWR�DO�ODYRUR��,Q�SDUWLFRODUH��L�ODXUHDWL�GRYUDQQR�DYHUH�LPSDUDWR�D�FRJOLHUH�OH�GLPHQVLRQL�SVLFRORJLFKH�VRWWHVH�D�WDOL
VLWXD]LRQL�HG�D�YDOXWDUH�HYHQWXDOL�ULVRUVH�H�VWUDWHJLH�DWWH�DG�DIIURQWDUOH�
$QFKH�D�WDO�ILQH��OH�OH]LRQL�WHRULFKH�QHL�GLYHUVL�DPELWL�GHL�IRQGDPHQWL�GHOOD�SVLFRORJLD�VDUDQQR�LQWHJUDWH�GD�VHPLQDUL�H�ODERUDWRUL��/D
YHULILFD�GHOO
DFTXLVL]LRQH�GHOOH�FDSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH�VDUj�UHDOL]]DWD�DWWUDYHUVR�OD�YDOLGD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj
ODERUDWRULDOL��FROORTXL�LQGLYLGXDOL��H�R�DWWUDYHUVR�OD�SURGX]LRQH�GL�SURWRFROOL�DXWRQRPDPHQWH�UHGDWWL�GDOOR�VWXGHQWH�

$WWLYLWj�FDUDWWHUL]]DQWL��DWWLYLWj�SUDWLFKH�JXLGDWH�H�WLURFLQL�GL�RULHQWDPHQWR

&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

,�ODXUHDWL�LQ�6FLHQ]H�H�7HFQLFKH�3VLFRORJLFKH�GRYUDQQR�DYHUH�DFTXLVLWR�DGHJXDWH�FRQRVFHQ]H�GHOOH�WHPDWLFKH�IRQGDPHQWDOL�RJJHWWR�GHO
GLEDWWLWR�VFLHQWLILFR�FRQWHPSRUDQHR�QHOOH�GLYHUVH�DUHH�GHOOD�SVLFRORJLD�JHQHUDOH�H�ILVLRORJLFD��GHOOD�SVLFRORJLD�GHOOR�VYLOXSSR�H
GHOO
HGXFD]LRQH��GHOOD�SVLFRORJLD�VRFLDOH�H�GHO�ODYRUR��GHOOD�SVLFRORJLD�GLQDPLFD�H�FOLQLFD��,Q�SDUWLFRODUH�GRYUDQQR�DYHUH�DFTXLVLWR
FRQRVFHQ]H�UHODWLYH�DL�SURFHVVL�SVLFRORJLFL��LQGLYLGXDOL�H�VRFLDOL��WLSLFL�H�DWLSLFL��DL�SURFHVVL�GL�VYLOXSSR�QHOOH�GLYHUVH�IDVL�GHO�FLFOR�GL�YLWD�
DOOH�GLQDPLFKH�UHOD]LRQDOL��LQWHULQGLYLGXDOL�H�JUXSSDOL��DOOH�LQWHUD]LRQL�GHOO
LQGLYLGXR�FRQ�L�GLYHUVL�FRQWHVWL�GL�DSSDUWHQHQ]D��'RYUDQQR
LQROWUH�DFTXLVLUH��DWWUDYHUVR�XQ�FRQIURQWR�FULWLFR�WUD�TXHVWLRQL��DXWRUL�HG�DSSURFFL�GLIIHUHQWL��L�IRQGDPHQWL�PHWDSVLFRORJLFL�GHOOD
SVLFRDQDOLVL�LQ�UHOD]LRQH�DOOD�VWUXWWXUD]LRQH�SVLFKLFD��DO�VXR�IXQ]LRQDPHQWR�H�DOOH�HYHQWXDOL�GHULYH�SDWRJHQH��'RYUDQQR�LQILQH�DFTXLVLUH
FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH�GL�PRGHOOL��PHWRGRORJLH�H�VWUXPHQWL�XWLOL]]DWL�LQ�SDUWLFRODUH�QHJOL�DPELWL�GL�LQWHUYHQWR�LQHUHQWL�LO�FDPSR
GHOOD�ULOHYD]LRQH�GHL�GDWL��GHO�UHLQVHULPHQWR�H�GHOO
LQWHJUD]LRQH�VRFLDOH�H�GHOO
RULHQWDPHQWR�DO�ODYRUR��$�WDO�ILQH�GRYUDQQR�DYHUH�DFTXLVLWR
FRQRVFHQ]H�VX�PHWRGL�H�SURFHGXUH�GL�LQGDJLQH�VFLHQWLILFD��PHWRGL�VWDWLVWLFL�H�SURFHGXUH�LQIRUPDWLFKH�SHU�O
HODERUD]LRQH�GHL�GDWL�
VWUXPHQWL�GL�RVVHUYD]LRQH�H�GL�DVVHVVPHQW�SHU�OD�YDOXWD]LRQH�GHOOR�VYLOXSSR��VWUXPHQWL�GL�ULOHYD]LRQH�GL�RSLQLRQL��DWWHJJLDPHQWL�
SUHJLXGL]L�H�WHQGHQ]H�LQ�SURVSHWWLYD�SVLFRVRFLDOH�
/D�YHULILFD�GHOOH�FRQRVFHQ]H�H�FDSDFLWj�GL�FRPSUHQVLRQH�VX�LQGLFDWH�YHUUj�HIIHWWXDWD�DWWUDYHUVR�FROORTXL�RUDOL�H�R�SURYH�VFULWWH��YROWH�D
YDOXWDUH�LO�UDJJLXQJLPHQWR�GHJOL�RELHWWLYL�IRUPDWLYL�

&DSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

,�ODXUHDWL�LQ�6FLHQ]H�H�7HFQLFKH�3VLFRORJLFKH��SXU�VHQ]D�DYHUH�DQFRUD�DFTXLVLWR�FDSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]H�H�FRPSUHQVLRQH
QHOO
DPELWR�GL�XQD�SUDWLFD�SURIHVVLRQDOH�LQGLSHQGHQWH��GRYUDQQR�PRVWUDUH�FDSDFLWj�GL�RULHQWDPHQWR�QHOOD�LQGLYLGXD]LRQH�GL�VWUXPHQWL�H
PRGHOOL�GL�LQWHUYHQWR��$�WDO�ILQH��OH�OH]LRQL�WHRULFKH�QHL�GLYHUVL�DPELWL�FDUDWWHUL]]DQWL�OD�SVLFRORJLD�GRYUDQQR�VXSSRUWDUH�OD�FDSDFLWj�GL
DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]H�H�FRPSUHQVLRQH�DL�FRQWHVWL�GL�SUDWLFD�SURIHVVLRQDOH��SHUWDQWR�VDUDQQR�LQWHJUDWH�GD�ODERUDWRUL�HG�HVSHULHQ]H
SUDWLFKH�JXLGDWH�H�GD�WLURFLQL�GL�RULHQWDPHQWR��LQ�VLWXD]LRQL�UHDOL�R�VLPXODWH��FRQGRWWH�LQ�SLFFROL�JUXSSL��/D�YHULILFD�GHOO
DFTXLVL]LRQH�GHOOH
FDSDFLWj�DSSOLFDWLYH�VDUj�HIIHWWXDWD�DWWUDYHUVR�OD�YDOLGD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�ODERUDWRULDOL�H�GHOOH�HVSHULHQ]H�SUDWLFKH�JXLGDWH��H�R�VWXGL�GL
FDVR��VLPXODWH�H�R�SURGX]LRQH�GL�SURWRFROOL�DXWRQRPDPHQWH�UHGDWWL�GDOOR�VWXGHQWH�

$WWLYLWj�DIILQL�H�LQWHJUDWLYH

&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

3HU�XQ�DGHJXDWR�LQTXDGUDPHQWR�GHOOH�GLVFLSOLQH�SVLFRORJLFKH�QHO�FRQWHVWR�SL��DPSLR�GHOOH�VFLHQ]H�XPDQH��ROWUH�FKH�SHU�XQD�DXVSLFDELOH
DSHUWXUD�D�IRUPH�GL�FRPXQLFD]LRQH�H�FROODERUD]LRQH�FRQ�SURIHVVLRQLVWL�GLYHUVL��VRQR�ULFKLHVWH�LQROWUH�FRQRVFHQ]H�H�FRPSHWHQ]H�LQ�DPELWL
GLVFLSOLQDUL�DIILQL�R�LQWHJUDWLYL��TXDOL�OD�)LORVRILD�PRUDOH�H�OD�6WDWLVWLFD�3VLFRPHWULFD���
/
RIIHUWD�GL�XOWHULRUL�FUHGLWL�GL�3VLFRORJLD�6RFLDOH��ROWUH�D�TXHOOL�JLj�ULFRPSUHVL�WUD�OH�DWWLYLWj�GL�EDVH�H�OH�DWWLYLWj�FDUDWWHUL]]DQWL��q
PRWLYDWD�GDOO
HVLJHQ]D�GL�DUWLFRODUH�HG�DSSURIRQGLUH�OH�FRQRVFHQ]H�LQ�XQ�VHWWRUH�SDUWLFRODUPHQWH�DPSLR�H�FRQWHPSRUDQHDPHQWH�GL
JDUDQWLUH�DL�ODXUHDWL�GHOOD�FODVVH�OD�SRVVLELOLWj�GL�ULVSHWWDUH�JOL�VWDQGDUG�ULFKLHVWL�SHU�OD�FHUWLILFD]LRQH�GL�(XURSV\�
6RQR�ULFKLHVWH�LQROWUH�FRQRVFHQ]H�H�FRPSHWHQ]H�QHOODPELWR�LQIRUPDWLFR�H�GHOOD�FRPXQLFD]LRQH�LQ�OLQJXD�LQJOHVH��FRQ�SDUWLFRODUH
DWWHQ]LRQH�DO�OHVVLFR�VSHFLDOLVWLFR�LQHUHQWH�LO�GLEDWWLWR�VFLHQWLILFR�LQWHUQD]LRQDOH�QHOODPELWR�GHOOD�SVLFRORJLD�H�SHGDJRJLD�

&DSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

,�VDSHUL�DFTXLVLWL�DWWUDYHUVR�OH�DWWLYLWj�DIILQL�H�LQWHJUDWLYH�FRQVHQWRQR�GL�VYLOXSSDUH�DELOLWj�H�FRPSHWHQ]H�DSSOLFDWLYH�QHOO
DQDOLVL�GHL
FRQWHVWL�GL�LQWHUYHQWR�SVLFRORJLFR�DOOD�OXFH�GL�DOWUL�ULIHULPHQWL�WHRULFL
&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH�DFTXLVLWH�LQ�DPELWR�LQIRUPDWLFR�H�GHOOD�OLQJXD�LQJOHVH�VRQR�IXQ]LRQDOL�DG�HIIHWWXDUH�DWWLYLWj�GL�ULFHUFD��GL
LQIRUPD]LRQH�H�GL�FRPXQLFD]LRQH�

&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

&DSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

&RQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH

&DSDFLWj�GL�DSSOLFDUH�FRQRVFHQ]D�H�FRPSUHQVLRQH



,O�UHWWRUH�GLFKLDUD�FKH�QHOOD�VWHVXUD�GHL�UHJRODPHQWL�GLGDWWLFL�GHL�FRUVL�GL�VWXGLR�LO�SUHVHQWH�FRUVR�HG�L�VXRL�HYHQWXDOL
FXUULFXOD�GLIIHULUDQQR�GL�DOPHQR����FUHGLWL�GDJOL�DOWUL�FRUVL�H�FXUULFXOXP�GHOOD�PHGHVLPD�FODVVH��DL�VHQVL�GHO�'0
�����������DUW�������

Attività di base

DPELWR�GLVFLSOLQDUH VHWWRUH

&)8 PLQLPR
GD�'�0�
SHU
O
DPELWR

PLQ PD[

)RQGDPHQWL�GHOOD�SVLFRORJLD

0�36,����3VLFRORJLD�JHQHUDOH
0�36,����3VLFRELRORJLD�H�SVLFRORJLD�ILVLRORJLFD
0�36,����3VLFRPHWULD
0�36,����3VLFRORJLD�GHOOR�VYLOXSSR�H�SVLFRORJLD�GHOO
HGXFD]LRQH
0�36,����3VLFRORJLD�VRFLDOH

�� �� ��

)RUPD]LRQH�LQWHUGLVFLSOLQDUH

%,2����)LVLRORJLD
%,2����%LRORJLD�DSSOLFDWD
0�'($����'LVFLSOLQH�GHPRHWQRDQWURSRORJLFKH
0�),/����/RJLFD�H�ILORVRILD�GHOOD�VFLHQ]D
0�),/����6WRULD�GHOOD�ILORVRILD
0�3('����3HGDJRJLD�JHQHUDOH�H�VRFLDOH
0�672����6WRULD�FRQWHPSRUDQHD
636����6RFLRORJLD�JHQHUDOH

�� �� ��

0LQLPR�GL�FUHGLWL�ULVHUYDWL�GDOO
DWHQHR� �PLQLPR�GD�'�0���� �� �

7RWDOH�$WWLYLWj�GL�%DVH �������

Attività caratterizzanti

DPELWR�GLVFLSOLQDUH VHWWRUH

&)8 PLQLPR
GD�'�0�
SHU
O
DPELWR

PLQ PD[

3VLFRORJLD�GHOOR�VYLOXSSR�H�GHOO
(GXFD]LRQH 0�36,����3VLFRORJLD�GHOOR�VYLOXSSR�H�SVLFRORJLD�GHOO
HGXFD]LRQH �� �� �

3VLFRORJLD�VRFLDOH�H�GHO�ODYRUR
0�36,����3VLFRORJLD�VRFLDOH
0�36,����3VLFRORJLD�GHO�ODYRUR�H�GHOOH�RUJDQL]]D]LRQL

�� �� �

3VLFRORJLD�GLQDPLFD�H�FOLQLFD
0�36,����3VLFRORJLD�GLQDPLFD
0�36,����3VLFRORJLD�FOLQLFD

�� �� �

0LQLPR�GL�FUHGLWL�ULVHUYDWL�GDOO
DWHQHR� �PLQLPR�GD�'�0���� �� �

7RWDOH�$WWLYLWj�&DUDWWHUL]]DQWL �������

Attività affini

DPELWR�GLVFLSOLQDUH VHWWRUH

&)8 PLQLPR
GD�'�0�
SHU
O
DPELWR

PLQ PD[

$WWLYLWj�IRUPDWLYH�DIILQL�R�LQWHJUDWLYH

0�),/������)LORVRILD�PRUDOH
0�3('������3HGDJRJLD�JHQHUDOH�H�VRFLDOH
0�36,������3VLFRORJLD�VRFLDOH
6(&6�6������6WDWLVWLFD

�� �� ����

7RWDOH�$WWLYLWj�$IILQL �������



Altre attività

DPELWR�GLVFLSOLQDUH
&)8
PLQ

&)8
PD[

$�VFHOWD�GHOOR�VWXGHQWH �� ��

3HU�OD�SURYD�ILQDOH�H�OD�OLQJXD�VWUDQLHUD��DUW������FRPPD���
OHWWHUD�F�

3HU�OD�SURYD�ILQDOH � �

3HU�OD�FRQRVFHQ]D�GL�DOPHQR�XQD�OLQJXD�VWUDQLHUD � �

0LQLPR�GL�FUHGLWL�ULVHUYDWL�GDOO
DWHQHR�DOOH�$WWLYLWj�DUW������FRPPD���OHWW��F �

8OWHULRUL�DWWLYLWj�IRUPDWLYH
�DUW������FRPPD����OHWWHUD�G�

8OWHULRUL�FRQRVFHQ]H�OLQJXLVWLFKH � �

$ELOLWj�LQIRUPDWLFKH�H�WHOHPDWLFKH � �

7LURFLQL�IRUPDWLYL�H�GL�RULHQWDPHQWR � ��

$OWUH�FRQRVFHQ]H�XWLOL�SHU�O
LQVHULPHQWR�QHO�PRQGR
GHO�ODYRUR

� ��

0LQLPR�GL�FUHGLWL�ULVHUYDWL�GDOO
DWHQHR�DOOH�$WWLYLWj�DUW������FRPPD���OHWW��G �

3HU�VWDJHV�H�WLURFLQL�SUHVVR�LPSUHVH��HQWL�SXEEOLFL�R�SULYDWL��RUGLQL�SURIHVVLRQDOL � �

7RWDOH�$OWUH�$WWLYLWj �������

Riepilogo CFU

&)8�WRWDOL�SHU�LO�FRQVHJXLPHQWR�GHO�WLWROR ���

5DQJH�&)8�WRWDOL�GHO�FRUVR ���������

Motivazioni dell'inserimento nelle attività affini di settori previsti dalla classe o Note attività affini

(Settori della classe inseriti nelle attività affini e anche/già inseriti in ambiti di base o caratterizzanti : M-PED/01 , M-PSI/05 )

L'offerta di ulteriori crediti di Psicologia Sociale, oltre a quelli già ricompresi tra le attività di base e le attività caratterizzanti, è motivata dall'esigenza di articolare ed
approfondire le conoscenze in un settore particolarmente ampio e contemporaneamente di garantire ai laureati della classe la possibilità di rispettare gli standard
richiesti per la certificazione di Europsy

Note relative alle altre attività
Per un adeguato inquadramento delle discipline psicologiche nel contesto più ampio delle scienze umane e sociali,sono previste conoscenze e competenze in ambiti
disciplinari affini o integrativi (quali la Filosofia Morale, la Pedagogia, la Statistica Psicometria).
L'offerta di ulteriori crediti nell'ambito della Psicologia Sociale, oltre a quelli già ricompresi tra le Attività di base e Caratterizzanti, è motivata dall'esigenza di
articolare e approfondire le conoscenze in un settore particolarmente ampio e articolato.
Il Corso di Laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche, pur non fornendo la necessaria competenza per la pratica professionale indipendente in psicologia, è fortemente
caratterizzato anche da attività formative di tipo esperenziale, volte alla acquisizione di abilità metodologiche e di capacità di orientamento, capacità relazionali e
comunicative.
Pertanto, coerentemente con gli obiettivi formativi della Classe e con gli obiettivi specifici illustrati, oltre che nel rispetto dei criteri di qualificazione già richiamati,
l'Offerta Formativa è finalizzata all'acquisizione di conoscenze e competenze di tipo applicativo, nei diversi settori delle attività di base e caratterizzanti, attraverso
Seminari, Laboratori, Attività Pratiche guidate in piccoli gruppi.
Il curriculum prevede, inoltre, l'acquisizione di conoscenze inerenti i principali strumenti informatici e della comunicazione telematica non che conoscenze inerenti
almeno una lingua dell'Unione Europea, anche con riferimento ai lessici disciplinari.

Note relative alle attività di base
L'offerta inerente le attività formative di base si ispira ai criteri di qualificazione concordati nell'ambito della Consulta della Psicologia Accademica (CPA) che, a sua
volta, recepisce le indicazioni precedentemente elaborate dalla Conferenza dei Presidi delle Facoltà di Psicologia nonché le raccomandazioni del gruppo di lavoro
Europsy, che ha individuato un sistema standard per la formazione ed il training di psicologi professionisti in Europa mediante una Certificazione Europea in
Psicologia (EuroPsy).
In linea con i suddetti criteri l'offerta formativa è volta a fornire adeguata conoscenza nonché capacità di comprensione , analisi ed orientamento in relazione ai
fondamenti teorici e metodologici inerenti i diversi settori di base della Psicologia (da M-PSI/01 a M-PSI/05), con particolare attenzione anche alle problematiche
educative in ambito formale, non formale e informale. Tali conoscenze e capacità, riferite alle tematiche fondamentali oggetto del dibattito scientifico contemporaneo
nelle medesime aree, rappresentano la piattaforma di saperi su cui si articolano i profili professionali indicati come sbocchi occupazionali del CdS.

Note relative alle attività caratterizzanti
Anche nella selezione delle attività formative caratterizzanti, l'offerta proposta rispetta i criteri illustrati a proposito delle attività di base, ed è volta a fornire
conoscenze, competenze ed abilità nei diversi settori scientifico disciplinari caratterizzanti la psicologia, sia a livello delle differenti teorie esplicative sia a livello dei
differenti approcci metodologici.

5$'�FKLXVR�LO�����������


