
CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, A N. 2 POSTI DI CATEGORIA C, POSIZIONE 

ECONOMICA C1, AREA TECNICA, TECNICO-SCIENTIFICA ED ELABORAZIONE DATI, PER LE 

ESIGENZE DELLE STRUTTURE DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO II, A 

SUPPORTO DELLE ATTIVITA’ DI DIFFUSIONE E DIVULGAZIONE, ANCHE A MEZZO DELLA 

RADIO DI ATENEO, DELLE INIZIATIVE DI VALORE EDUCATIVO E CULTURALE DELL’ATENEO 

(COD. RIF. 2008), DI CUI N. 1 POSTO RISERVATO ALLE CATEGORIE DI CUI AL D.LGS. N. 66 

DEL 15 MARZO 2010, ARTT. 1014, COMMA 1, LETT. A) E 678, COMMA 9, INDETTO CON 

DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE N. 511 DEL 27.07.2020 E DEL QUALE È STATO DATO 

AVVISO SULLA GAZZETTA UFFICIALE IV SERIE SPECIALE – CONCORSI ED ESAMI N. 60 DEL 

4.08.2020 E SUCCESSIVAMENTE INTEGRATO CON AVVISO SULLA GAZZETTA UFFICIALE IV 

SERIE SPECIALE – CONCORSI ED ESAMI N. 61 DEL 07.08.2020 

 

QUESITI ESTRATTI ALLA PROVA ORALE DEL 05 OTTOBRE 2020  
SUDDIVISI PER SCHEDA SORTEGGIATA 

 

GRUPPO QUESITI 1 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- La gestione dei cookie, alla luce del GDPR - General Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Il Content Management System e le sue figure di base 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- L'accessibilità nel processo di comunicazione istituzionale 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Il “Plan for the Exploitation and Dissemination of Results (PEDR)” e i report periodici e finali 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- L’ANVUR 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Come inserire un grafico excel in una nuova presentazione Power Point 

 



TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

The eligibility criteria mainly relate to the type of project and activities (including, where relevant, duration, 

participating organisations, etc.), the target group (e.g. status and number of participants involved) and the 

conditions for submitting a grant request for such a project (e.g. deadlines for submission, completeness of 

the application form, etc.). To be eligible, the project must meet all the eligibility criteria relating to the Action 

under which the proposal is submitted. If the project does not meet these criteria at application stage, it will 

be rejected without being further evaluated. As an exception, in case of mobility activities and EMJMD 

Scholarships supported under Key Action 1 or Key Action 2, some eligibility criteria (e.g. duration, profile of 

participants, etc.) may only be verified during the stage of project implementation or at final report stage (not 

at application stage). At application stage, the applicants will be asked to declare that these criteria will be 

met by the project. 

  



GRUPPO QUESITI 9 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- La conservazione dei documenti contenenti dati personali alla luce del GDPR - General Data Protection 

Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Il DataBase Management System 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Data strategy e modalità di definizione 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- L’ufficio per le relazioni con il pubblico ai sensi della Legge 150/2000 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- I servizi di segreteria e la protezione dei dati personali dei laureati 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Pubblicazione o programmazione di un video su Youtube 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

The European Commission also bears the overall responsibility for the supervision and coordination of the 

structures in charge of implementing the Programme at national level. At European level, the European 

Commission's Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (Executive Agency) is responsible for the 

implementation of the centralised Actions of the Erasmus+ Programme. The Executive Agency is in charge of 

the complete life-cycle management of these projects, from the promotion of the Programme, the analysis of 

the grant requests, the monitoring of projects on the spot, up to the dissemination of the project and 

Programme results. It is also responsible for launching specific calls for proposals relating to some Actions of 

the Programme which are not covered through this Guide. While Erasmus+ encourages beneficiaries to apply 

the most open licenses, 4 beneficiaries may choose licenses that impose some limitations, e.g. restrict 

commercial use by others, or commit others to apply the same license on derivative works…. 

  



GRUPPO QUESITI 5 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- I subresponsabili del trattamento dei dati personali secondo il GPDR - General Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Funzionamento di un sistema di gestione dei contenuti 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- La comunicazione multimodale 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- La Disseminazione dei risultati in Horizon 2020 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- La commissione paritetica docenti-studenti 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Pubblicazione su web di presentazioni realizzate con lo strumento Google Slides 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Before the capacity of the online tools can be developed to cover all languages, funding will be provided to 

beneficiaries of mobility projects with a view to provide linguistic support in the languages not available 

through the online service offered by the Commission. Under Key Action 2, Strategic Partnerships in the area 

of language teaching and learning will be encouraged. Innovation and good practices aiming to promote 

language skills can include for example teaching and assessment methods, development of pedagogical 

material, research, computer assisted language learning and entrepreneurial ventures using foreign 

languages. Furthermore, funding for linguistic support can be provided when necessary to beneficiaries of 

Strategic Partnerships who organise long-term training and teaching activities for staff, youth workers and 

learners. As regards the European Language Label (ELL) awards, National Agencies are encouraged to organise 

- on a voluntary basis - regular (annual or biennial) national competitions in the Programme Countries. 

  



GRUPPO QUESITI 7 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- L'accountability secondo il GPDR - General Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Tipi di database e relative caratteristiche 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Cloud e la gestione dei dati 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Differenze tra informazione e comunicazione nella PA ai sensi della Legge 150/2000 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- L’autonomia contabile e la potestà regolamentare delle università 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Descrizione dei principali formati video utilizzati nei social media 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Dissemination and exploitation of results are crucial areas of the Erasmus+ project lifecycle. They give 

participating organisations the opportunity to communicate and share outcomes and deliverables, thus 

extending the impact of their projects, improving their sustainability and justifying the European added value 

of Erasmus+. In order to successfully disseminate and exploit project results, organisations involved in 

Erasmus+ projects are asked to give the necessary thought to dissemination and exploitation activities when 

designing and implementing their project. The level and intensity of such activities should be proportional to 

the objectives, the scope and the targets of the different Actions of Erasmus+.  

  



GRUPPO QUESITI 11 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- Utilizzazione di dati pubblici alla luce del GDPR - General Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- I database gerarchici 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Servizi di supporto alla gestione dei contenuti 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- L’eDemocracy nell’ambito della comunicazione istituzionale 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- Compiti e funzioni del rettore ai sensi della Legge n. 240/2010 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Principali modalità di utilizzo della “timeline” nei programmi di editing video 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Participants in Erasmus+ projects may need to obtain a visa for staying abroad in the Programme or Partner 

Country hosting the activity. It is a responsibility of all the participating organisations to ensure that the 

authorisations required (short or long-term stay visas or residence permits) are in order before the planned 

activity takes place. It is strongly recommended that the authorisations are requested from the competent 

authorities well in advance, since the process may take several weeks. National Agencies and the Executive 

Agency may give further advice and support concerning visas, residence permits, social security, etc. The EU 

Immigration Portal contains general information on visa and residence permits, for both short-term and long-

term stays. 

  



GRUPPO QUESITI 12 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- Trattamento illecito di dati personali 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Sistema di gestione di database relazionali 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Gli strumenti di comunicazione multimodale 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Tipologie di comunicazione interna ai sensi della Legge 150/200 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- L’Anagrafe Nazionale delle Ricerche 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Come creare un video da una galleria di immagini 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Individuals - students, trainees, apprentices, pupils, adult learners, young people, volunteers, professors, 

teachers, trainers, youth workers, professionals of organisations active in the fields of education, training and 

youth constitute the main target population of the Programme. However, the Programme reaches these 

individuals through organisations, institutions, bodies or groups that organise such activities. The conditions 

of access to the Programme therefore relate to these two actors: the "participants" (individuals participating 

in the Programme) and the "participating organisations" (including groups of at least four young people active 

in youth work but not necessarily in the context of youth organisations, also referred to as informal groups of 

young people). For both participants and participating organisations, the conditions for participation depend 

on the country in which they are based. 

  



GRUPPO QUESITI 2 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- La privacy nei rapporti di lavoro alla luce del GDPR - General Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Funzione e struttura di un Content Management System 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- HTML - HyperText Markup Language 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Il “Plan for the Exploitation and Dissemination of Results (PEDR)” all’interno dei differenti schemi di 

finanziamento di Horizon 2020 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- I corsi di perfezionamento 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Come creare un’animazione in Power point 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

However, if it appears at implementation or final report stage that these criteria have not been fulfilled, the 

participants or the activity may be considered ineligible with a consequent reduction/recovery of the EU grant 

initially awarded to the project. 257 Part C – What to do in order to submit an Erasmus+ application For UK 

applicants: Please be aware that following the entry into force of the EU-UK Withdrawal Agreement237 on 1 

February 2020 and in particular Articles 127(6), 137 and 138, the references to natural or legal persons residing 

or established in a Member State of the European Union are to be understood as including natural or legal 

persons residing or established in the United Kingdom. UK residents and entities are therefore eligible to 

participate in all actions under this programme until the closure of the programme. The specific eligibility 

criteria applying to each of the Actions implemented through the Erasmus+ Programme Guide are described 

in Part B of the Guide. 

  



GRUPPO QUESITI 4 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- Le figure responsabili del trattamento dei dati personali secondo il GPDR - General Data Protection 

Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- I database reticolari 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- L'usability di un sito internet 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Caratteristiche del piano di sfruttamento e di diffusione dei risultati 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- Il rapporto di lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Descrizione dei software alternativi a Power Point Microsoft, includendo le soluzioni gratuite 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Linguistic support will mainly be offered via the Erasmus+ Online Linguistic Support, as e-learning offers 

advantages for language learning in terms of access and flexibility. The Erasmus+ Online Linguistic Support 

(http://erasmusplusols.eu) includes a mandatory assessment of language competences and voluntary 

language courses. Language assessment is a crucial aspect of the initiative in order to provide the right 

preparation for each participant and collect evidence on language skills of EU mobility participants. Therefore, 

a language assessment will be undertaken by participants before mobility and another assessment will be 

carried out at the end of the mobility period to monitor progress in language competences. The results of the 

language assessment test carried out by participants before their departure will not preclude them from taking 

part in the mobility activity, whatever the result is. The online language assessment shall thus not be used to 

select Erasmus+ mobility participants, but to provide them with an opportunity to boost their level where 

needed.  



GRUPPO QUESITI 6 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- Gli obblighi specifici in capo ai responsabili del trattamento dei dati personali secondo il GPDR - General 

Data Protection Regulation 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- Database e DBMS - DataBase Management System 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Data management 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- I contenuti della comunicazione istituzionale 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- La disciplina del reclutamento dei professori universitari 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Come creare una diapositiva contenente un titolo, un testo “segnaposto”, una galleria di 4 immagini di 

uguali dimensioni e un file audio 

 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

The ELL award should function as a stimulus to exploit and disseminate the results of excellence in 

multilingualism, and promote public interest in language learning. Under Key Action 3, and to support Member 

States' efforts to integrate refugees in Europe's education and training systems, the Erasmus+ Online Linguistic 

Support (OLS) provided to Erasmus+ participants is extended to the benefit of around 100.000 refugees under 

the 2016, 2017, 2018 and 2019 Calls and until the available budget has been spent, free of charge for them. 

The participation of Erasmus+ National Agencies and beneficiary institutions/organisations is fully voluntary. 

Under this Call, the beneficiaries of the Erasmus+ programme that wish to take part receive a number of 

additional OLS licences to be allocated specifically to refugees who intend to learn one of the languages 

available in the OLS. The beneficiary institutions/organisations will be responsible for allocating the licences 

to the refugees and for reporting on the use of these licences. 



GRUPPO QUESITI 8 

 

NORMATIVA IN MATERIA DI PRIVACY 

- Trattamento dei dati relativi ad attività di studio e ricerca 

 

SISTEMI DI GESTIONE DEI CONTENUTI WEB ED UTILIZZO DI DATABASE 

- I sistemi più popolari per la gestione dei contenuti 

 

TECNICHE E STRUMENTI DI PRODUZIONE DEL LINGUAGGIO MULTIMODALE E MULTIMEDIALE 

- Endpoint e la gestione dei dati 

 

NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI 

- Forme, strumenti e prodotti per la comunicazione ai sensi della Legge 150/2000 

 

LEGISLAZIONE UNIVERSITARIA 

- Il dissesto finanziario ai sensi della Legge 240/2010 

 

ACCERTAMENTO DELLA CONOSCENZA DI SOFTWARE PER LA REALIZZAZIONE DI PRESENTAZIONI E DI 

SOFTWARE PER GESTIRE FILMATI 

- Descrizione delle tecniche di creazione engagement (coinvolgimento) dell’utente nei video social 

TESTO BREVE IN LINGUA INGLESE DA LEGGERE E TRADURRE VOLTO AD ACCERTARNE IL GRADO DI 

CONOSCENZA 

Erasmus+ promotes the open access of project outputs to support learning, teaching, training, and youth work. 

In particular, Erasmus+ beneficiaries are committed to make any educational resources and tools which are 

produced in the context of projects supported by the Programme - documents, media, software or other 

materials freely available for the public under an open license. The materials should be easily accessible and 

retrievable without cost or limitations, and the open licence must allow the public to use, reuse, adapt and 

share the resource. Such materials are known as ‘Open Educational Resources’ (OER). To achieve this aim, the 

resources should be uploaded in an editable digital form, on a suitable and openly accessible platfoThe 

European Commission is ultimately responsible for the running of the Erasmus+ Programme. It manages the 

budget and sets priorities, targets and criteria for the Programme on an on-going basis. Furthermore, it guides 

and monitors the general implementation, follow-up and evaluation of the Programme at European level. 

        Per ordine del Presidente 

Il segretario 

f.to Daniela Vajana 


