UNIvVERSITA DEGLI STub! b NaproLi FEDERICOI

DISCIPLINARE TECNICO-AMMINISTRATIVO PER LA “ CONCESSIONE RELATIVA A
SERVIZIO DI FOTOCOPIATURA, STAMPA, ACQUISIZIONE IMMAGINI, RILEGATORIA,
FORNITURA DI TIMBRI, TARGHE, CARTELLI E BENI ANALOGHI DA ESEGUIRSI NEL
COMPLESSO DI MONTE SANT'ANGELO — NAPOLI

ART.1- OGGETTO

Il presente Disciplinare tecnico-amministrativo fex oggetto I'affidamento, in concessione, del igeo\di
fotocopiatura, stampa, acquisizione immagini, akegia, fornitura di timbri, targhe, cartelli e hemaloghi
da eseguirsi in spazio di circa mqg. 36, meglio iifieato nella allegata planimetri@llegato n.3, ubicato
presso I'edificio 2 del Complesso di Monte Sant’&lay— Via Cinthia - Napoli.

Tale spazio € messo a disposizione mediante cdaopesshe trova la sua causa nell’'affidamento del

suddetto servizio. Pertanto la durata di detta essione, relativa all'uso del locale, € subordinada
inscindibilmente connessa alla durata e alle vieat&llo svolgimento del servizio.

Il dettaglio dei servizi di base é specificato detumento denominato “Dettaglio dei servizi - bageirte
integrante del presente Disciplinare tecnico-amstiaiivo(allegato n. 2.

Il Concessionario € obbligato alle modifiche migditive indicate in Offerta.

Inoltre, il servizio potra essere oggetto di madié migliorative ed integrazioni ulteriori, in corgli
esecuzione, con accordo tra le parti, in funzioeedoluzione tecnologica e organizzativa, neiitim
previsti dal presente Disciplinare tecnico-ammnai$to e dalle norme vigenti.

| prezzi praticati dal Concessionario non potraressere superiori a quelli di analoghi servizi tivol
principalmente ad una utenza studentesca, rildyabilesercizi commerciali svolgenti analoga atévi
presenti nella citta di Napoli. Il listino dei pmzpraticati dovra essere presentato dall’aggiudiia
allAmministrazione, prima della sottoscrizione debntratto, ai fini della validazione da parte del
Responsabile del Procedimento. Detto listino shegato al contratto e potra subire variazionipsdbpo il
primo anno di esecuzione del servizio, previa naéivrichiesta del Concessionario e autorizzazione
dell’Universita, secondo quanto specificato nelcgssivo articolo 19.

Restano a carico e cura del Concessionario I'ottenio della licenza di esercizio, di ogni autorzaae,
permesso e quant'altro necessario al legittimoc&gerdell'attivita, nonché — previa autorizzazioseritta
dell’'Universita - ogni eventuale modifica allo statei luoghi, ivi incluse quelle che si rendessezoessarie
al fine del rispetto della normativa in materidgiéne e sicurezza.

ART. 2 - ESECUZIONE DEL SERVIZIO - MODALITA' ED OBB LIGHI

Le fotocopiatrici ed i macchinari da utilizzare dee essere conformi alle norme di sicurezza vigenti
devono essere utilizzati materiali di consumo atoss biodegradabili. Per quanto riguarda i tonelee
emissioni delle macchine devono essere rispetatgénti norme comunitarie e nazionali.

Tutto il personale deve essere regolarmente asssetondo la vigente normativa.

Gli oneri previdenziali, assicurativi, assistenzedl ogni altro adempimento, prestazione ed obhige
inerente il rapporto di lavoro previsto dalle leggidai contratti di categoria vigenti, sono a caritel
Concessionario, restando esclusa ogni e qualsisigonsabilita da parte dell’'Universita.

Il Concessionario s'impegna a documentare quarpeoasall’atto della sottoscrizione del contratto cghi
gualvolta I'Amministrazione lo richieda.



Nessun rapporto di lavoro potra, in ogni caso,amsrsi tra I'Universita e il personale dipendeds
Concessionario.

Il predetto personale deve essere di gradiment@dehinistrazione, la quale si riserva il diritta dhiedere
e ottenere la sostituzione di qualunque addetterizio, e cio fin dall'inizio dello stesso.

Il Concessionario deve garantire un numero di ddgdefficiente allo svolgimento tempestivo ed affitte
di tutte le attivita richieste e deve impiegarespaiale in possesso delle competenze necessariaaikoni
da svolgere.

Gli addetti del Concessionario sono obbligati, dtede attivita di servizio, a:

- indossare idonea ed appropriata tenuta o divisevoro;

- recare esposto e ben visibile il cartellino d@iorioscimento, riportante le generalita del dipetelenla
denominazione dell'impresa, per consentire un’'ateidentificazione da parte degli Utenti;

- attenersi alle prescrizioni normative nazionatoeunitarie in materia di sicurezza sul lavoro;

- mantenere durante lo svolgimento delle attivitélinterno delle sedi del’Amministrazione un
comportamento corretto e consono alla funzionetavol

Il cartellino di riconoscimento é fornito a curagese del Concessionario.

Nel caso in cui il personale addetto, durante tagmne delle attivita operative all'interno debBade
dell’Amministrazione, non esponga il cartellinorgionoscimento, & applicata la penale di € 50,000pei
infrazione.

Le infrazioni sono accertate dal Direttore dell@sgone del contratto (di seguito DEC), anche su
segnalazione degli Utenti o con controlli a campion

Ai fini della stipula del Contratto, il Concessioitatrasmette al’ Amministrazione I'elenco del pangale
impiegato nelle attivita inerenti al servizio, cenénte i nominativi e la relativa qualificazionefgssionale.

Il Concessionario, inoltre, aggiorna costantemdfgkenco, comunicando tutte le eventuali variazioni
intervenute nel corso dell’esecuzione del Contratto

Alla trasmissione e all'aggiornamento del suddetienco, provvede iCoordinatore del Servizio, di cui al
successivo articolo2icon comunicazione scritta al DEC, tramite fax o,pextro 5 gg. lavorativi dalla
variazione.

In caso di mancata comunicazione della variaziameoel suddetto termine, &€ applicata la penale di
250,00, per ogni giorno di ritardo, con le modagitaviste dal Disciplinare tecnico-amministrativo.

Il Concessionario deve, senza alcuna riserva,tgwstil personale che, nello svolgimento del sgojinon
offra garanzie di igiene, moralita e civile componento.

Al riguardo I'’Amministrazione pud ottenere in quak momento, per gravi motivi (quali comportamento
negligente o inappropriato e/o inidoneita allo gunento delle attivita previste) e a giudizio irdhcabile
del DEC, I'allontanamento e la sostituzione dekpagale addetto.

In caso di indizione di sciopero che possa coirs@dl personale addetto o di altri eventi prewetiili che,

per qualsiasi motivo possano influire sul normalgletamento del servizio, il CS deve darne comurce

al DEC, tramite fax o pec, con un anticipo di alme?d ore sull’evento, per consentire la tempestiva
comunicazione all'utenza.In caso di mancata conaine entro il suddetto termine, € applicata lsaje

di € 250,00.

ART. 3 - SICUREZZA



Il Concessionario s’impegna formalmente a porreatito tutti gli accorgimenti necessari affinché sian
scrupolosamente rispettate, nel corso del sereggetto del presente disciplinare, le disposizioriema di
prevenzione antinfortunistica, con particolarerifeento alla normativa di cui al D.Lgs. n. 81/2G98.m.i..

In adempimento agli obblighi di cui all’art. 26 coma 3 del D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i., I'Universitgli&tudi
di Napoli Federico Il ha provveduto alla stesurbptevisto Documento Unico per la Valutazione descRi
Interferenti (D.U.V.R.1.) il quale costituisce painhtegrante del presente Disciplinare tecnico-amstrativo
(allegato n. 3.

Il Concessionario prende visione e accetta le amiomi contenute nel suddetto elaborato e s'impegna
merito agli adempimenti di propria competenza chederivano, alla luce della richiamata normativa in
materia di tutela della salute e della sicurezzdusghi di lavoro.

Il concorrente che risultera aggiudicatario, priohedia stipula del contratto di concessione, doaraunicare
I'eventuale intenzione di presentare all’Amminigtcae una proposta d’integrazione all’'elaborato IRV
scaturente dalla valutazione di ulteriori e/o aggi rischi interferenti. In tal caso dovra prodeze a
redigere la propria proposta di integrazione abelrato di cui sopra, da far pervenire all Ammiragtone
entro i successivi 15 giorni dalla predetta dicdéwne d’intenti. Tale proposta sara sottopostasalime dei
competenti uffici di questAmministrazione che rifetueranno la valutazione e, in caso di accedtez,
provvederanno a rielaborare il DUVRI definitivo.

ART. 4 - PULIZIA DEI LOCALI E CONDIZIONI IGIENICO S ANITARIE
Nell'esercizio dell’attivita oggetto della concemsg, il Concessionario s'impegna a osservare lscp@oni
normative vigenti in materia d’igiene e sanita.

Il Concessionario s'impegna, altresi, ad assicutardine e la pulizia dell'intero locale e degtredi, delle
attrezzature e dei macchinari, nonché il perfettdosd’'uso di quanto necessario allo svolgimenttede
attivita.

Le operazioni di pulizia, ordinaria e straordinamn devono mai essere svolte negli orari di apert
all'Utenza.

Limitatamente agli interventi periodici di pulizgtraordinaria, da prevedersi a cadenza almeno kitaen
potra preferirsi la giornata di sabato, previo adooe autorizzazione del Direttore dell’esecuzialet
contratto.

Il Concessionario provvede alla raccolta differatezie al conferimento dei rifiuti prodotti direttante ai siti
predisposti dal Servizio di raccolta del Comune.

Deve, inoltre, provvedere, a sua cura e spese,saildtimento dei rifiuti specialitoner) e/o dei pezzi di
ricambio delle macchine sostituiti durante le opienai di assistenza tecnica. Attesa la rilevanzbade
materia, I’Amministrazione si riserva la facoltaediercitare controlli, in qualsiasi momento, ciitagspetto
della normativa vigente. In caso di sanzioni chevedsero essere comminate all’'Universita per gli
inadempimenti in materia imputabili alla concessitm I'Ateneo si rivarra nei confronti della
concessionaria.

ART. 5 - DURATA DELLA CONCESSIONE E SCADENZA DELLA STESSA
La concessione ha una durata di cinque anni, coordanza dalla data di consegna del locale.

L’Amministrazione si riserva la facolta di proseguia concessione del servizierun ulteriore periodo pari
al massimo a dodici mesi, al fine di garantire datmuita del servizio, nelle momell'espletamento della
nuova procedura di affidamento. Il Concessiondnmopegna sin d’ora ad accettare I'eventuale prozecie
del servizio.



All'atto dellimmissione nei locali, sara redattpexifico verbale, sottoscritto dal concessionadal
Responsabile del Procedimento e dal Direttore Es#ituzione del contratto, in cui sard dato attde del
attrezzature allocate nei locali oggetto di esemeidel servizio.

A scadenza del contratto, entro i quindici gioraceessivi, naturali e continui, il Concessionarimvig
liberare i locali e asportare arredi, attrezzatirmacchinari e quantaltro di sua proprieta, sectza sia
necessaria alcuna richiesta da parte della Sta&ippaltante.

In caso cid non avvenga, I'’Amministrazione provv@ddirettamente allo sgombero dei locali con sgese
oneri a carico del Concessionario e senza che al@sponsabilita possa sorgere a carico della rimeaés
ipotesi di danneggiamento/distruzione dei beniroppeta del Concessionario.

Qualunque miglioria apportata al locale durantoilso della concessione, resta a beneficio delNeéhsita,
senza che il Concessionario possa pretendere iizdersicuno.

ART. 6 - ONERI ECONOMICI A CARICO DEL CONCESSIONARI O
Per I'uso del locale nel quale si svolge il sewiaggetto della concessione, il Concessionario deveare
all'Universita il canone annuale previsto in oféert

Il canone é soggetto a rivalutazione annuale sectmdariazioni degli indici ISTAT dei prezzi al meumo
per le famiglie di operai e impiegati verificatesellanno precedente a quello di applicazione. La
rivalutazione decorre a partire dal secondo anrmmigessione.

Il pagamento € corrisposto in rate trimestrali@péte a decorrere dalla data di consegna deldocal

Il Concessionario, inoltre, s'impegna a corrispardall’'Universita un importo pari alla percentuael
fatturato lordo annuale relativo all’attivita oggeti concessione, come risultante dall’Offerta.

Il Concessionario, entro il 30 settembre, di cimsemno, di ciascun anno, dovra inviare al DEC una
dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 445/2000m¢ei.s attestante il fatturato lordo maturato reiho
precedente e [limporto dovuto all’Ateneo risultantiall’applicazione della percentuale derivante
dall'Offerta. A comprova di quanto dichiarato, dayrodurre copia conforme all’'originale dei regis$tA

da cui risulti il fatturato riferito al servizio iooncessione e copia conforme all’originale dedrmio annuale
da cui risulti analoga voce. La documentazione sitqupotra essere inviata dal Direttore dell Eszone

del Contratto ai competenti Uffici del’Amministiane, per le verifiche ritenute necessarie. Entro i
medesimo termine di cui sopra, il concessionariaral@rovvedere al pagamento della somma dichiarata,
salvi i conguagli che dovessero rendersi neceasseguito delle verifiche effettuate dal DEC, euatthente
per il tramite degli Uffici competenti. A richiestalel Direttore del’Esecuzione del contratto, il
concessionario dovra presentare il registro diaass

ART. 7 - ORARIO DI APERTURA E CHIUSURA
Il Concessionario deve garantire I'apertura dedlfeizio almeno dalle ore 8,00 alle ore 18,00 daktl al
venerdi, fatte salve le festivita di calendario.

Nell'intero mese di agosto I'esercizio in parolateza chiuso, salvo intese a concordarsi con ilQ.E

Tutte le attivita di allestimento, rinnovo e mam#®ne del locale dovranno elettivamente svolgausante
i periodi di chiusura di cui al precedente comma.

ART. 8 - SPESE PER L’ESERCIZIO
Sono a carico del concessionario le tasse e lestepl) esercizio, nonché le spese inerenti I'esierci

Per quanto riguarda le spese di esercizio relafie®nsumiacqua, gas, luce, etc.), un addetto dell’'Universita

(il DEC o un suo incaricato), in presenza del Cowmtbre del Servizio, provvedera trimestralmenta al
lettura dei relativi contatori/sottocontatori chgualora mancanti, saranno installati precedentesment
all'inizio dell'attivitd, a cura dellAmministrazioe. A valle di detta operazione, il DEC provvederh



inviare al Concessionario una richiesta scrittardborso, recante anche le modalita di calcolo'idgdorto
dovuto, ed entro quindici giorni dalla ricezione diétto documento, il Concessionario provvedera al
pagamento dell'importo dovuto.

Il Concessionario provvedera direttamente al pagaméell’imposta sulla raccolta e smaltimento dfi@rti
urbani e fornira comprova all’'Universita dell'avwgn pagamento.

Inoltre, come disposto dal successivo art. 14 detiplinare, cui si rinvia in ogni caso, I'Atenebriserva la
facolta di dichiarare la decadenza dalla concessiorcaso di morosita rispetto alle somme dovubenec
indicate nel presente articolo.

ART. 9 - MIGLIORIE, ADDIZIONI E MODIFICHE
In corso di contratto, il Concessionario non po&seguire migliorie, addizioni o modifiche senza
l'autorizzazione scritta da parte dell Amministraze.

Il relativo silenzio o l'acquiescenza dellAmminestione non avra alcun effetto favorevole per il
Concessionario.

E’ fatta salva la facoltd da parte del’lAmminisicae di ritenere le migliorie, addizioni o modifieh
apportate senza obbligo di corrispondere alcun emsip mentre, nel caso di opere non autorizzatett@ f
salvo il diritto di ottenere I'eventuale riduziomeripristino a esclusiva cura e spese del Concaasio.

ART. 10 - INTERVENTI DI MANUTENZIONE
Gli interventi di manutenzione ordinaria dei locabno a carico del Concessionario, il quale prima d
eseguire gli interventi dovra acquisire il pareefi’dfficio Tecnico competente dell’ Amministrazione

L’Amministrazione si sostituira al Concessionarioatpra questi non vi provveda tempestivamente e la
relativa spesa dovra essere rimborsata all’AmmmeEgine entro 30 (trenta) giorni dall'avvenuta rdzéone,
a seguito di presentazione della documentaziorsdifipativa.

La manutenzione straordinaria €, invece, a camdiddnministrazione.

ART. 11 - VERIFICHE ED ISPEZIONI
L’Amministrazione, fin dall'inizio del servizio, picedera a verifiche e ispezioni periodiche senzanal
preavviso da parte del DEC.

Di tali ispezioni sara redatto specifico verbaleamtraddittorio con il Coordinatore del Serviziean il suo
sostituto. Il Concessionario, pertanto, dovra gémarta costante presenza in loco di un soggetboed ad
operare in contraddittorio.

Tali verifiche e ispezioni saranno finalizzate adeatare, la corretta esecuzione del servizio tisze tutti
gli obblighi previsti nel presente disciplinareawnque, in particolare:

- uso di idonea ed appropriata tenuta o divisaadarb e cartellino di riconoscimento da parte agebkpnale
addetto al servizio;

- funzionalita di apparecchiature e macchinari;

- rispetto di orario e giorni di apertura;

- esposizione del listino prezzi;

- rispetto della normativa in materia di copyright,

Qualora, a seguito di ispezione, vengano riscantratiazioni o inadempienze, il Direttore dell’Esemne
informera I’Amministrazione ai fini della successicomunicazione al Concessionario, il quale & ghii,
entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla comunicazione a mezzo faxpec, a far pervenire, stessi mezzi, le
eventuali osservazioni entro (&nque) giorni lavorativi successivi.



Entro i successivi 3@trenta) giorni lavorativi, I’Amministrazione, valutate, pal tramite del Direttore
dell’Esecuzione del Contratto e del Responsabile Rtecedimento, le osservazioni pervenute, potra
procedere, su proposta degli stessi, ad appliegrenali previste per il caso.

L'applicazione della penale decorre dalla datacdesamento del fatto come da verbale in contramtitit

Ove siano espressi, dal Direttore dell’Esecuzicgledibntratto, tre giudizi negativi a seguito di wexifiche
consecutive, ’Amministrazione pud pronunciare égallenza con efficacia immediata dalla concessitine,
cui al successivo art. 14.

ART. 12 - PENALITA’ PER INADEMPIMENTO

I Concessionario si obbliga a tenere aperto l@ger a servizio dell’'Utenza senza interruzioni o
sospensioni, a qualunque causa imputabile, faliti sgi eventi considerabili di “natura eccezionale
interruzioni del servizio preventivamente concoedafiutorizzate dalll Amministrazione.

Per ogni giorno di chiusura non autorizzata dedfeiio o di mancato rispetto dell'orario di sefwiz
I’Amministrazione applichera una penale pari a 9,28, fatto salvo il maggior danno, ivi compreseltu
allimmagine dell’Ateneo.

La penale di cui sopra, qualora non corrisposteoegd. 15 dalla richiesta, sara prelevata direttamealla
cauzione depositata, con conseguente obbligortiegrio da parte del Concessionario.

Per i ritardi o gli inadempimenti nello svolgimerdelle singole attivita operative, rispetto ai ternindicati
nel pertinente allegatal Disciplinare tecnico-amministrativallegato n.4, sono applicate nei confronti del
Concessionario le penali quantificate nel medesiogumento.

Per gli altri ritardi o inadempimenti definiti nedsto del Disciplinare tecnico-amministrativo e mggortati
nell’Allegato n. 4, sono applicate le penali indeaello stesso Disciplinare tecnico-amministrativo

Inoltre, nei casi di irregolarita o disfunzioni n@splicitamente elencate e previste fra quelle oo
penalita, ma tali da compromettere comunque l'affia del servizio e/o il rispetto dei contenuti tratiuali,
il DEC puo richiedere al Coordinatore del Serviziramite fax o pec, I'adozione degli opportuni ebtiri
entro un termine congruo, purche la richiesta nontrasti con le disposizioni del Disciplinare texni
amministrativo e/o la normativa vigente.

Decorso il suddetto termine senza che il Coordigatiel Servizio abbia provveduto, il DEC puo praaed
ad applicare nei confronti del Concessionario lagpe di 250,00 euro per ogni giorno di ritardo, per
massimo di 10 gg. di ritardo, oltre i quali 'Amnstrazione ha la facolta di dichiarare la decadededta
Concessione e risolvere il Contratto.

Il versamento delle penalita deve essere effetteatm 10(dieci) giorni solari dalla data di comunicazione
della sanzione, da inviare esclusivamente a mege@ura del DEC.

Il Coordinatore del Servizio provvede a trasmeti@r DEC, tramite fax o pec, copia delle disposiziti
bonifico per penali, entro @inque) giorni solari dall'avvenuto versamento.

A fronte del mancato pagamento delle penali I'’Amstiazione puo rivalersi, senza necessita di prxeen
diffida, sulla cauzione definitiva.

In tal caso la cauzione deve essere reintegrat€alatessionario entro e non oltre il termine di(diéci)
giorni solari, a decorrere dalla data di comunigagidell’avvenuta riduzione.

Il mancato reintegro della cauzione, entro il terenprescritto, € causa di decadenza della Conoessio
risoluzione del Contratto.



L'applicazione delle penali non esclude il diritlell’ Amministrazione a pretendere dal Concessiandri
risarcimento degli eventuali danni subiti in consaaga dei ritardi e/o degli inadempimenti.

Le penali sono applicate, per ogni annualita detbacessione, entro il limite massimo del 10% débrea
annuo della Concessione.

Qualora sia superato il suddetto limite massim@dmiministrazione, su segnalazione del DEC, ha facodilt
dichiarare la decadenza della Concessione e risolvE€ontratto.

Non si applicano penali nel caso di ritardi dovautiause di forza maggiore.

ART. 13 - CAUZIONE DEFINITIVA

Prima della stipula del contratto di concessiorgaranzia degli obblighi assunti e del risarcimedgbdanni
derivanti dall’eventuale inadempimento degli obbiigstessi, fatto salvo il maggior danno, la ditta
aggiudicatrice dovra costituire una cauzione dgfiaidi un importo pari ad € 50.000,00 (pari al 10%&
valore stimato della concessione riferita all'iotgreriodo), a mezzo di fidejussione bancaria ccassgiiva,
nella quale I'lstituto Garante dovra espressameittaarare:

- di avere preso visione del presente Disciplitacaico-amministrativo, delle norme di gara, deidme di
tutti gli atti in essi richiamati, nonché di avetisionato I'offerta del Concorrente;

- la rinuncia al beneficio della preventiva escoseidel debitore principale;

- di rinunciare al termine semestrale previsto'adll1957, comma 1) c.c.;

- di obbligarsi a versare direttamente allUnivesta prima richiesta”, entro il termine massimo 1di
giorni, senza eccezioni e ritardi, la somma gatamil caso in cui ’Amministrazione lo richieda;

- che la fidejussione avra validita fino allesaneinto del rapporto contrattuale, anche se in regime
proroga.

Lo svincolo di detta cauzione sara effettuato, chieista dell’Aggiudicatario, al termine della darat
complessiva della concessione di cui al precedamt®.

ART. 14 - DECADENZA DELLA CONCESSIONE

L’Amministrazione pud pronunciare la decadenzaseaisi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.con
efficacia immediata qualora si verifichino le segtiievenienze:

- fallimento del Concessionario;

- qualora durante il suo corso, I’Autorita compégeritiri 0 non rinnovi la licenza di esercizio;

- mancato o ritardato avvio del servizio per ofegiorni naturali, successivi e continui oltrégimine che
sara indicato nella comunicazione di aggiudicazigipéicamente 30 giorni decorrenti dalla data disegna
dei locali);

- mancata nomina del Coordinatore del servizio bste sostituto entro 10 giorni solari dalla richiee
dell’Amministrazione;

- interruzione del servizio protratta per oltreaiigiorni, salvo che dette interruzioni dipendarocduse di
forza maggiore, le quali dovranno essere giustgic@mn comunicazione scritta da inviarsi immediaai®
al Direttore dell’esecuzione del contratto;

- inosservanza di particolare gravita e/o reitendtdazione delle disposizioni del presente Didoiple
tecnico-amministrativo, di leggi o regolamenti;

- qualora il Concessionario non sia in grado divare, in qualsiasi momento, la copertura assiowaati

- in ipotesi d'utilizzazione di personale non aigpato e/o non gradito allAmministrazione, prevdifida
disattesa del Concessionario;

- in ipotesi d’'inadempimento agli obblighi previd#ali, assistenziali e assicurativi nei confrorgi gropri
dipendenti;

- qualora il Concessionario dopo l'applicazionela@rima penale, reiteri I'inosservanza delle priegmni
vigenti in materia di copyright e diritti d’autore;

- mancata corresponsione del canone annuale;

- in ipotesi di morosita per mancato rimborso aftiministrazione, anche di un solo rateo, delle spltse
consumo dell’energia elettrica, acqua, etc.;

- in ogni altro caso esplicitamente richiamato Didciplinare tecnico-amministrativo e/o nell’Alletgan.4,
anche se non elencato nel presente articolo.



Nei casi sopra indicati nonché in quelli che, Wdlégato n. 4, sono indicati come casi di decadetaa
concessione e da intendersi decaduta con effett@diato a seguito di dichiarazione del’ Amministoae,
inviata dallAmministrazione a mezzo pec o, in cadiodisfunzioni del servizio di posta elettronica
certificata, mediante raccomandata a/r

Ferme dette ipotesi di decadenza automatica, esfemadempienze non esplicitamente indicate coausa
di decadenza, ma tali da compromettere la regalaritefficacia del Servizio e/o il rispetto deintenuti
contrattuali, sono contestate dall’Amministrazi@o® comunicazione scritta inoltrata dall’ Amminigtiene
a mezzo pec o, in caso di disfunzioni del servilziposta elettronica certificata, mediante raccahasa a/r.

Nella contestazione € prefissato un termine congnom inferiore a 1Qdieci) giorni, entro il quale il
Concessionario deve sanare I'inadempienza o piagete proprie osservazioni giustificative. Decoilso
suddetto termine senza che l'inadempimento siatsamgualora I'’Amministrazione non ritenga valice |
eventuali giustificazioni addotte, I’Amministrazieprocede a dichiarare la decadenza della Conoessio

In tutti i casi di decadenza e conseguente risoheidel contratto (sia quelli sopra elencati chalgundicati
in Allegato 4) al presente Disciplinare tecnico-aimistrativo, il Concessionario non puo vantare g@setdi
rimborso del canone e la cauzione definitiva sacamerata dall Amministrazione, fatto salvo il twial
risarcimento del conseguente maggiore danno.

Il Concessionario € obbligato a liberare i localire il termine indicato nella comunicazione comlale si
notifica I'intervenuto provvedimento di decadenza.

In mancanza, I'’Amministrazione provvedera direttateea far sgombrare il locale, con spese e oneri a
carico del Concessionario, e senza che alcunansapiiita possa sorgere a carico dell’'Universitipotesi
di danneggiamento/distruzione dei beni e delle@zattture di proprieta del concessionario.

ART. 15 - COPERTURA ASSICURATIVA MINIMA

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, ilnm@essionario € riconosciuto custode e, pertansporesabile
dell'intero locale, dei relativi impianti e di tettquanto in esso contenuto a qualsiasi titolo;tiaoé
direttamente responsabile verso 'Amministrazioneeeso terzi per eventuali danni causati a perspae
cose, dipendenti da tutto cid che ha in custodia.

Il Concessionario sollevera I'’Amministrazione daaljunque responsabilita civile, diretta e indiretper
danni a persone o cose conseguenti alla propivitat a quella dei suoi collaboratori.

Il Concessionario dovra stipulare con primaria cagipa assicuratrice, polizza assicurativa RCT/RCO a
garanzia di eventuali danni procurati all’'Univedisé a terzi nell’esecuzione delle attivita di cupegesente
Disciplinare tecnico-amministrativo, con un masdemeon inferiore a €. 1.000.000,3&iro unmilione/00) per
ogni singolo sinistro.

A tal fine sono considerati terzi anche il perserabli studenti dell’Universita.

Tale polizza sara prodotta in originale all’ Ammingzione prima della stipulazione del contratto.
L'esistenza, la validita ed efficacia della polizasicurativa di cui al presente articolo per tlatdurata del
contratto, € condizione essenziale per I'Universita

L’Amministrazione e esonerata da ogni responsahjilér I'eventuale scarsita 0 mancanza d’enerditiiede
e per la mancata fornitura di qualsiasi servizidocompreso il riscaldamento o condizionamento hanse
dovuti a guasti degli impianti o ritardi nella ripaione degli stessi.

Parimenti I'Amministrazione declina ogni responsitdbper eventuali furti.
ART.16 - DIRITTO D'AUTORE

La ditta si impegna ad eseguire il servizio di &upresente Disciplinare tecnico-amministrativo mgbetto
della vigente normativa in materia di diritto d’'are.



In caso di inosservanza delle prescrizioni vigemaiicertata dal DEC con controlli a campione, il
Concessionario incorrera, alla prima infrazionél aggplicazione di una penale pari ad € 250,0he;dso di
reiterazione, potra procedersi alla risoluzionetiadtuale per inadempimento.

La Concessione €& da intendersi decaduta con effetimediato a seguito di dichiarazione
dellAmministrazione, inviata dall Amministrazione mezzo pec o, in caso di disfunzioni del serviiio
posta elettronica certificata, mediante raccomandat

ART. 17 - DIVIETI
Nel locale adibito al servizio, il Concessionarioobbliga a impedire tutto cido che non si addicka al
convenienza del luogo o possa recare disturbcatityimento delle attivita che si svolgono nelldese

Nel locale non potranno essere installati cartélprbblicitari fatti salvi gli avvisi e annunci inenti alle
attivita del Concessionario e quelli eventualmetecordati con I’Amministrazione.

E’ vietato I'ingresso ai venditori ambulanti.

Attese le caratteristiche della concessione, datstiall'esercizio di servizi ai quali possono aaredsoltanto
coloro che abbiano giusto motivo di trovarsi atéimo del Complesso Universitar{etudenti, personale
dipendente, eventuali visitatori, etc.), la Societa aggiudicataria riconosce e da attgaseserva alcuna, che non
ricorrono gli estremi per il riconoscimento del icoketto “avviamento commerciale”, impegnandosi g

a non avanzare alcuna pretesa al riguardo né @éungnélla scadenza o in caso di risoluzione aatigigel
contratto.

ART. 18 - ESTENSIONE DELLA CONCESSIONE

Il Concessionario si obbliga a fornire il serviatiernativamente in altri locali indicati dall’'Urevsita per
necessita temporanée titolo esemplificativo: lavori, manifestazioni, riunioni, iniziative istituzionali diverse, etc.)
alle stesse modalita e condizioni di cui al presé@isciplinare tecnico-amministrativo.

ART. 19 - PREZZI DEI SERVIZI

Il listino dei prezzi dei servizi (sia quelli di & che quelli eventualmente offerti quale miglipdavranno
essere consegnati all’'Universita almeno 10 giorima@ della stipula del contratto. Tale listino, idato dal
RUP, sara allegato al contratto e potra subireazémi, solo dopo il primo anno di esecuzione @evigio,
previa motivata richiesta del Concessionario e ra#azione dell’Universita. In particolardsascorso il
primo anno, il Concessionario potra richiedereAasliministrazione l'autorizzazione per la revisionei d
prezzi di parte o di tutti i servizi posti in vetali in presenza di documentabili aumenti nel settor
merceologico specifico. La eventuale modifica deezgi dovra preventivamente essere autorizzéata.
Concessionario, insede di comunicazione dell'aggiornamento dei predevra produrre al Direttore
dell’'esecuzione del contratto una relazione (allalg dovra essere allegato il nuovo listino prezai)a a
indicare le motivazioni e i documenti giustificatighe inducono lo stesso a richiederne I'aumernito. |
Direttore dell’esecuzione del contratto valuteranietivazioni addotte nella relazione e provvedera a
comunicarne l'esito al competente ufficio ammirdttro. L'eventuale aumento dei prezzi in argomento
potra essere applicato solo dopo 'accoglimentatiposdell'istanza da parte dell’ Amministrazion€utti i
documenti richiesti ai fini delle valutazioni delER potranno essere prodotti dal Coordinatore per la
Servizio che rappresenta a tutti gli effetti ilf€essionario.

I DEC procede ad attenta analisi della richiebi@sata su esame della suddetta relazione e sicherif
comparative di mercato.

Qualora, alla luce delle verifiche effettuate, omuprezzi proposti fossero ritenuti eccessiviDEC pud
richiedere al Concessionario di rivederli, oppufietare in tutto o in parte gli aumenti, motivanildiniego.
Solo a seguito della formale autorizzazione dellfAmistrazione su valutazione positiva del DEC izare
aggiornati sono recepiti nel nuovo Listino a cune assicurata ampia diffusione presso la sedsedékio
e nei modi di cui al presente articolo



E’ fatto espresso divieto al concessionario di ficatie unilateralmente la lista ed i prezzi deviger

| prezzi dei Servizi dovranno essere tutti espabtpubblico, in posizione facilmente leggibile darte
dell'Utente.

Inoltre, i prezzi saranno inviati alle Associazistudentesche e pubblicati sul sito web di Ateneo.

La mancata esposizione del Listino Prezzi deteriaqgplicazione di una penale di € 100,@6nto/00) per
ciascun giorno in cui permanga detta condizione.

Il Concessionario, inoltre, dovra esporre, in ulo d Listino Prezzi, 'avvertenza che eventualcleani
degli utilizzatori del servizio dovranno essereinizdati, per iscritto, al Direttore dell’esecuzmrdel
contratto, fornendo i necessari recapiti.

L'eventuale variazione dei prezzi potra essereiegjal solo dopo I'accoglimento positivo dell'istanda
parte dell Amministrazione

Il rispetto del Listino Prezzi, nello svolgimenteldervizio, &€ oggetto di verifiche da parte dekDEseguite
a campione o a seguito di segnalazioni degli Utenti

Nei casi di svolgimento di servizi e/o applicaziodieprezzi non conformi al Listino sono applicate |
seguenti penali, per un massimo di due infraziompulessive nel corso della Concessione:

- Euro 250,00 alla prima infrazione;
- Euro 500,00 alla seconda infrazione.

Oltre il numero massimo di infrazioni, 'Amminiski@ne pud dichiarare la decadenza della Concesgione
risolvere il Contratto.

ART. 20 - OBBLIGHI GIURIDICI DEL CONCESSIONARIO

Il Concessionario si obbliga a sollevare I'Univ&gia ogni e qualsiasi responsabilita in caso dirogersie
aventi a oggetto il mancato rispetto delle nornsatiwgenti per I'esecuzione del servizio oggettoladel
concessione.

Il Concessionario si obbliga altresi a notificagepestivamente all’ Amministrazione le ipotesi diigaioni
del legale rappresentante, di fusione, di scissiatimcorporazione di societa o di trasformazione o
modificazione della ragione sociale dell'Impresa.

L’Amministrazione si riserva, a proprio insindadebgiudizio, la facolta di proseguire nel rapparccaso
di variazioni del legale rappresentante, nonchdusione, scissione, incorporazione, trasformaziefe
modificazione della natura e ragione sociale dehd@ssionario che dovessero verificarsi nel cordta de
concessione.

Il Concessionario si obbliga all'osservanza detenmativa di cui alla legge 46/92 e delle disposizia
materia d’igiene e sicurezza nei luoghi di lavorewd al D. Lgs. 81/08 e ss.mm.ii..

ART. 21 - ELEZIONE DOMICILIO E COORDINATORE DEL SER VIZIO

Il Concessionario si impegna, prima della sottasmne del contratto e in ogni caso prima dell'ioidel
servizio, a comunicare il domicilio presso il qudlamministrazione inviera, notifichera, comunicier
gualsiasi atto giudiziale o stragiudiziale inteesds la concessione, con espresso esonero
dell Amministrazione da ogni addebito in ordineeagntuali mancati recapiti, dipendenti da qualsiasisa.

Il Concessionario deve nominare, prima dell'iniziel servizio, un propriocCoordinatore del Servizo,
professionalmente preparato e in grado di coorditarattivita previste dal presente Disciplinarenteo-
amministrativo.



Il Concessionario deve inoltre nominare un sogtitntgrado di sopperire pienamente alle eventisgieaze
del CS.

I nominativi del Coordinatore del Servizio e del suo sostituto, nonché i rispettivi recatatefonici, di
telefax, di posta elettronica e di posta elettranicertificata, devono essere notificati per isoritt
all’Amministrazione, prima della stipula del Contoao della consegna del servizio, pena la decadenz
dell’'aggiudicazione.

Il Coordinatore del Servizio o il suo sostituto in caso di assenza, sara lureéferente per I'’Amministrazione
in ordine a tutte le problematiche e contestaziwgrienti al servizio stesso.

Il Coordinatore del Servizio € responsabile dell’organizzazione, della prograzione e dell’esecuzione del
servizio e deve essere sempre reperibile dal DBRite telefono fisso o mobile nell'arco della giata
lavorativa.

Il Coordinatore del Servizio (o il suo sostituto) provvede in particolare(atenco esemplificativo e non
esaustivo):

- organizzare e coordinare tutte le attivita previper l'installazione, la gestione, il riforniment la
manutenzione delle apparecchiature presso la stdeizio;

- garantire il rispetto e l'osservanza, da parté pgsonale del Concessionario, di tutte le presmmi
contenute nel Disciplinare tecnico-amministrativdeie normative che disciplinano il servizio;

- informare costantemente il DEC sullandamento detvizio, segnalando eventuali anomalie e/o
disfunzioni;

- trasmettere al DEC copia delle disposizioni diniboo che documentano i pagamenti dovuti
alll Amministrazione(canone e percentuale sul fatturato).

Il Coordinatore del Servizio rappresenta il Concessionario a tutti gli effettpertanto, tutte le comunicazioni
a lui rivolte dal DEC e/o dallAmministrazione stendono inoltrate al Concessionario.

Nel caso di impedimento permanente Gebrdinatore del Servizio e/o del sostituto, oppure per propri
motivi organizzativi, il Concessionario pud nomiaanel corso di durata del Contratto, un nuovo s e
sostituto, dandone preventiva notifica all Amminggtione e motivando la sua nhomina.

L’Amministrazione, per contro, puo ottenere in giggdi momento, previa motivata richiesta, la soaiine
del Cs e/o del suo sostituto senza che il Conaess@mpossa opporre eccezione alcuna.

In tal caso il Concessionario provvede alla saatine entro 1Qdieci) gg. solari dalla richiesta, pena la
decadenza della Concessione.

ART. 22 - DIVIETO DI CESSIONE DELLA CONCESSIONE
Il concessionario non puo, a qualsiasi titolo, cedse tutto o in parte il servizio ad altra impresa

Nel caso di contravvenzione al divieto, I'atto menuto s'intende come nullo e di nessun effetto ne
rapporti con '’Amministrazione, salvo alla stessddcolta di ritenere senz’altro revocata la cosice®, con
incameramento della cauzione, e fatto salvo ittdial risarcimento del conseguente maggiore danno.

ART. 23 - SUBAPPALTO

Il subappalto & consentito esclusivamente pervize di pulizia del locale oggetto della concess, per la
manutenzione ordinaria dei locali, per la manutemziordinaria e straordinaria delle attrezzaturdeie
macchinarj e in ogni caso entro e non oltre il limite del 3@feui all’art. 105 del D.Lgs. 50/2016.

L'affidamento dei predetti servizi a terzi non cammja alcuna modifica agli obblighi e agli oneri trattuali
tra I’Amministrazione e il Concessionario, che rirmaesponsabile in solido per I'esecuzione dia#ieita.



Il Concessionario € in ogni caso responsabile dendche dovessero derivare all Amministrazione fpér
comunque imputabili ai soggetti cui sono state ax@mente subappaltate le attivita di cui al conindel
presente articolo.

ART. 24 - REVOCA ALLA CONCESSIONE

L’Amministrazione si riserva la facolta, in casostipravvenuti motivi di interesse pubblico, di reace la
concessione in qualsiasi tempo e con preavvisondérs trenta giorni, dando comunicazione motivata
dell'intervenuto provvedimento mediante pec o letteccomandata, con avviso di ricevimento.

In caso di revoca, il Concessionario € obbligatoliterare i locali entro il termine comunicato
dall’Amministrazione all’atto della notifica.

In mancanza I’Amministrazione provvedera direttateeafar sgombrare i locali con spese e oneri @a@ar
del concessionario e senza che alcuna respondabilgsa sorgere a carico della medesima in ipdtesi
danneggiamento/distruzione dei beni e delle atateze in proprieta del concessionario.

ART. 25 - RESPONSABILITA’ PER DANNI

L'Universita non risponde dei danni che il Concesario possa procurare a se stesso, al persoragé e
Utenti per fatto derivante dall'esecuzione dellebl@azioni di cui al presente Disciplinare tecnico
amministrativo e al successivo contratto.

L’Universita non & depositaria di provviste, mopiiggetti e quant’altro detenuto dal concessionagb
locali per I'esecuzione del servizio, rimanendo adale carico del Concessionario la custodia e la
conservazione di quanto serva per I'esecuzionsetelzio stesso.

Il Concessionario risponde direttamente e interdenati ogni danno che per fatto proprio o dei suoi
collaboratori possa derivare all'Universita o aier

ART. 26 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL
CONTRATTO

Il Responsabile unico del procedimeiU.P.)é il dott. Giovanni Colecchia, Capo dell’Ufficio G@bilita
Area 3, i cui recapiti sono i seguenti: tel. 0818T6 - 0812530003; email: giovanni.colecchia@uninpdc:
giovanni.colecchia@personalepec.unina.it).

Per la corretta esecuzione del servizio e la gestidel rapporto contrattuale con il Concessionario,
I’Amministrazione ha nominato Direttore dell’Esetuze del Contratto il Capo dell'Ufficio Servizi Gerali
Area Monte Sant’Angelo, Dott. Camillo Montola, iictecapiti sono i seguenti: tel: 081676500; email:
camillo.montola@unina.it).

ART. 27 - SPESE A CARICO DEL CONCESSIONARIO

Cedono a carico del concessionario:

- tutte le spese inerenti e conseguenti la stigalaontratto, relativo alla presente Concessione;
- tutte le spese sostenute dall’Amministrazionelp@ubblicazione dei bandi e degli avvisi.

Tali spese sono rimborsate alla Stazione AppaltdateAggiudicatario entro il termine di 6Qsessanta)
giorni dall’aggiudicazione, previa esibizione dellacumentazione comprovante la relativa spesa.

ART. 28 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
Il Concessionario dovra adempiere agli obblighirdcciabilita dei flussi finanziari previsti dalfeormativa
vigente.

L'Universita risolvera il contratto qualora il Caoggsionario non eseguira le transazioni nel rispddita
precitata normativa.

ART. 29 - FORO COMPETENTE
Foro competente, per eventuali controversie, inegielusiva, € quello di Napoli, sede legale deliidrsita
degli Studi di Napoli Federico II.



ART. 30 - TUTELA DELLA PRIVACY

Ai sensi D.Lgs. 30/06/2003 n. 196, s’informa ché dii in possesso dell’Amministrazione non saittofa
trattamento diverso da quello previsto per le ftadktituzionali e nel rispetto della riservatezzaegretezza
delle persone fisiche e giuridiche.

Allo stesso modo il Concessionario s’impegna attdraento dei dati nel pieno rispetto della vigente

normativa in materia di tutela della riservatezgh esclusivamente per le finalita connesse coerdiggone
del servizio.



