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A. Modalità di erogazione del servizio 
 
1. Oggetto  
Gli ordinativi informatici dovranno essere sottoscritti con Firma Digitale dai soggetti incaricati 
dall’Università e trasmessi al Cassiere secondo le specifiche tecniche e procedurali descritte nella 
Circolare ABI, Serie Tecnica, n. 3 del 17.02.2016 e s.m.i. (di seguito la Circolare) che richiama gli 
esiti delle modifiche intervenute in materia negli ultimi anni. Eventuali variazioni di architettura di 
servizio, di scambio, formato e tracciato dei flussi derivanti da nuovi obblighi di legge dovranno 
essere apportati nell’ambito delle attività di manutenzione adattativa del servizio, senza alcun onere 
per l’Università. 
La trasmissione potrà essere effettuata sia mediante l’intervento diretto degli incaricati, sia mediante 
sistemi e procedure automatiche concordate tra le Parti, purché gli stessi garantiscano il mutuo 
riconoscimento dei sistemi medesimi e il rispetto delle regole di sicurezza per la protezione delle 
informazioni scambiate.  
 
2. Attribuzione dei poteri di sottoscrizione con Firma Digitale 
L’Università autorizza i soggetti responsabili abilitati alla sottoscrizione degli ordinativi cartacei 
alla sottoscrizione degli Ordinativi Informatici mediante Firma Digitale. 
Tali soggetti sono autorizzati a compiere tutte le operazioni e gli interventi necessari ai fini della 
trasmissione per via telematica al Cassiere degli Ordinativi Informatici e di ogni altro documento 
informatico inerente la gestione del servizio di cassa apponendo o associando agli stessi la propria 
Firma Digitale. 
Qualsiasi variazione dei soggetti autorizzati alla sottoscrizione degli Ordinativi Informatici sarà 
comunicata al Cassiere tempestivamente. In tal caso, la revoca dell’autorizzazione avrà efficacia a 
decorrere dal giorno lavorativo successivo. 
Le Parti convengono inoltre che la revoca / sospensione dei certificati qualificati di firma, avranno 
efficacia nei confronti dell’altra Parte esclusivamente dal momento della pubblicazione in 
CRL/CSL. 
 
3. Utilizzo della Firma Digitale 
Con un’unica firma digitale potrà essere sottoscritto un flusso contenente un singolo Ordinativo 
Informatico oppure più Ordinativi Informatici. Ai fini dell’esecuzione, della variazione, 
dell’annullamento o della sostituzione dovranno essere considerati i singoli Ordinativi Informatici. 
Il Cassiere dovrà accettare solo sottoscrizioni effettuate mediante certificati di firma digitale 
contenenti la denominazione dell’Università quale organizzazione richiedente il certificato, in 
qualità di terzo interessato. 
 
4. Gestione dei documenti e dei flussi 
L’apposizione della Firma Digitale agli Ordinativi Informatici e, in genere, ai documenti informatici 
e le attività di gestione, trasmissione e conservazione dovranno rispettare il d.lgs. 82/2005 e s.m.i.) 
recante “Codice per l’Amministrazione digitale” e la normativa vigente in materia di generazione, 
apposizione e verifica delle firme digitali e validazione temporale dei documenti informatici (in 
particolare, il DPCM del 22.02.2013 e s.m.i.). 
La trasmissione telematica dei flussi tra l’Università e il Cassiere dovrà avvenire mediante 
strumenti idonei a garantire l’identità dei soggetti attori, la sicurezza degli accessi, la riservatezza 
delle informazioni e, più in generale, il rispetto di quanto prescritto nelle Regole tecniche riportate 
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nell’Allegato 1 della Circolare. Il flusso dovrà altresì contenere tutte le informazioni e i dati previsti 
dal capitolato e dalla vigente normativa per i corrispondenti documenti in formato cartaceo 
necessari per dar corso alle operazioni di incasso e pagamento. 
 
5. Ricezione ed assunzione degli Ordinativi Informatici da parte del Cassiere 
Il Cassiere, all’atto del ricevimento dei flussi contenenti gli Ordinativi Informatici, provvederà a 
rendere disponibile all’Università un messaggio attestante la ricezione del flusso entro e non oltre 1 
ora dall’inoltro, attestato dal riferimento temporale apposto dall’Università in fase di invio. Tale 
messaggio riporterà un riferimento temporale e la firma dei Responsabili del Cassiere, i cui 
nominativi dovranno essere preventivamente comunicati all’Università dal Cassiere stesso. 
Dalla trasmissione di detto messaggio di ricezione decorrono i termini per l’eseguibilità dell’ordine 
conferito previsti nel capitolato. 
Eseguita la verifica del contenuto del flusso ed acquisiti i dati nel proprio sistema informativo, il 
Cassiere predisporrà e trasmetterà all’Università un successivo documento informatico, munito di 
riferimento temporale e firma del responsabile del Cassiere, contenente il risultato 
dell’acquisizione, segnalando i documenti presi in carico e quelli non presi in carico; per questi 
ultimi sarà evidenziata la causa che ne ha impedito la presa in carico. 
Fermo restando l’inoltro del predetto messaggio di ricezione, i flussi inviati dall’Università nella 
fascia oraria “00.00 – 20.00” saranno acquisiti lo stesso giorno lavorativo, mentre eventuali flussi 
che pervenissero al Cassiere in fasce orarie diverse dalla predetta saranno acquisiti e dunque, in 
assenza di cause che ne impediscano la presa in carico, assunti in carico dal Cassiere nel giorno 
lavorativo successivo. 
L’Università potrà inviare variazioni o annullamenti di Ordinativi precedentemente trasmessi.  
Nel caso in cui gli annullamenti o variazioni riguardassero ordinativi che, all’atto della ricezione 
presso il Cassiere, risultassero già eseguiti non sarà possibile, da parte di quest’ultimo, accettare 
l’annullamento o la variazione della disposizione. Faranno eccezione le richieste di rettifica di 
ordinativi, che ancorché già eseguiti, siano riferiti a variazioni di capitoli di bilancio, di codici 
gestionali SIOPE e di collegamento ad ordinativi contabili sospesi di Entrata e/o di Spesa. 
 
6. Esecuzione delle operazioni 
A seguito dell’avvenuto pagamento o incasso il Cassiere predisporrà ed invierà all’Università un 
documento informatico munito di riferimento temporale e firma del Responsabile del Cassiere 
contenente l’esecuzione dell’ordinativo. 
La trasmissione delle avvenute esecuzioni avverrà ogni fine giornata lavorativa. 
 
7. Casi di urgenza 
L’Università, fermo restando l’esecuzione automatica degli ordinativi, si riserva la facoltà di 
disporre l’esitazione immediata dell’Ordinativo Informatico subito dopo la ricezione del titolo da 
parte del Cassiere, previa comunicazione sottoscritta da almeno uno dei soggetti autorizzati alla 
firma dei titoli, da trasmettersi a mezzo fax o PEC ad un recapito appositamente individuato dal 
Cassiere. 
L’esitazione immediata del documento trasmesso potrà essere effettuata solamente nei casi in cui il 
Cassiere ha provveduto ad inviare l’esito applicativo di avvenuta acquisizione e per i soli pagamenti 
disposti per cassa. Per pagamenti con bonifico, assegno o altre modalità agevolative le esitazioni 
non potranno che essere effettuate con procedure automatizzate.   
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8. Indisponibilità dei sistemi informatici 
In caso di indisponibilità del sistema informativo dell’Università e/o del Cassiere per oltre 2 
giornate lavorative, tale da non consentire lo scambio dei flussi o la gestione degli stessi quando già 
ricevuti, si potrà ricorrere agli ordinativi cartacei. 
 
9. Protezione dati personali – Sicurezza 
Il Cassiere dovrà adottare le misure di sicurezza previste dal Disciplinare Tecnico allegato al D. 
Lgs. 30.6.2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali) e tratterà i dati personali 
inviati dall’Università nel rispetto del citato Codice ed esclusivamente per finalità connesse e 
strumentali allo svolgimento del servizio. 
 
10. Oneri 
Sono a carico del Cassiere gli eventuali oneri connessi alla gestione ed alla rendicontazione dei 
flussi degli Ordinativi Informatici, alla creazione ed alla trasmissione al Cassiere degli stessi, 
nonché quelli per la presa in carico e gestione dei Flussi di ritorno del Cassiere.  
Nel caso in cui l’Università decida di utilizzare il software per la gestione degli ordinativi 
informatici già eventualmente adottato il Cassiere si obbliga a fornire all’Università le specifiche 
tecniche per la realizzazione di un sistema interoperabile e compatibile con il sistema informativo 
del Cassiere. 
Il Cassiere si obbliga altresì a fornire il supporto tecnico-organizzativo necessario per consentire la 
sperimentazione e quindi l’avvio del servizio. 
Il Cassiere garantisce inoltre che il servizio di gestione degli ordinativi informatici erogato, per 
quanto di propria competenza, sarà mantenuto costantemente adeguato alle evoluzioni normative in 
materia di gestione dei servizi di tesoreria e di cassa e in materia di codice dell’amministrazione 
digitale. 
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B. Caratteristiche tecniche e requisiti del sistema informatico 
 
1. Caratteristiche generali  
Il sistema per la gestione dell’Ordinativo Informatico deve consentire di informatizzare l’intero 
procedimento di acquisizione dei documenti dal sistema di contabilità dell’Università 
(approvazione, invio al Cassiere e ricezione degli esiti). 
Esso deve rispettare tutte le specifiche tecniche previste al riguardo dalla Circolare ABI, Serie 
Tecnica, n. 3 del 17.02.2016 e s.m.i.. 
Ruoli 
Il sistema deve prevedere utenti con e senza potere di firma. Il riconoscimento degli utenti dotati di 
potere di firma deve essere effettuato in base al certificato qualificato contenuto nel dispositivo di 
firma.  
Vanno gestiti due livelli di firma (firma congiunta). Ogni titolare di firma ha un sostituto. 
Ogni utente deve poter gestire solo le funzioni proprie del suo ruolo e solo i dati della struttura a cui 
è collegato. 
Il sistema deve prevedere una figura di Amministratore, dotato di funzioni applicative che 
permettano di gestire agevolmente i profili degli utenti, sia per quanto riguarda le  funzionalità 
assegnate, sia per quanto riguarda la visibilità dei dati. 
Requisiti 
Il sistema  deve rispettare i requisiti funzionali, tecnici e di integrazione riportati più avanti. 
Deve essere possibile affiancare al singolo ordinativo ulteriori informazioni di dettaglio (es. 
stipendi, F24, bollettino postale) con l’unico vincolo dell’univocità del riferimento tra il 
“riferimento esterno” e l’ordinativo medesimo. 
 
2. Architettura applicativa  
La soluzione proposta deve  possedere le seguenti caratteristiche di base: 
• Approccio web-oriented. L’approccio deve essere garantito sia in gestione che in 

consultazione: tutte le funzionalità del sistema dovranno essere disponibili con il semplice 
utilizzo di un browser. Non deve essere richiesta alcuna installazione di software sulle 
postazioni client. 

• Il sistema dovrà operare sulla intranet dell’Ateneo ed essere compatibile con un’architettura 
di sicurezza che preveda l’utilizzo di firewall. 

• Il sistema dovrà integrarsi con il contesto informatico dei sistemi istituzionali dell’Ateneo, 
come “richiedente” di servizi secondo le specifiche tecniche fornite dall’Università. 
 

3. Architettura tecnica  
I componenti oggetto della fornitura dovranno essere compatibili con i seguenti elementi 
dell’infrastruttura di esercizio resi disponibili dall’Università/CSI e dovrà inoltre garantire agli 
utenti la fruibilità dei servizi utilizzando la più ampia e diversificata gamma di client, come 
specificato più avanti.   
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Configurazione minima software dei server 
Componente Descrizione 
Sistema Operativo Linux Red Hat Advanced Server Rel 6  (o superiore)  
RDBMS Oracle 11g RAC (o superiore)  
Application Server Tomcat 6 (o superiore) 
Listener http Apache  
Ambiente sviluppo JDK 8 (o superiore) 

Client 
La soluzione proposta dovrà essere fruibile da tutti i browser standard di mercato (Explorer, Safari, 
Firefox, Google Chrome, etc.), disponibili sia su piattaforma Windows che Mac OS o 
Linux/UBUNTU. 
 
4. Requisiti del sistema  
 
4.1. Requisiti funzionali  
RF1 - Acquisizione automatica del flusso di mandati e reversali dal sistema di contabilità in 
dotazione all’Ateneo. Il sistema di acquisizione non deve prevedere modifiche al sistema di 
contabilità e deve rispettare le politiche di sicurezza del CSI. 
RF2 - Normalizzazione e conversione in Xml standard, in accordo con quanto previsto dalla 
Circolare. 
RF3 - Funzioni di ricerca e visualizzazione: devono essere previste funzioni di elenco e riepilogo 
dotate di filtri multipli.  Deve essere possibile, inoltre, visualizzare tutti i dati del singolo ordinativo 
importati dal sistema contabile. 
RF4 – Firma digitale: l’apposizione della firma digitale deve avvenire invocando i servizi forniti 
dal sistema di firma centralizzata dell’Università Confirma (vedi 4.3). Vanno gestiti più livelli di 
firma (firma congiunta). Ogni titolare di firma ha un sostituto. 
RF5 – Gestione del workflow di approvazione: il sistema deve gestire i vari passi dell’iter di 
approvazione dei documenti: invio alla firma, apposizione prima e seconda firma, eventuale rifiuto 
con restituzione e apposizione di note esplicative.  
RF6 – Protocollazione dei documenti in uscita e in entrata: il sistema proposto deve prevedere 
l’integrazione con l’attuale sistema di Protocollo Informatico, mediante l’invocazione di Web 
services messi a disposizione da quest’ultimo, per protocollare i documenti inviati e ricevuti. 
RF7 – Documenti collegati: il sistema deve gestire l’abbinamento automatico reversale / mandato 
a fronte di reversali collegate a un mandato. 
RF8 – Invio documenti al cassiere: il sistema deve prevedere l’invio automatico dei documenti 
alla fine dell’ultimo passo di approvazione. 
RF9 – Ricezione messaggi: il sistema deve prevedere la corretta gestione dei messaggi di ritorno 
inviati dal Cassiere. 
RF10 – Gestione profili utente: La gestione dei profili deve soddisfare quanto riportato in “Ruoli” 
al paragrafo 1 “Caratteristiche generali” della sezione B “Caratteristiche tecniche e requisiti del 
sistema informatico” del presente allegato. 
RF11 – Gestione invio richieste di variazione / annullamento ordinativi già inviati. 
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RF12 – Raccolta degli ordinativi in fascicoli informatici nell’ambito dell’archivio informatico 
tenuto dal sistema documentale dell’Università: Il sistema deve consentire la raccolta degli 
ordinativi in idonei fascicoli informatici ai fini della consultazione e reperimento della 
documentazione, nonché della conservazione, mediante l’integrazione con il sistema documentale 
eDocumento dell’Università. 
 
4.2. Requisiti tecnici 
RT1 - Compatibilità con le piattaforme tecnologiche di riferimento (server e client) UNINA: 
tali piattaforme sono illustrate nel presente documento. 
RT2 - Compatibilità con il paradigma architetturale SOA: il modello dell’architettura 
applicativa fornita deve risultare coerente con quanto riportato nel presente documento. 
RT3 - Autenticazione: il sistema dovrà consentire il riconoscimento delle credenziali dell’utente 
utilizzando il sistema LDAP di Ateneo. L’utilizzo del LDAP avverrà mediante invocazione di un 
Web Service reso disponibile dal CSI. 
 
4.3. Requisiti di integrazione 
Il sistema dovrà integrarsi con i seguenti sistemi informatici in uso presso l’Ateneo: 
• Sistema informatico di contabilità; 
• Sistema per l’autenticazione e identificazione degli utenti dei sistemi istituzionali (LDAP); 
• Sistema di protocollo informatico; 
• Sistema centralizzato di firma digitale (Confirma); 
• Sistema documentale dell’Università (eDocumento). 
Tutti i sistemi sono installati su apparecchiature di proprietà dell’Ateneo e gestite dal CSI (Centro di 
Ateneo per i Servizi Informativi). Segue una breve descrizione degli stessi. 
Sistema informatico di contabilità 
L’attuale sistema informatico di contabilità è basato sull’utilizzo dell’applicazione Web fornita dal 
Cineca UGOV-CO.  
La descrizione dell’architettura di servizio della piattaforma UGOV, nonché delle caratteristiche 
tecnico-funzionali della soluzione sono reperibili al seguente indirizzo: 
http://www.cineca.it/sites/default/files/WP-UGOV_1.pdf 
Sistema di protocollo informatico 
Tale sistema, esteso a tutto l’Ateneo, consente a ciascuna Struttura responsabile (UOR) di operare 
in totale autonomia, condividendo infrastrutture, risorse (hw/sw ed oggetti quali, ad esempio, 
l’organigramma ed il titolario) e standard operativi con le restanti strutture dell’Ateneo.  
L’architettura è tale da garantire l’isolamento dei dati di ciascuna struttura ed il controllo degli 
accessi e dell’utilizzo di dati e funzioni del sistema in base ai dati di profilatura degli utenti.  
Il Protocollo Informatico aderisce al modello architetturale applicativo SOA.  
Informazioni più dettagliate sul sistema di Protocollo dell’Università sono reperibili all’indirizzo: 
http://www.praxis.unina.it/protocollo. 
Sistema di Firma Digitale 
L’Università rilascia a tutti i propri docenti e ricercatori, dirigenti e capi ufficio il kit Arubakey per 
l’apposizione della firma digitale.  
I titolari di firma possono quindi sottoscrivere digitalmente documenti informatici sia in modalità 
“locale”, tramite l’utilizzo del dispositivo di firma direttamente collegato alla propria postazione di 
lavoro, sia in modalità “remota”. Questa seconda modalità è utilizzata dalle applicazioni gestionali 
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che utilizzano i servizi basati su tecnologia JavaWebStart messi a disposizione da Confirma 
(applicazione fornita dal Cineca) per l’apposizione e la verifica delle firme digitali.  
Il sistema di firma digitale supporta tutti i profili di busta crittografica per la Firma Digitale 
riconosciuti dalla normativa italiana. 
Informazioni più dettagliate sul sistema di Firma digitale dell’Università sono reperibili 
all’indirizzo: http://www.praxis.unina.it/firma-digitale. 
Sistema Documentale 
“eDocumento” è un sistema per la dematerializzazione dei procedimenti amministrativi, che realizza 
funzionalità evolute di gestione documentale e conservazione a norma, nell'ambito 
dell'amministrazione dell'Ateneo.  
Sotto il profilo tecnologico, la piattaforma è progettata secondo un approccio altamente modulare e 
realizza il classico paradigma architetturale SOA, anche grazie all'utilizzo di uno specifico 
middleware che supporta funzioni e servizi di interoperabilità applicativa tra componenti interni e 
verso altri sistemi software istituzionali di Ateneo come: protocollo informatico, PEC, posta 
elettronica, firma digitale, UGOV-CO, sistemi gestionali di dominio, etc. 
Inoltre il sistema, grazie ad uno specifico modulo dedicato alla conservazione sostitutiva a norma di 
legge, garantisce, in assoluta trasparenza agli utenti, la conservazione nel tempo di documenti 
autentici, affidabili e giuridicamente validi. 
L’applicazione “eDocumento” è presente nel catalogo dei programmi riusabili, gestito dall’Agenzia 
per l’Italia Digitale e reperibile all’indirizzo http://www.agid.gov.it/catalogo-nazionale-programmi-
riusabili, con codice identificativo n.ro 262.  
Informazioni più dettagliate sul sistema eDocumento sono reperibili all’indirizzo: 
http://www.praxis.unina.it/documentale. 


