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Dosaggio prodotto con dispenser manuale

1l sistema Dosijet Kiehl € un sistema di dosaggio fissato a muro di ridotte dimensioni. Esso ¢
uno specifico dispenser manuale a dosaggio calibrato, progettato unicamente per i prodotti
Kiehl selezionati per questo appalto. Questo dispositivo, senza alcun bisogno di alimentazione
elettrica, sfrutta principi meccanici_ed idraulici, permettendo di diminuire la possibilitd di s
errori umani di miscelazione della soluzione chimica, con conseguente e notevole riduzione ,,?.,'
degli sprechi di prodotto. B
Bustine monouse biodegradabili
Questa metodologia, per ovvie ragioni, ¢ utilizzata per aree di metratura ridotta. ] vantaggi

risiedono nella facilita di utilizzo e nell’impossibilita di errori di dosaggio. Inoltre il trasporto - \"“f/g‘“i\

di queste bustine ¢ molto agevole, sia perché possibile portarne con sé solo il minimo numero =~ - NI
. . . . . s - . . I by SO b

necessario per le operazioni di pulizia previste a programima, sia perché il volume occupato Sy

N

dalle stesse & molto contenuto (a differenza dei flaconi le bustine possono essere impilate senza
problemi occupando il minor spazio possibile). Da non trascurare che, nonostante ’elevato utilizzo di
queste comporti la produzione di scarti da smaltire, questi sono completamente biodegradabili e
riciclabili; anche con questo metodo, quindi, non si va ad impattare sull’ambiente.

Dosaggio wamite flacone con serbatoio cabbrato wategrato

Oltre a quanto detto sopra rimane sempre valido il sistema di dosaggio integrato nella maggior .~
parte dei prodotti chimici professionali Kiehl, ossia tramite il dosatore integrato nella {
confezione. Su ogni flacone ¢ integrato un beccuccio di volume definito diviso dal volume ==

principale attraverso una valvola di non ritorno. La pressione dell’operatore sul falcone mette in
pressione il volume principale, il quale comincia a trasferire una certa quantita di prodotto
all’interno del volume del beccuccio fino a completo riempimento. A questo punto I’operatore
svita il tappo ed & sicuro di utilizzare solo ed esclusivamente la quantiti prevista dal produttore.
Questo sistema ¢ utilizzabile in qualsiasi contesto e dimensione di ambiente, visto che la lmea Kiehl ¢
mteramente dotata di quest1 dosatori manuali 1ntegrat1 nel flacone.
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Nella tabella seguente mostnamo come la Proponente ha pensato d1 gestlre e ottumzzare 11 trasporto

dei prodotti chimici nel caso di programmazione ordinaria del servizio ed anche a seguito di richieste
Straordmarle in modo tale da dimensionare la modalita di approvvigionamento con le reali necessita.

Programmazione Ordinaria Richieste Straordinarie o Emergenziali
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Flaconi portabilita \ )
9 Media
I = S
Flaconi spray E ; portabilita
]
s
) : Media
Bustine monouso s portabilita

e e
é Tutti | mexzi impiegati nelle attivita dell'appalto
oo saranno ad alimentazione elettrica o ibrida

Teeniche di pulizia volte ally minimizzazione degli inpatti wmbicenfali |43
Dopo il sopralluogo e dopo aver studiato la composizione e disposizione delle strutture oggetto
dell’appalto si & deciso di utilizzare Tecniche di pulizia diverse a seconda della metratura dell’area
specifica, in modo tale da ottimizzare il consumo di sostanze chimiche e delle attrezzature. Per
criteri di pulizia si intendono 1 criteri specifici da utilizzare per il dosaggio e la detersione delle
superfici dure (interne).

E Ampiezza ambienti (mq) A <1000 1000 < A < 7000 A >7000

Sistema di lavaggio a pre-impregnazione in lavatrice v
Sistema di lavaggio ad impregnazione istantanea ¥}

Dosaggio prodotto con dispenser automatico (per lavatrice) JL‘:'_!
Dosaggio prodotto con dispenser manuale %4

Bustine monouso biodegradabili - E

. . . - . . —F Ca¥ (4

Dosaggio tramite flacone con serbatoio calibrato integrato (L] (¥ ]

La tabella seguente riporta 1’utilizzo di tecniche di pulizia e sanificazione ordinaria e periodica per le
quali la Proponente ha selezionato attrezzature € macchinari che permettono di operare in assoluta
efﬁca01ae senza I utlllzzo d1 prodotto chimico.

! Lavaggio superfici
vetrate in altezza

Scopatura meccanizzata J | 7 Disinfezione J

Scopatura meccanizzata J

| - | Lavaggio superfici !
Lavaggio meccanizzato | J | - abassa e media J
= i - ateza

Car mlm mlcho ¢ Certificazioni Ambientali dei mop ¢ panni selezionati per Pappalto
Di seguito una breve panoramica sui panni da spolvero € mop per pavimenti selezionati dalla

'I . . . - o
. Proponente, tutti certificati Nordic Ecolabel ed Ecolabel: O
! IR Vileda Professional MicroSmart - Panno in microfibra TNT per la pulizia con metodo tradizionale: secchio o spray. Maneggevole, . t
| b < "_"“ voluminoso ed estremamente assorbente, lascia le superfici asciutte gia al primo passaggio, senza aloni né striature. Certificazione ’////// @)
: 1%‘ . ambientale Nordic Swan Ecolabel K -—17
: Vileda Professional QuickStarMicro - Panno in microfibra TNT per un pulito pil veloce e senza striature. Riesce a rimuovere in : «
! & . profondita anche le particelle pil piccole di sporco, senza i'ausilio di prodotti chimici. Maneggevole e piacevole al tatto. Perfetto con %/ =
— il metodo pre-impregnato. Certificazione ambientale Nordic Swan Ecolabel ' -.,,,,;/ 5

D

. =

P sl Filmop RAPIDO - Frangia in microfibra bianca, con supporto per sistema a velcro dotato di codice colore. Certificazione ambientale o o

ot Ecolabel fufzy g

Cavatteristiche ¢ Certificarioni Ambientfali dei materindi di consumo selexzionati per Pappalto =

Nella definizione delle forniture previste per I’appalto, la Proponente ha privilegiato prodotti in &
possesso di marchi di qualita ecologica riconosciuti internazionalmente che ne attestano la '8

sostenibilita ambientale lungo tutto il ciclo di vita: dalla materia prima certificata ai materiali di
imballaggio ridotti e completamente riciclabili. I prodotti selezionati sono inoltre in possesso di
certificazione forestale che, non & solo un requisito richiesto ai fornitori di materia prima, ma & anche
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un preciso impegno da parte det produttori, poiché I'utilizzo di cellulosa con certificazioni di
provenienza forestale costituisce un valido sostegno alla biodiversita in aree sensibili ed ¢ in grado di
coprire tutti gli aspetti ambientali e sociali della gestlone forestale e del rimboschimento.

Materiale di consumo Cemﬁcauom Ambientali e di Sicurezza
R e T Lucart Professional F S
ol Carta Igienica Jumbo FSC
By UE——
e O Lucart Professional . - 0
X . Asciugamani piegati a “Z” ESC . s
& oy y L ’ . =
A o e Lucart Professional / 3 e
& = . N "
Asciugamani piegati a “v’ FSC
e e Lucart Professional \ o 1
Asciugamani a rotolo FSCc - e i ks
PeterPanPlast Sacco ECO
Sacchi per rifiuti in Mater-bi {materiale derivato dal mais) di varie If )’
dimensioni MATE

snparecchiature e macchinari efetirici a hasso impatto ambientale

Numerose sono le Innovazioni e Tecnologie per il basso impatto ambientale che la
Proponente, avendo selezionato per questo appalto le apparecchiature e macchinari
FFIMAP, ¢ in grado di offrire:

" ECOMODE
e /] di pulizia di manutenzione
FSS-FIMAP SOLUTION SAVER

produttivita e dei risultati di pulito.
: FNC-FIMAP NOISE CANCELLING
1) nuovo sistema consente all’operatore di lavorare in assoluta sicurezza acustica, grazie ad un drastico abbassamento delle emissioni di
rumore, Una camera per I'alloggiamento dei motori di aspirazione a doppio isolamento installata sulle macchine riduce il livello di pressione
_sonora emessa dal motore di aspirazione eliminando lo stress da inquinamento acustico provocato ali‘operatore e all’'ambiente circostante.
FES-FIMAP ENERGY SAVER
It particolare sistema che abbatte it consumo di energia fino a! 35%.

FWF-FIMAP WATER FLOW

hd Interviene nella fase di erogazione della soluzione {acqua + detergente), assicurandone una distribuzione corretta ed uniforme sulle spazzole
FIHRr WaTi& Tiow anche con portate ridotte. In questo modo viene garantito il puhto sututta la pxsta d| Iavoro al primo passagglo evitando doppl interventi.
P ) | iD — INTELLIGENT DRIVE
t"- e T . 1l sistema di guida intuitivo che permette Vutilizzo della macchina da parte di qualsiasi operatore: | comand! sono semplici da usare, con

istruzioni suggerite tramite disegni che rendono {'approccio immediato senza formazione o problemi linguistici. Grazie al selettore di
programmi di favoro, si sceglie 'azione della macchina tra le quattro principali: trasferimento, asciugatura, lavaggio + astiugatura, lavaggio.
H HYBRID TECHNOLOGY
HVERID ; Con la versione ibrida I'autonomia del motore a benzina incontra I'energia pulita del’alimentazione a batteria, arrivando a raddoppiare

_____ I'autonomia di lavoro, La versione Hybrid Technology ¢ in grado di lavorare fino a 7,5 ore continuate

Atfrezzature ¢ forniture & bassg impatrto ambientale
La linea di contenitori selezionati per ’appalto per la raccolta Sirius € plastica € v
Polaris dell’azienda italiana FILMOP sono certificati Plastica Seconda w’i F""LMQP
Vita (PSV), conseguendo inoltre la certificazione Plastica Seconda _
I Vita dell’Istituto per la Promozione delle Plastiche da Riciclo (IPPR). PSV ¢ 11 = wWe
primo marchio, italiano ed europeo, dedicato alla plastlca riciclata: una
certificazione ambientale di prodotto creata per garantire, rendere maggiormente
* visibili e pit facilmente identificabili i beni ottenuti con I’'impiego di plastiche da
riciclo, semplificando i critert di scelta per gli enti pubblici € le aziende interessate
ad acquistare prodotti eco-compatibili. FILMOP ¢ da sempre in prima linea a favore
del riciclo delle materie prime, progettando attrezzature efficaci, di semplice utilizzo
e sostenibili per I’ambiente, come il carrelio AlphaSplit, selezionato per questo
§ appalto e che sara utilizzato in modo prevalente. In particolare anche questo carrello
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ey La funzione Eco Mode imposta una configurazione di lavoro che riduce il rumore e permette di risparmiare energia e acqua nelle operazioni |

Il nuovo sistema di controllo del dosaggio di acqua e di detergente per le lavasciuga pavimenti che attraverso un controlio separato del
dosaggio di acqua e detergente ne consente un risparmio del 50% all'insegna del rispetto dell’ambiente a fronte di un incremento della

(&
%
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¢ certificafo Plastica Seconda Vita (PSV), realizzato con plastiche da riciclo, in linea con le politiche
ambientali previste per gli Acquisti Verdi della Pubblica Amministrazione. Un’altra attrezzatura a

passo impatto ambientale ampiamente utilizzata in appalto sara la scopa VILEDA Professional
Natural, le cui fibre sono costruite in plastica riciclata al 100%.

Caratteristiche dei filtri

Brine ehe puliscono

per maace

n d“ﬂll wsione

Lo EUnited Municipal Equipment ha certificato la capacita delle macchine FIMAP, che

Soluzioni per minimizzare i consumi di energetici e di nequa
In tutti i macchinari FIMAP, selezionati dalla Proponente per I’appalto, sono in grado di quantificare
il nsparm1o energetico e di acqua con uno specifico metodo di misura certificato:

" abbiamo selezionato per I’appalto, di rimuovere le polveri sottili PM10.

-\-

05CAM

Gli impatti ambientali

TOV itakia lida le dich relative a p
energetiche e, a fronte di indlcazionl normauve per laloro
misura, certifica il metodo di rilevazione.

W0V Italla ha certificato | criteri di classificszlone con cul
fFimap misura I'efficienza nei consumi di acqua ed energia
del proprt prodotti. Il metodo i misura del consumi
sviluppato da Fimap ha permesso dl elaborare due
indicatori di efficienza:

delle attivita saranno
misurati e migliorati
nel tempo tramite il
supporto del Software

Con questo Indicatore T‘
misura  Fefficienza  nel

consumo  di  soluzlone :
detergente {acqua + chimico} .
necessario a lavare 1 m? di
superficle

“’..

WTL

| (DEFRA)

1 Water Technclogy Ust. gestite dal dipartimento
goernativo Ingtese DEFRA {Department for Environment.
Food and Rural Affalrs) promuove e certifica quel prodottt
che permettono di ridurre i consuml di acqua.

L'elenco d) prodottl certificat! WTL & a disposizione online
pes permeltere di scegliere un prodotto che rispetia
Famb eche un wutilizzo e delle
risorse: scelta che viene incoraggiata dal governo inglese
in quanto permette dl beneficlare di una signlficathva
duzlone delle tasse suf’acquisto di questl prodottl.
Gratie alle teenologie sostenibili Flmap ptd di 60 mode!li &t
favasciuga paviment! sono inclusl nefl’eienco di prodotti
centificats WTL

certificato SOS CAM
{(www.soscam. :t}

Con questo Indicalore si
misura  T'effidenza  nel .
consumo di energla

- el P

Seluzioni

= necessario  a  lavare ed
asciugare 1 m* di superficie

ner fa riduzione del vifiuti

i

ACQUISTI
VERD!

Da luglio 2014 Fimap & entrata a far parta del catslogo
online dedicato ai prodotti sostenlblli “Acquist) Verd!™. 1
catalogo & destinato alls Pubblica Amministrazlone
Rallana ¢ raccoglie quei prodotti che rispondeno af
requisiti di sostenibility ambleatale definitl dal Green
Public Procurement {GPP).

Fimap ¢ lunica aziends produttrice df macchine

professionall per Is pulizia per ora presente all'intemo del |-

catalogo, ad ulterlore conferma del costante impegno

valto a concretirzare i prop:i sforzi a favore dell amblente,
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Minimizzazione della varieta di prodotti di pulizia utilizzati ¢ utilizzo di materiali e
attrezzi che non siano usa-e getta, in modo da ridurre drasticamente la produzione di
rifiuti causata unicamente dai servizi di pulizia. Nella tabella seguente indichiamo gli
strumenti di lavoro che utilizzeremo durante 1’erogazione del servizio soggetti a re-
impiego/riciclo, le relative modalita e la frequenza di re-impiego. Sottolineiamo che il 100% delle
attrezzature e delle macchine che impiegheremo NON sono del tipe usa e getta ma re-impiegabili

dopo I'utilizzo previa sanificazione:

P
&0

Materiali/Attrezzature non usa e getta

Modalita e frequenza
di ri-utilizzo

Quotidianamente, a fine turno, tutti i carrelli saranno accuratamente

Mop per lavaggio pavimenti

Panni da spolvero

Mop per Scopatura
ad umido
{sostituisce garze usa e getta)

Carrelli per attivita ordinarie e (e p \ ) sanificati e disinfettati manualmente per poter essere riutilizzati il
periodiche E e 3 giorno seguente. Settimanalmente saranno puliti a fondo con Fausitio

. _!tPJ di macchina idropulitrice.
. V= Come per i carrelli, con frequenza quotidiana (ogni fine turno)

Telal e manici . R - o .
3 saranno sanificati e disinfettati con una pulizia di fondo settimanale.
A
P e

A fine utilizzo, giornaimente, prevediamo cicli in lavatrice ad alte
temperature {90°) con ricircolo d’acqua. Sono panni e mop in
microfibra rigenerabile che possono essere lavati per pil di 500 volte
senza perdere le caratteristiche iniziali. Nella nostra metodologia di
lavoro, evitiamo le garze monouso antistatiche per la scopatura ad
umido

Altre attrezzature

Quotidianamente, al termine de! turng, tutte le attrezzature saranno
sanificate e disinfettate per it reimpiego il giorno seguente.
Settimanalmente verranno sottoposte ad una pulizia di fondo.

. Taniche e Flaconi
per prodotti chimici

| flaconi privi di prodotto chimico verranno ri-utilizzati lramlte la
ricarica effettuata dai dosatori.

Macchine

L.

In funzione della frequenza di impiego prevista nel piano di lavoro,
tutte le macchine in seguito all’utilizzo verranno sanificate prima de!
loro ricovero, pronte per essere utilizzate nuovamente. Verra
effettuata I'attivita di controllo e manu(enzmne dei sistemi filtranti e
dello stato generale del macchinario.

NModualits

di utifizzo del prodoli
Per quanto riguarda I’utilizzo di prodotti chimici per le operazioni di pulizia, la Proponente ha cercato
di selezionare, per quanto possibile, € senza per questo diminuire il livello del servizio offerto,
prodotti Chimici con certificazione Europea di Tipo 1. Di seguito riportiamo una lista di prodotti

di pulizia,
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Chimici selezionati, divisa per aree di utilizzo e caratteristiche di impiego. Come si pud vedere in
questa t tabella sono elencati solo e soltanto prodotti certlﬁcatl Ecolabel ¢ Nordic Ecolabel.. Y
me [ o Tipologia o ) ~ Modalita diutilizzo = cémﬁca =LY

L_ Marca

_| Nome
-

o] R

" NN
| i \
| CERADUR-ECO ! Cera non metallizzata W ; \ \\

| wr | \\\
e po e . _ ; A | ! .
. —1 = | \
| Prodotti chimici per la manutenzione dei pavimenti /
. COPEX-ECO | Decerante universale . ‘ ///
$e ‘ i
= = T |
ECO- I , : |
Olio protettivo per legno a base d’acqua N
REFRESHER | ° 1o PO tive perdeg 4 ' | ks
A - = = B — LIt B B ] . - |
SANELD Detergente per sanitari con fresco profumo |
CONCENTRATO gemep P [l
. | SANIKAL-ECO \ Igiene per locali sanitari/WC ; | ’_(\_i;‘:_‘_
o ellle s . Prodotti chimici detergenti per servizi igienici |
l PAT:(?ONAL- ‘ Detergente sanitario con formula protettiva l
DUOCIT ECO | Detergente per sanitari "eco"senza profum| e | l
BALANCE | coloranti ! ;
| AMBITAL-ECO- . i '
l CONCENTRATO ‘ Detergente e manutentore "eco | [
Ot 4 —— : = : - E
ECONA | Detergente universale | \ |
CONCENTRATO g :
OPTIMA Detergente per superfici e vetri | Prodotti chimici detergenti per pavimenti, arredi, vetri e i
e l_ ofi . o a — | specchi
ECONA- Detergente universale "eco"senza profumi |
CONCENTRATO | cologran . e sl |
BALANCE | I | = |
RISEALTIEE l Detergente e manutentore “eco" senza profumi 'I '
CONCENTRATO | %' E°n P \ |
__ BALANCE ! - i
} . . R L Prodotti chimici utilizzati per trattamento divani e poltrone in
& "._f:_‘r}?-'é:, ‘_ RIVAS | Detergente attivo privo di tensioattivi ‘ pelle/telssu\ol ! P P ;] ||
J RIVAMAT Detergente speciale privo di tensioattivi \ Detergente specifico per locali tecnici '
Sie severre torung
L i o
Vintera gamma (100%) dei prodotti per l'attivlta di pulizia e sanificazione ordinaria e periodica di edifici [
beneficia di certificazioni ambi Ii eurogee di Tipo | Ecolabel / Nordic Ecolabel - - J

Di seguito presentxamo invece ’elenco dei prodotti chimici disinfettanti e per ricondizionamento dei
materiali di consumo (panni e mop) in lavatrice industriale, assolutamente necessari per I’efficacia del
servizio di pulizia e sanificazione ma la cui categoria merceologica ancora non dispone di normativa
Ecolabel applicabile.

Marca __r  Nome | Tipologa | _ Modalitd diutilizze | _ Certificazioni R
“ . i f ‘ _IL Presidic medico chirurgico
AMUCHINA | AMUCHINA ANTISAPRIL bisinigtiante tietergents Prodotti per la disinfezione ' reg n° 18210 del Ministero
multiuso delta Sanita
B E i |

= Presid‘\; medico éhflm_rgico '

|

3 ECOS] AQUOKXIL l Disinfettante shiancante liguido | Prodotti chimici per la riqualificazione | r_"_'_' reg n° 19428 del Ministero ] o

3 e ' per biancheria dei materiali di consumo utilizzati ' ar d . o

& S e - - | s Ao fu FEEEEEES . o | b ella Sanita J —

s =

Ulteriori percorsi formativi ¢ di aggiornamento professionale d] aren rematica ambientale Q.

!

®

g

; g

b Sistema di gestione integrato Quaita’-Ambiente-Etica-Sicurezza: Le certificazioni =~

f aziendali e le loro applicazioni; le procedure di autocontrollo dell’operatore; le Q

procedure di svolgimento degli Audit {Audit di 1°-2°-3°parte); il controllo del processo = - o

di erogazione del servizio; regolarita’ e completezza dell’esecuzione del servizio 8 E Tumgll' N

rispetto al programma della giornata; correttezza dell'esecuzione del servizio della < operatori =

giornata rispetto a quanto definito nelle schede operative; rilevazione delle non ;-2

conformita’ ed azioni correttive; sistema sicurezza; sistema ambiente; sistema etica. .

Noziont di base di pulizia e sanificazione (Tema ambientale): corrette modalitd d'uso = .Q

in relazione al dosaggio dei prodotti di pulizia; precauzioni d’uso e indicazioni di 2 2 § Tutti ghi 8
mescolamento/manipolazione prodotti; differenze tra disinfezione e lavaggio; modalita 5 operatori

di conservazione dei prodotti.
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L entl ordinari (Tema ambientale): illustrazioni delle schede operative e analisi
'n‘ervd-verse casisitche di intervento; 'organizzazione dei servizi di pulizie quotidiane
de"e| l finalita di ridurre I'impatto ambientale; la pulizia d’umido, detersione,
lm?nfeaznone, la pulizia dei servizi igienici; la raccolta dei rifiuti; attrezzature, macchine,
sodom materiali.
terventt periodici e di risanamento {Tema ambientale): I'organizzazione dei servizi di
A’ mhzue periodiche con la finalita di ridurre I'impatto ambientale; trattamenti speciali;
;l;tenall prodotti, macchine e attrezature specifiche per una pulizia di fondo.

# Modalita’ del servizio di raccolta rifiuti (Tema ambientale): normativa in materia di
. raccolta € movimentazione dei rifiuti; identificazione e classificazione del rifiuto, analisi
 delle procedure e metodologie operative; modalita’ di
; raccolta/mowmentazuone/confenmeto riifuti; caratteristiche dei contenitori e dei
‘mezzi di trasporto, norme comportamentali e procedurali per la corretta gestione e
* movimentazione; sanificazione defle aree di deposito, delle attrezzature e dei

contenitori; bonifica ambientale in caso di sversamenti; esercitazione pratico-

metodologica.

Procedure per le pulizie delle attrezzature {Tema ambientale): caratteristiche tecniche

dei mezzi e delle attrezzature impiegate; importanza della pulizia e manutenzione per

Iefficienza energetica e ambientale; tecniche di pulizia per un risultato ottimale.

Corso base operatori Pest Control Ecologico: Fornisce gli elementi basilari

indispensabili per operare con professionalita nel Pest Control; fornisce inoftre nozioni

teorico/pratiche su prodotti e attrezzature, la prevenzione e la sicurezza.

Formazione all’utilizzo del Modulo Informativo Pest Control: Formazione all’utilizzo

del Modulo Pest Control

Corso dosaggio e modalita di utilizzo prodotti specifici

Corso applicazione operativa metodologia pratica per fa minimizzazione impatto
ambientale: caratteristiche prodotti a basso impatto ambientale e best practices

Operazioni ageiuntive olive a

livelli di igiene ¢ di qualita mi “‘{)hloioou A

8

PR U
"}M

?ﬁ‘m a4
[

¥

EFiAN SE SERVIZI spa.ac (5. )10 UR
F'm Vidapdiga Brchigli Suasso 56
N ! -3 d 3 Metgaa™ Meron (82)
-0 N7 PIVAKGRAAKTNGSLANG 01648280210 ) ,
O

A ey a‘

3

=]

4 £

g

=

4 8/

anno
2
2
2
2
2

Al

/C‘* mro !

-u'H

) -~
s

MERANESE T
IR SERYIZI

Tiss

Operatori
ordinari

Operatori
periodici

Tuttigh
aperatori

Tutti gli
operatori

Tutti gh
operatori
Tutti gli
operatori
Tuttigli
operatori
Tutti gli
operatori

2) Piano di gestione della qualita del servizio di sanificazione deli’OVUD
guelle minimali previste in Capitolato, per oltencre appropriati

Per garantire livelli ottimali di igiene per ’OVUD, abbiamo selezionato tecniche di pulizia e
attrezzature provenienti dall’ambito sanitario, che affiancate a quelle per le aree a basso rischio
infettivo, garantiranno la massima qualita microbiologica:

Uccide il 99,99% di funghi e batteri (certificato da
laboratorio Biolab di Vimodrone {MI) seguendo
ia normativa europea EN14476 che stabilisce i
requisiti di efficacia virucida dei disinfettanti),
azione in pochi secondi, Autonomia illimitata,
utilizzo senza prodotto chimico

La variante carrello di pulizia per camere bianche
in pregiato acciaio & stata appositamente
sviluppata e testata per la pulizia delle camere
bianche con requisiti elevati. 1l materiale
conforme a GMP, le ruote autoclavabili e la
lavorazione precisa e di elevata qualita hanno
fatto ottenere 3 questo carrello di pulizia la
certificazione EU GMP A/B da parte delf’istituto
Fraunhofer tPA.

Mop specifico per la sanificazione delle camere
bianche e laboratori, Certificato 1SO 7 (DIN EN
1S014664-1), Certificato £U GMP A/B, Certificato
in efficienza di pulizia secondo classi IPC: 99,9%
da parte dellistituto Fraunhofer (PA,

Panno specifico per la sanificazione delle camere
bianche e laboratori, Certificato I1SO 5 (DIN EN
1S014664-1), Certificato EU GMP A/B, Certificato
in efficienza di pulizia secondo classi IPC:  100%
da parte dell’istituto Fraunhofer iPA.

Appendice con Mop specifico (con strizzatura
integrata) per la pulizia di superfici in altezza in
camere bianche. Soddisfa gli standard e le
normative 1SO 14644-5, 1EST RP CCO18 e GMP
(Norme di Buona Fabbricazione).

£
-
B
P
Disinfezione _} :_..:l
in aree a Medio e Alto rischio Giornaliera =
infettivo ° °
o
Sani System Politi
i» g4 3 -
‘ Fraunhofer
Detersione e Disinfezione |
in aree a Medio e Alto rischio Giornaliera
infettivo o «
v
Carrello VERMOP Variant camere bianche
9987
jec
Detersione e Disinfezione
in aree a Medio e Alto rischio Giornaliera
infettivo .
Mop VERMOP White Magic camere bianche
oo
Detersione e Disinfezione -
in aree a Medio e Alto rischio Giornaliera
infettivo’
Panno VERMOP Textronic camere bianche
{con codice colore}
Detersione e Disinfezione .
in aree a Medio e Alto rischio Giornaliera
7 infettivo o —
Roller Mop VILEDA Roll-O-matic per camere bianche
Misiere covrettive proposic in caso di noa coultormita di processo/visithiaty
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NON confern

dell’utenza

rolle di PROCESST
NON conforme

ontrolio di RISULTATO

Soddisiazione

Errata applicazione delle metodologie

Errato comportamento etico
del dipendente
Errato impiego o non utilizzo dei
DPI dedicati
Cattivo stato macchina/attrezzatura
in uso
Ersato utilizzo di prodotti e
macchine/attrezzature

Durante.i controlli

Errata applicazione delle metodologie

Errato comportamento etico
de! dipendente
Errato impiego o non utilizzo dei
DPI dedicati
Cattivo stato macchina/attrezzatura
in uso
Errato utilizzo di prodotti e
macchine/attrezzature
Errata applicazione delle metodologie
Errato comportamento etico
del dipendente
Errato impiego o non utilizzo dei
DPI dedicati
Cattivo stato macchina/attrezzatura
in uso
Errato utilizzo di prodotti e
macchine/attrezzature

Al termine del periodo
di verifica previsto

Dopo 1 mese di
controlli

Durante i controlli

Al termine de) periodo
i verifica i . .
" dive previsto Ambiente non correttamente pulito

Dopo 3 mesi
di controlli

Soddisfazione complessiva non
sufficiente

= MERANESE
g s SE%
Tiss

Correzione del comportamento rilevato

Richiamo sul posto dell'operatore

Correzione del comportamento efo consegna immediata dei DPI con
attestazione della-NC

Al termine dell'intervento verifica del risultato ottenuto e ritiro della
macchina/attrezzatura con successiva sostituzione

Correzione del comportamento rilevato

Esecuzione follow-up formativo con un periodo di affiancamento sul
campo

Richiamo scritto all’operatore e sua sostituzione

In caso di ripetizione continua della stessa NC si provvedera ad eseguire
un follow-up formativo con un periodo di affiancamento sul campo
Richiamo scritto all’'operatore per non rispondenza con le disposizione
aziendali R

Esecuzione follow-up formativo con un periodo di affiancamento sul
campo

Se la problematica & ripetuta anche nei due mesi successivi al primo
periodo ci controllo, si valutera un aggiornamento della pianificazione
delle attivita e una eventuale riorganizzazione con il supporto della
struttura di )l livello della organizzazione della commessa e in particolare
lo Specialista dedicato ai controlii.

Sara eseguito immediatamente un intervento di ripristino che sara
registrato all’interno del sistema informativo.
Analisi statistica dei locali non conformi per deposito efo parco mezzi.ln
caso di ripetizione continua della stessa NC presso lo stesso reparto sara
effettuato un controilo di processo per evidenziare la problematica:
w dal lato squadra operativa per evidenziare le eventuali carenze e
attivare corsi formativi;
= dal lato metodologico verificare che attrezzature e prodotti usati siano
idonei
Se la problematica & ripetuta anche nei due mesi successivi al primo

- controllo, si valutera un aggiornamento della pianificazione delle attivita e

una eventuale riorganizzazione con il supporto della struttura di It livello
ed in particolare quella dedicata ai controlli.

Saranno valutati i dati rilevati dai controlli di processo e dirisultato

Il Responsabile del Servizio richiedera ad ogni Referente autorizzato del
Comune la possibilita di valutare in contraddittorio i motivi di
insoddisfazione e provvedere ad adottare tutti i provvedimenti atti a
riportare fa qualita percepita ad alti livelli.

4 Corsi di formazione dedicati al servizia di sanificazione dell’OVUD

GESTIONALE

QuALITA’
AMBIERNT ¢
ETiCa

Organizzazione della commessa: conoscenza della documentazione di
gara e dell’offerta tecnica; presentazione della struttura organizzativa
proposta; produttivita’ e qualitd; modalita e svoigimento dei controlli
periodici; approwvigionamento materiali

Gestione del personale: la politica aziendale della gestione del
personale; il CCNL e gli accordi sindacali; i turni di lavoro; politica
aziendale per la qualita’; 1a rilevazione delle presenze; I'inserimento
del. personale assunto (istruzioni e addestramento); gestione dei
conflitti e mediazione.

Gestione dei flussi di comunicazione: i rapporti con i referenti deila
committenza; sviluppo delle capacita’ di ascolto e di identificazione
delle esigenze del cliente; organizzazione di incontri periodici di

confronto; gestione comunicazioni e dati tramite il sistema
informativo. ’

Gestione informatizzata della commessa: illustrazione delle
caratteristiche generali del sistema informativo proposto e

dell’ambiente web; la struttura hardware e software del sistema
informativo; le funzionalita’ e le procedure di utilizzo del sistema
informativo. .
Presentazione della Proponente e della committente, norme
comportamentali: presentazione della Proponente, appalti gestiti,
metodo di lavoro; rapporti con i referenti, i responsabili della
Proponente committente; riservatezza e segreto professionale; diritti
e dovere dell’operatore; organizzazione del servizio.
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Sistema di gestione integrato Quaita’-Ambiente-Etica-Sicurezza: Le b
certificazioni aziendali e le loro applicazioni; le procedure di

=y

autocontrollo dell’operatore; le procedure di svolgimento degli Audit -~ ,/__,
(Audit di 1°-2°-3°parte); il controllo del processo di erogazione del E Tutti gi \ N
servizio; regolarita’ e completezza dell’esecuzione del servizio rispetto 8 g o \'-.

al programma della giornata; correttezza dell’esecuzione del servizio < operatori ’xﬁ\ \
della giornata rispetto a quanto definito nelle schede operative; ')

rilevazione delle non conformita’ ed azioni correttive; sistema
sicurezza; sistema ambiente; sistema etica.
Nozioni di base di pulizia e sanificazione: corrette modalita d’uso in

relazione al dosaggio dei prodotti di pulizia; p{ecauzioni d'uso e 5 ) § Tutti gli

indicazioni di mescolamento/manipolazione prodotti; differenze tra H operatori

disinfezione e lavaggio; modalita di conservazione dei prodotti. ~

Interventi ordinari: illustrazioni delle schede operative e analisi delle

diverse casisitche di intervento; V'organizzazione dei servizi di pulizie 3 "

quotidiane; ta pulizia d’'umido, detersione, disinfezione; la pulizia dei 8 4 E Opefato.n

servizi igienici; la raccolta dei rifiuti; attrezzature, macchine, prodotti, < ordinari

materiali.

Interventi periodici e di risanamento: I'organizzazione dei servizi di ’ .

pulizie periodiche; trattamenti speciali; materiali, prodotti, macchine 8 4 8/ Ope.rat'or':
TECNICO- e attrezature specifiche per una pulizia di fondo. anne periodici
OPERATIVE  Modalita’ del servizio di raccolta rifiuti: normativa in materia di

raccolta e movimentazione dei rifiuti; identificazione e classificazione

del rifiuto, analisi delle procedure e metodologie operative; modalita’

di raccoita/movimentazione/conferimeto riifuti; caratteristiche dei U Tuttigli

contenitori e dei mezzi di trasporto, norme comportamentali e 6 2 uttig ',

procedurali per la corretta gestione e movimentazione; sanificazione operatori

delle aree di deposito, delle attrezzature e dei contenitori; bonifica

ambientale in caso di sversamenti; esercitazione pratico-

metodologica.

Procedure per le pulizie delle attrezzature: caratteristiche tecniche Tutti gli

dei mezzi e delle attrezzature impiegate; importanza della pulizia e 2 2 R

manutenzione; tecniche di pulizia per un risultato ottimale. operatori

Corso base operatori Pest Control: Fornisce gli elementi basilari

indispensabili per operare con professionalita nel Pest Control; Tutti gli

fornisce inoltre nozioni teorico/pratiche su prodotti e attrezzature, la aperatori
prevenzione e la sicurezza e sui rapporti con la clientela.
Corso avanzato per operatori specializzati nel Pest Control:

C:Isil-!)l. Approfondisce le tematiche trattate nel Corso Base e si focalizza su 2 Operatori
aspetti di Sicurezza e Prevenzione contro il, Rischio Chimico. 4 4 anno periodici
Formazione specifica sui DPI da utilizzare per interventi di
disinfestazione.
Formazione all'utilizzo del Modulo Informativo Pest Control: 2 5 Tuttigh
Formazione all’utilizzo del Modulo Pest Control operatori
IMPATTO Corso dosaggio e modalita di utilizzo prodotti specifici 2 2 o;‘;?;f:ri
 AMBIENTALE Corso applicazione operativa metodologia minimizzazione impatto 2 2 Tutti gh
ambientale: caratteristiche prodotti a basso impatto ambientale . . operatori
Formazione e informazione sulla salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro: (per preposti): Gli attori nella gestione della sicurezza; sistema
sanzionatorio — infortuni e malattie professionali — La sorveglainza .
sanitaria — Informazione, formazione, addestramento ~ Dispositivi di 16 Referer?n.
protezione individuale — La valutazione dei rischi specifici, la g Operativi
segnaletica di sicurezza, Ruolo e responsabilita del preposto nella -
gestione/controllo dei rischi. . '
Formazione e informazione sulla salute e sicurezza nei luoghi di °
lavoro: Fattori di rischio connessi con lo svolgimento dei servizi -
. . N e . - X - Tuttigli
nell’ambito specifico, rischi di varia natura, segnaletica di sciurezza, 8 R
DPI: caratteristiche, modalité d’'uso, sostituzione, integrazione, operatori
Gestione di una situazione di emergenza, Misure comportamentali. o
Formazione specifica in materia di tutela della salute e deila sicurezza - - )
nei luoghi di lavoro (Rif Accordo Stato-Regioni e Province Autonome di 4 Tutti gh' —
Trento e Bolzano del 21 Dicembre 2011 ("Rischio chimico”) operatori I
SICUREZZA Qddesﬂamento al Primo Socco.rso.: .Allertare il -sistema di. S0CCOrso, Addetti primo 8
iconoscere un emergenza sanitaria; attuare gli interventi di primo . _ |
soccorso, Acquisire conoscenze generali sui traumi in ambieate di 12 4 ::E:; soccorso «
lavoro; Acquisire conoscenze generali sulle patologie specifiche in Squadra 2
ambientti di lavoro, Acquisire capacita di intervento pratico. emergenza 5
Prevenzione incendi (Rischio elevato): L'incendio e la prevenzione : . Addetti ﬁ
dagli incendi, La protezione antincendio, Procedure da adottare in 12 4 8 ogni antincendio — )
caso di incendio, Esercitazioni pratiche. 3anni Squadra emer. g
Lavori in quota (D.lgs 81/2008 — All. XXI): legislazione generale e §
specifica in materia di prevenzione infortuni, analisi dei rischi, norme . )
di buona tecnica e buona prassi, Piano di montaggio, ancoraggio, uso Adfjett! a'. . a4
e smontaggio in sicurezza, DPl anticadura di 3 categoria: uso, 12 4 I?VO" periodici -
caratteristiche tecniche, manutenzione, durata e conservazione, di risanamento §

elementi di gestione prima emergenza/salvataggio.

Movimentazione manuale dei carichi: legislazione vigente; rischi

connessi ad errata movimentazione manuale dei carichi, valutazione 6 2
analitica del rischio; tecniche di prevenzione.

Tuttigli
. ‘]
operatori e
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Modalita di gestione delle emergenze: organizzazione e attivazione
del servizio di emergenza, identificazione e classificazione delle -
L L . . s Tutti gli
i tipologie di emergenza, procedure operative di intervento: bonifica 10 operatori
3 ;' ambientale, decontaminazione allagamento/intasamento; piano di P
+ emergenza ed evacuazione della struttura in cui st eroga il servizio.
h Operatori di piattaforme di lavoro elevabile (PLE): Modulo Giuridico
— Normativo: panorama normativo D.Lgd 81/2008, responsabilita
dell,operatore; Modulo tecnico: Categorie di  piattaforme;
R . L . . Caposquadra
Componenti strutturali; Dispositivi di comando e sicurezza; Controlli i
) o o N . periodiche e
da effettuare prima deil’utilizzo: controlli visivi e funzionali; DPI 4 omni operatori del
specifici da utilizzare e modalita di utilizzo; Analisi e valutazione dei 4 -2 5:5:: pservizio
rischi ricorrenti nell’utilizzo delle piattaforme; Procedure oprative di N
. s g . . periodiche e
salvataggio: modalitda di discesa in emergenza, Modulo Pratico vetri
{funzionale ail’abilitazione alluso di PLE): Esercitazioni di pratiche
operative, Simufazioni di movimentazione della piattaforma in quota,
Manovre di emergenza, Messa a riposo piattaforme a fine lavoro.
Formazione e addestramento per la sicurezza nelle attivita in
ambienti confinati (cosi come previsto dal DPR 177/2011): conoscere Operatori
it contesto normativo e le buone pratiche (Dlgs 81/08: art. 26, 27, 37, addetti,
63, 66 e 121 — Allegato IV punto 3; DPR 177/11); Riconoscere gli 6 4 capisquadra e
ambienti confinanti, Conoscere e sapere individuare i fatori di rischio preposti al
ed elaborare le appropriate misure di prevenzione e protezione controllo

specifiche; attrezzature e DPI da utilizzare.

Largo Banants ¢
Satteoca, B0125 Hapol

3) Sistema organizzative per lo svolgimento del servizio : "
Loyistica terrvitoriale : - : :
La Sede legale di Meranese Servizi S.p.a € situata a Merano (BZ) in Via i e i

Albertina Brogliati 56 e quella di ISS Italia S.r.I. in Via Ufo Foscolo 19, e Bl m m e mi o
Vigonza (PD). A Napoli abbiamo una Sede operativa (Largo Barsanti e Matteucci, 53) ed un

numero importante di Cantieri, in alcuni casi limitrofi alle Strutture dell’Universita Federico II. Nella

Provincia di Napoli annoveriamo un Gruppo — .

operativo considerevole: 137 addetti. La Sede /@ .. S == -
. . . . . . . N MEHANESE

Operativa di riferimento per il Servizio sara N
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DIRETTORE
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proprio quella di Napoli, composta da una
superficie coperta di circa 110 mgq, oltre ad
area magazzino di 90 mgq. Grazie al nostro
Assetto Territoriale (mostrato a sinistra),
siamo certi di garantire all’Universita Federico
II la copertura di tutte le esigenze di commessa
¢ le dichiarazioni di tempi di risposta contenute
in questa Relazione Tecnica, in quanto le -
sinergie realisticamente applicabili tra i nostri ' '

responsapueuaTiE |1 i
AMBENTE ] AN

RESPONSABILE
SISTEMI INFORMATIVE

l—-l | DREYYORE DI PRODUZIONE | )‘

PERIPRIMI SO g5
N.6 SQUADRE PER INTERVENTI DI
PRIMO INGRESSO

o )|

! SQUADRE ADDETTI i * v— —
appalti campani, coordinati dalla Sede | it J! ~ ".‘ff"‘-“.l‘i'i'.“‘_"""“"""'”.'.’_l e R
. - . . . . ] Y S | | PERIODICA

Territoriale di NapOlI, Cl pelmettono di | | VICE REFERENTE VICKREFIRENTE e n(:::nm_ =
: : : : | SQUADRE DI PRONTO USSEULLCL S, | St L L DR e
: proporci come un Partner affidabile e radicato | INTERVENTO | | ]

. . | {24 ORESU 24 PER 365 GG
sul territorio. : ! ANNGE: | |, aooermaue armvma

| ADDETTI ALE ATTIVITA' ]I YECNICI ADDETTI ALLE

| TR ORDINARIE ORDINARI! AT'IWITA

N |

ADDETTI ALLE SOSTITUZIONI PER |: ADDETTI ALLE ATTIVITA" J: ADDETTL ALLE ATTIVITA'

Orvganizzazione dedicata all’appalto
I criteri organizzativi, nonché

EVENTI PROGRAMMARBILIE NON PERIODICHEEADALTO ||  PERIODICHEEAD ALTO

’assetto

. j . .. PROGRAMMARILL YASSO_YEE{_K;? . visson_clur.o |
dimensionale della struttura sono stati definiti Ui 2 j
. . . . . . . e Rapporto m!ormau\o - Rapporto gerarchico itezione azriendale Sella Dir ien

analizzando tutte le informazioni € i dati di PO e i sttt e« o—— —

quantitativo e qualitativo ricavati dalla

documentazione di gara e dal sopralluogo effettuato presso tutte le strutture oggetto del servizio, dalla
conoscenza del territorio e dell’attivitd oggetto di appalto. La logistica favorevole (tramite la filiale di
Area Campania) ci permette di attuare un piano organizzativo di appalto concreto e realistico, che
garantisca la presenza continua delle principali figure professionali. L’Organizzazione d’appalto ¢
sviluppata su tre livelli, che rappresentano la Direzione aziendale (Livello funzioni aziendali, in
\ude), la : e il Grappo operativa i
avoro (Livelo Le risorse che compongono i tre livelli collaboreranno
smerglcamente in modo da mlghorare costantemente gli standard qualitativi del servizio supportando

eco! Relazione Teenica — LOTTO 3

esecutiva, 1o grivio),
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il Cliente su tutte le esigenze tecnico amministrative del caso. Le figure coinvolte nel servizio faranno
direttamente capo alla Sede Legale ed Amministrativa di Merano e alla sede territoriale operativa

di Area Campania.- Monte Orario Migliorato LOTTO 3
Nelia MONTE ORARIO DA DOCUMENT! Di GARA [INCREMENTO DEL MONTE ORARIO OFFERTO
TR P ‘ n° addetti| livello | ore/mese ore/tot n° addetti| livello | ore/mese ore/tot
e 6 I°Mult. | 924,62 | 44.381,76 7,00 2,00 989,62 47.501,76
compos1Z1one del 1 I° Mult. | 173,00 | 8.304,00 1,00 3,00 173,00 8.304,00
Gruppo operativo di 7 1.097,62 | 52.685,76 | 8,00 [ 116262 55.80576

lavoro € prevista anche una serie di Squadre di pronto intervento, in reperibilita attiva 24 ore su
24 per 365 giorni ’anno. Nello specifico, si tratta di n.3 Squadre di Pronto Intervento, composta
da 3 figure operative specializzate ed appositamente formate, con furgone ibrido dotato macchinari e
attrezzature, che operano esclusivamente nella Provincia di Napoli e si attivano grazie alle
funzionalitd del Sistema Informativo, del Contact Center oppure coinvolte direttamente dal
Responsabile del Servizio. Nello specifico, ogni Squadra di Pronto intervento ¢ composta da 3 addetti
specializzati, dotati di automezzo ibrido IVECO passo lungo accessoriato di rampa sollevatrice 1000
Kg. L’automezzo sara un vero e proprio Modulo logistico-operativo della squadra, infatti oltre che
permettere la movimentazione nelle varie location, conterrd al suo interno tutta I’attrezzatura
necessaria all’espletamento dei servizi di Facility service previsti dalla commessa. Le figure
professionali di Direzione aziendale e il loro relativo Staff, individuate in Organigramma, saranno
sinergiche e lavoreranno in parall_?lo al servizio nelle modalita e nei tempi stimati a seguire:

| PRESENZA NEL PERIODO | PRESIDIO SUL ! , | TEmPODI |

FUNZIONE AZIENDALE s drstortop “Faseordinaria | TERRITORIO | REPERIBILTA’ |  INTERVENTO :
N Direzione Tecnica Giornaliera Quindicinale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Tecnici Specialisti (Dir. Tec.) Giornaliera Giornaliera Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Direzione del Personale Giornaliera Quindicinale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Addetti Amministrativi (Dir. Pers.) Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Direzione Amministrazione Giornaliera Mensile Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
. Addetti Amministrativi (Dir. Pers.) Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Resp. Servizio Prevenzione e Protezione Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Tecnici Specialisti {Serv. Prev. Prot.) Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Responsabile Qualita e Ambiente Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa

Tecnici Specialisti (Controlli Qualita e Amb.) Giornaliera Settimanale Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Sistemi Informativi Giornaliera In caso di necessita Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Tecnici Specialisti (Sist. Inf.) Giornaliera In caso di necessita Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa
Direzione di Produzione e Responsabile dej Servizio Giornaliera Giornaliera . Sede di Area Campania H24 & D365 27 minuti circa

Durante il primo incontro di Start-up si comunicheranno ufficialmente ai vertici dell’ Amministrazione
tutti gli strumenti ed i riferimenti delle figure professionali che si interfacceranno con i referenti del
Committente. Per quanto riguarda I’aspetto fondamentale della Comunicazione, prevediamo le
seguenti modalita:
» Modalita telematica (Sistema informativo e Call Center) g
» Modalita telefonica/mail (contatti telefoni ed indirizzi mail) del Responsabile 4.
del servizio e dei Referenti operativi dei servizi previsti o/
» Incontri periodici di Partnership calendarizzati ufficialmente (Settimanali)
Tutte le attivitd previste dal Capitolato saranno concordate tra il Direttore dell’esecuzione del
contratto dell’Amministrazione ed il Responsabile del Servizio della Proponente, che provvedera a
pianificarle, calendarizzarle e pubblicarle negli appositi moduli del sistema informativo aziendale. Il
nostro piano tecmico-esecutivo sard organizzato per Area - Squadra operativa - Attivita. Ogni
squadra operativa sara coordinata da un Referente Operativo dedicato ad un servizio specifico, che
giornalmente, una volta consultato il sistema informativo verifichera 1’ organizzazione dettata dal
Responsabile del Servizio e organizzera di conseguenza gli addetti a lui assegnati. Ogni responsabile ¢
custode delle dotazioni di tutta la Squadra e si occupera di tutte le azioni organizzative necessarie a
rendere efficiente ed efficace la squadra a lui assegnata. Al Responsabile della Squadra sono
demandate le operazioni previste per la sostituzione del personale assente (assenze programmate € non
programmate) che effettuerd attraverso ’utilizzo del sistema informativo “Modulo aziendale di
Gestione del Personale” all’interno del quale sono elencati tutti gli addetti gia formati e in organico
del’ATI disponibili nella Provincia di Napoli (circa 137), ed ogni altra informazione utile a
reperire nel minor tempo possibile risorse umane qualificate. :
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procedure predisposte per fa gestione di situazioni di imprevista assenza del personale

La descrizione della struttura organizzativa non sarebbe completa senza la definizione di come siamo
in grado di “reagire” quando siamo chiamati a rispondere alla sostituzione del personale che si
assenta per diverse categorie di eventi. Visto I’obiettivo primario di garantire continuita ai servizi
oltre che alti livelli di qualita, gestiremo le sostituzioni del personale assente con addetti
adeguatamente formati e con professionalita analoghe che conoscano la realta nella quale si andra
ad operare. Prevediamo una programmazione delle assenze tale da permettere il godimento di tutti
gli Istituti Contrattuali (riposi settimanali, ferie, festivita, permessi sindacali, maternita,
pensionamenti, ecc.) e la gestione delle assenze non programmabili (malattie, infortuni, dimissioni
senza preavviso, ecc.). Gestiremo in maniera diversificata le assenze in funzione della tipologia e
della durata garantendo comunque personale reperibile sufficiente a coprire 1 buchi di assenza. Nel
caso di assenze causate da malattia o infortuni abbiamo previsto delle procedure informatizzate che,
in tempo reale, facciano pervenire al Responsabile del Servizio le informazioni ricevute dal
lavoratore o dal sito INPS (nominativo degli interessati e relativa durata del periodo di assenza) in
modo da poter ripianificare in anticipo attivitd e turnazioni previste per i giorni successivi. Il
Responsabile del Servizio insieme ai Capi Squadra saranno 1 garanti della gestione di eventuali
criticita dovute alle assenze ed interverranno tempestivamente per la risoluzione. I Responsabile del
Servizio, insieme ai Capi Squadra, saranno i garanti della gestione di eventuali criticita dovute alle
assenze ed interverranno tempestivamente per la risoluzione della situazione. Per definire il numero
corretto di personale tale da garantire lo svolgimento del servizio in ogni situazione abbiamo tenuto in
considerazione i seguenti dati.

+ 17,78 %:delle ore lavorabili + 6,5 % delle ore lavorabili
Percentuale definita dai CCNL di categoria e accordi locali. Percentuale assunta Percentuate definita dai CCNL di categoria e accordi locali. Percentuale assunta per
per definire il numero di addetti necessari per sopperire alle definire il numero di addetti necessari per sopperire alle
ASSENZE PROGRAMMABILI ASSENZE NON PROGRAMMABIL|

Concludendo, 24,28 ¢ la percentuale di maggiorazione da tenere in considerazione per il calcolo del
personale operativo da inserire per garantire il servizio anche in caso di assenze.

Assenze programmabili deglt operatort ordinar ¢ specializzati

Per questa tipologia di avvicendamento utilizziamo le indicazioni dettate dalle Tabelle g &
Ministeriali relative al CCNL servizi integrati /multiservizi in modo da stabilire con 7"
esattezza e trasparenza il numero di personale necessario al godimento degli istituti
contrattuali prevedibili. Prevediamo inoltre che ogni anno, entro il mese di Gennaio, tutti gli
operatori abbiano determinato il calendario ferie per permettere I’ottimizzare e la sostituzione
del personale assente. Le 4 settimane annue di ferie (solitamente 3 estive € 1 invernale), sono definite
di concerto tra addetti al servizio e la nostra Funzione Risorse Umane e la pianificazione viene
verificata con cadenza trimestrale in ragione di eventuali modifiche operative e/o soggettive.
Mediante opportuno sistema di rotazione, ’organizzazione garantisce la costanza e I’efficienza del
servizio, grazie all’impiego di personale formato riguardo alle specificita del servizio.

Assenze non programmabily deglt operatort ordinart € specializzati

Abbiamo implementato un modulo informativo web apposito per la gestione delle assenze non
programmabili che permette al Responsabile del Servizio o ai Capi Squadra di accedere alla schermata
degli Addetti Reperibili che hanno fornito la propria disponibilita a spostamenti. 1l modulo consente
di avere sempre sotto controllo il personale reperibile e la dlsponlblllta concessa per mtervemre
repentinamente alla sostituzione.
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Le modalita di sostituzioni programmate e non programmate possono essere sintetizzate e gestite in
successione nel seguente modo:

Prolungamento dell'orario di lavoro del personale presente per svolgere i compiti delle persone non presenti: a cio si ricorre solo Awvicendamento
1 | per il tempo tecnico necessario al raggiungimento del’posto di lavoro dell’operatore addetto alle sostituzioni {pre-avvicendamento IMMEDIATO
immediato).
2 Intervento delle unita individuate nel presente appalto per le sostituzioni che hanno dato disponibilita a tali eventi e quindi inseriti Avvicendamento
nel modulo Web {addetti reperibili). ENTRO 15 MINUTI
3 Utilizzo di ulteriori unitd per e sostituzioni disponibili presso altri cantieri nella provincia di tatina e limitrofe che hanno dato Avvicendamento
disponibilita a tali eventi (103 operatori a disposizione sul territorio). ENTRO 30 MINUTE
Richiesta alla Funzione Personale di supporto, da parte del Responsabile di Commessa, di nuovo personale specializzato attingendo Sostituzione
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[:[o__—d_a-lcentro per 'impiego oppure da nuove assunzioni a termine, attivando la procedura di “Richiesta di Personale”. \ ENTRO UNA SETTIMANA |

DIMISSIONT SCR78 Preavviso

Per la sostituzione di personale dimesso si interverra inserendo personale di nueva assunzione
secondo la Procedura di “Richiesta di Personale”. Solo dopo regolare periodo di prova, in cui il
personale neoassunto sara affiancato da operatori esperti (e monitorato costantemente dal
Responsabile . del Servizio), ne verra confermata ’assunzione definitiva. In questo caso, il
Responsabile della Formazione ed il Responsabile del Servizio provvederanno alla formazione ed
all’addestramento di tali nuovi operatori per garantire 1’apprendimento delle conoscenze inerenti le
tecniche e le metodologie operative adottate. Durante il periodo di prova e la formazione con
addestramento, se il personale neoassunto non ha la specializzazione necessaria per sostituire quello
assente, attribuiremo al neoassunto solo mansioni compatibili con il suo grado di preparazione e
assegneremo 1’area di competenza dell’assente a personale gia in forza sul cantiere.

Assenze del personaie di Coordinamento. supervisione ¢ controflo dell appalto

L’Organizzazione operativa della commessa prevede delle Figure professionali di ()
affiancamento al Responsabile del Servizio e ai Capo Squadra. Questo criterio w@w
organizzativo ¢ stato previsto per evitare che le assenze di un Coordinatore generino dei

“buchi” nella supervisione e controllo dell’appalto o che siano chiamati sostituti che non conoscono il
contesto, la documentazione di gara e le Strutture oggetto d’appalto. In caso di assenze
programmabili, la figura professionale primaria € il suo sostituto dovranno redigere un Calendario
ferie che sia sincronizzato in modo tale da non essere assenti entrambi nello stesso periodo. In caso
di assenze non programmabili, la figura professionale che rimane in servizio prende in mano il
coordinamento (relativo alle mansioni dell’assente) delle attivitd ed allerta il Responsabile del
Servizio in modo tale che un nuovo sostituto sia momentaneamente designato ed affiancato. Per
quanto riguarda la gestione delle assenze delle Figure professionali aziendali esterne di supporto
(di fondamentale importanza il Tecnico dei controlli della qualita, il magazziniere e gli impiegati
amministrativi), sono previste figure sostitutive opportunamente formate, le cui assenze verranno
gestite tramite un Calendario ferie che preveda assenze non contemporanee delle stesse figure.
Procedure predisposte per la gestione di situazioni di assenza di personale per scioperi )
Al fine di garantire costantemente un servizio in linea con gli standard qualitativi previsti, sara
definito un programma minimo di intervento in caso di sciopero del personale, individuando
quelle aree che necessitano di una pit puntuale attenzione. Prevediamo di far intervenire personale
facente parte delle nostre squadre di emergenza operative nella zona, arrivando alla copertura
del 52% delle pulizie quotidiane. Al termine delle prestazioni nella giornata di sciopero, saranno
prodotti: a) un report sulla esecuzione delle prestazioni; b) il rendiconto delle ore di servizio svolte.

Il giorno seguente all’astensione sard effettuato un intervento potenziato senza alcun onere
aggiunto al fine di non pregiudicare il livello qualitativo del servizio a causa della giornata di
sciopero. Le prestazioni a carattere non giornaliero saranno anticipate o posticipate di un giorno; il
servizio in caso di emergenza sard garantito mediante reperibilita pianificata a priori. Le attivita
quotidiane minime che garantiremo anche durante le giornate di sciopero sono:

v svuotatura cestini, sostituzione sacchetto e trasporto rifiuti al punto raccolta;

v spazzatura, lavaggio e sanificazione dei pavimenti, dei rivestimenti, degli apparecchi igienici e
della rubinetteria-in tutti i servizi igienici, compreso specchi;

v spazzatura locali;

v rifornimento nei servizi igienici carta igienica, carta asciugamani e sapone;

v spegnimento delle luci e chiusura delle finestre e delle porte di ogni ambiente dopo il servizio.

4) Metodologie tecnico-operative per un sistema di customer satisfaction offerto, in termini di
honitoraggio e valutazione del gradimento dei servizi svolii

Strutiura del Sistema di Cusiomer Relationship Management dell’appalte (Call center dedicato)
Per questo appalto sono previsti tre livelli di CRM:
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CRM Operative

[a Proponente effettuera questa fase del processo di CRM tramite
Jausilio di dispositivi tecnologici, tramite 1 quali verranno catturati e
inviati al database aziendale i giudizi sul servizio espressi dall’Utenza.
Per quanto riguarda gli studenti universitari e in generali coloro che
frequentano a vari ftitolo gli spazi comuni delle sirutture

del?’ Universita, verranno installati accattivanti Totem (all’entrata degli .

edifici pitl rappresentativi) su cui € caricata una App con interfaccia
impostata su un form anonimo dove sono presenti quattro
smile, in modo tale da rendere I’inserimento del giudizio
veloce e intuitivo. 11 gradimento sulla pulizia degli spazi
dedicati ai dipendenti dell’Universitd verra invece inviato
tramite mail dinamica alla mailing list del campione che per =

ogni struttura richiederemo all’Amministrazione. La mail dinamica ¢ formata da un
form sintetico dove tramite i relativi smile ¢ possibile formulare un giudizio sulla
propria struttura e sulla postazione di lavoro. Oltre alle due principali tipologie di Utenza,
il CRM Operativo che applicheremo riguarda anche aree come Servizi Igienici aperti al
pubblico, dove il monitoraggio del decoro e del mantenimento dell’igiene deve essere
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effettuato in maniera costante e diretta. A questo proposito installeremo in queste aree un

pannello informativo prodotto dalla ditta Diversey. 1l pannello autoalimentato consente all’utenza di
esprimere “live” il proprio giudizio di gradimento dei servizi di pulizia utilizzando i tasti colorati
smile presenti sul pannello. I dati immagazzinati sono memorizzati nel database aziendale e sono
immediatamente disponibili per I’elaborazione. Un’altra funzionalita di questo strumento di CRM
Operativa ¢ quella di visualizzare 1’informazione relativa allo stato di avanzamento delle attivita di
pulizia di ripasso quotidiana (ultimo servizio eseguito e orario del prossimo servizio), poiché

Ioperatore di pulizia avvicinando il proprio terminale al pannello, tramite tecnologia NFC fissa

I’orario di esecuzione del servizio e in automatico si evidenzia |’orario del i

servizio programmato successivamente.
CRM Analitice

Questa fase del processo di CRM ¢ effettuata tramite la consultazione dei _ i .
Report generati dagli algoritmi del Modulo di Customer Satisfaction del lu @
Sistema Informativo di appalto. I dati catturati dagli strumenti sui quali I’Utenza pud esprimere il
proprio giudizio sul servizio vengono quindi aggregati € normalizzati in modo tale da essere comparati

e costituire I’informazione sull’andamento del servizio. 1 dati saranno strutturati tramite la consulenza

del nostro esperto in Data Mining e Business Intelligence, il quale in fase di Startup fornira la
metodologia tecnica ideale per costruire un Sistema di Reporting a disposizione sia
dell’ Amministrazione dell’Universita che della Proponente, che possa fornire da tavolo di confronto

per il Miglioramento continuo del servizio.

CRM Collaborative

Questa fase del processo di CRM consente alla Proponente di avere un contatto diretto  g=n: =
S

-con I’Utenza, a questo proposito dedicheremo e pubblicizzeremo un Numero verde
“attivo h34&d365 dedicato all’appalto in modo tale da accogliere eventuali segnalazioni di disservizi
o opportunita di miglioramento. Le segnalazioni pervenute verranno inserite dal nostro operatore nel-

s

Sistema Informativo con evidenza per I’Amministrazione dell’Universita dello stato di avanzamento

dell’ Azione correttiva intrapresa dalla Proponente.

Mervanese Servizi Cleaning Serviee Desion

Questo processo consiste nel Riesame e Valutazione da parte di una Commissione congiunta tra’

Azienda e Amministrazione dei dati e delle informazioni provenienti dalle precedenti fasi di CRM.
L’Obiettivo Qualitativo di questa Commissione sard improntato alla discussione sulle soluzioni di
problematiche e punti critici, alla valutazione di azioni preventive in ottica di Miglioramento continuo
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frequenze, I'utilizzo dei macchinari e delle attrezzature, in modo tale da accrescere in maniera
oggettiva e documentata i parametri di giudizio numerici ottenuti dal CRM Operativo.

\))’
» . . 0 . " . . . - . . IS ™
5) Soluzieni fornite dal concorrente tese al miglioramento degli ambienti del Dipartimento di X,
Medicina Veterinaria e Produzioni Animali e del’OVUD, in termini di pulizia e di immagine ‘_'\
i dell’Universita degli Studi di Napoli Federico I, non previste dal capitolato speciale .
Su tutte le Strutture del Lotto in oggetto, offriamo come miglioria pragmatica degli ambienti, un
incremento globale di tutte le attivita di pulizia ordinaria e periodica, previste nella “Scheda Attivita
1 Programmate”, in modo tale da garantire il massimo in termini di pulizia e immagine dell’Universita:

> i} 2 volte al giorno/i 3 volte al giorno/i

2 volte settimane 3 volte settimane
3 volte settimane Ogni 1 giorno/i
¢ Ogni 1 giorno/i Ogni 1 giorno/i

3 Ogni 1 mesefi Ogni 15 giorno/i

E Ogni 1 settimane 2 volte settimane

4 Ogni 15 giornofi Ogni 1 settimane
Ogni 2 mesefi Ogni 1 mese/i
Ogni 3 mese/i Ogni 2 mese/i
Ogni 4 mese/i Ogni 3 mesefi
Ogni 6 mese/i Ogni 4 mese/i

6) Metodologie tecnico-operative per P'autocontrollo del servizio svolto
t:_;l\'O\J:!UZFZiOF‘.f:‘ Operatori addetti ai servizi Quotidiana Conatrrlzlrl:l)a\l/ii:izg ;::g;:laﬂzzzlze”e 1SO 9001:2008
Controlle erganivzztive Responsabile del Servizio . Quotidiana Verifica cot:\atdegr:;;\;Itlriinriiclfvazlone € CCNL — Capitolato d’Appalto
Controlle di processo Responsabile del Servizio Quotidiana Controllo casua’Ie ¢ prqgrammato 150 9001:2008
N durante I'erogazione
Addetto ai controlli di Qualita Controllo casuale e programmato a fine . N
Controlle di risuitate Mensili erogazione secondo piano di UNI EN 2859 e UNI EN 13549 N

Ente Terzo accreditato camplonamento semplice \>(
l§

hMetodologie feenico-operative e strumenti per Vautocontrollo deito Svolgtmente del servizio
Controllo organizzativo

In un servizio articolato come quello in appalto, il monitoraggio delle presenze in cantiere (sono
presente) del personale e del rispetto della programmazione (attivita svolta) per la corrispondenza
delle attivitd erogate rispetto a quelle contrattuali ha un ruolo molto importante. Nell’ottica di
verificare la puntuale esecuzione degli interventi e il monte ore minimo effettivo per I’esecuzione
delle attivitad procederemo come descritto di seguito. Il sistema, in grado di rilevare in tempo reale la
presenza/assenza degli operatori nei luoghi di lavoro e/o gestire la tracciabilita delle attivita operative

eseguite si compone dei seguenti elementi:
T SMARTPHONE con chip NFC di ultima generazione, munito di SIM dati che permette il collegamento ad Internet (opzlonale I'uso come telefono vero e propno) “con

installata a bordo I'APP (applicazione) per la gestione delle attivit;

SIM DATI (opzionale VOCE in base alla scelta aziendale) fornita da un operatore telefonico;

APP applicazione installata sulto smartphone NFC per la tracciabilita del servizio ed il monitoraggio delie attivita;

4. _BADGE elettronico: ad ogni operatore viene assegnato un Badge RFID non clonabile che lo. |dent|f|ca umvocamente =

Per eseguire il controllo organizzativo, installeremo ®
terminali di rilevazione fissi (smartphone incapsulato in N h L

w N

un case) presso gli ingressi delle strutture (in accordo e A X N:M

con I’Universita) e fornendo a ciascun operatore (ed anche . . 2

a ciascun operatore reperibile) di un apposito badge ° )
elettronico. Tale az1one permette di conoscere anche il | *ee/ &/ s pensssimes dimoe 62 | Tie!

luogo e la fascia oraria di intervento di tutto il personale | [
operativo oltre al controllo della presenza, come prescritto >
da normativa vigente in merito alla sicurezza sui luoghi di lavoro. Il flusso per il monitoraggio:

1 Loperatore all'inizio deila propria attivit awvicina il badge identificativo in dotazione al terminale fisso.

2 L'App recupera dal sistema remoto e visualizza suilo schermo del terminale le attivita da effettuare presso I'area di lavoro/struttura.

3 U'operatore mediante la semplice selezione touchscreen sullo schermo del terminale seleziona le attivita da svolgere qualora non gia selezionate in automatico
4 L'operatore alla fine della propria attivita avvicina il proprio badge identificativo al terminale.

Timbratura: enteata / serta - fogho presenta anendste \-

Registrazione aithit erogate
v
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Tramite il Portale del Sistema Informativo offerto & possibile monitorare I’andamento dei servizi.
Nella pagina delle timbrature € possibile filtrare una singola giornata o un intero periodo, selezionare <
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una singola area di lavoro o le attivita di ogni singolo lavoratore. I dati sono inviati all’ufficio paghe
per la gestione dei cartellini e per la redazione delle buste paga.

Controlln diprocesso

Quotidianamente il Responsabile del Servizio verifichera tramite appositi Meduli di Controlle, il
processo di erogazione del servizio, funzionali ad un monitoraggio del grado di professionalita degli
operatori opportunamente formati su aspetti come quelli riportati a titolo esemplificativo di seguito.

- . Corretta esecuzione delle procedure  * Compilazione dei Moduli di controllo . . . "
Rispelto dol metadivg g . s 3 . K . . . R AN | risultati delle verifiche di
¥ previste: attivita di cambio dei panni e dei Registrazione dati attraverso griglie di controllo i i
inerventa . o . . Lo e processo sono immediatamente
guanti, sequenza di lavoro di processo precaricate sui dispositivi in L.
. . o . consultabili sul Portale Web
dotazione. | dati vengono caricati sul Sistema . L L
. i . . . - . come Fanalisi  delle azioni
Rispetto dell Pulizia della divisa, assenza di monili, Informativo e controllo  offerto  dove . .
h e o L X . ...  correttive e preventive adottate
comporia rispetto procedure igieniche visualizzare i risuitati ottenuti e le conformita

. er il miglioramento continuo
e/o non conformita rilevate p e

11 valore soglia (Livello di Qualitd Attesc LQA) & un parametro che puo variare tra 0 ed 1 (valore
ottimale), fissiamo il valore del’LGQA per il Controllo di Processo pari a 0,95. Dopo aver eseguito
un campionamento statistico delle aree in cui effettuare le attivita di monitoraggio di processo, il
numero dei controlli da effettuare viene stabilito in accordo con le indicazioni delle norme UNI EN
2859 ¢ UNI EN 13549. Per ogni aspetto oggetto di verifica & possibile esprimere un parere di
conformita o non conformita sull’elemento oggetto di monitoraggio in modo da ottenere un valore
risultante del modulo, che ne attesta o meno 1’accettabilita sulla base del valore soglia stabilito dalla
procedura di qualita. Le Schede dei risultati saranno caricate e visualizzabili sul Portale Web dedicato.
Metodologic teenico-operative e stramenti per Vautoeontrollo della CGaalitd del sevvizio
Controllo di Risultato

I livello qualitativo delle prestazioni di pulizia erogate verra valutato a seguito di Controlli a
campione eseguiti sulle aree di riferimento, conformemente a quanto indicato nella Norma UNI EN
13549 “Requisiti di base e raccomandazioni per i sistemi di misurazione della qualita”. 1 controlli
avverranno non oltre le due ore dall’avvenuto servizio ed i criteri' di valutazione dovranno tener
conto delle possibili ri-contaminazioni successive alle operazioni di pulizia. Le attivita da sottoporre a
verifica saranno sempre e comunque quelle previste dal Piano di Lavoro nel giorno dell’ispezione. Gli
ambienti da ispezionare all’interno dell’Unita di Gestione si definiscono Unita di Controllo. L’attivita
di verifica sara effettuata dall’Addetto Controlli di Qualita interni e di Ente Terzo regolarmente
accreditato, chiamato a verificare nel modo pitu imparziale e oggettivo possibile il servizio svolto ed i
relativi risultati ottenuti. 1l livello qualitativo delle prestazioni erogate verra misurato a seguito di
controlli a campione formalizzati attraverso una Check-List. La Check-List ¢ lo strumento utilizzato
dall’Addetto Controlli Qualita per il calcolo dell’Indicatore di Prestazione. Espresso un risultato di
conformitd (1) o non conformita (0) associato ad ogni voce, € possibile determinate un valore
risultante dato dal rapporto tra il numero di moduli risultati conformi e il numero totale di moduli
compilati. L’Indicatore di Prestazione complessivo ¢ dato dalla media aritmetica degli Indicatori di
Prestazione calcolati ad ogni ispezione effettuata (quindi ad ogni modulo di controllo compilato) nel
periodo di riferimento. II' controllo di risultato ¢ la verifica casuale e programmata con un piano di
campionamento semplice realizzato secondo le tabelle ISO 2859-1, della totalita della popolazione
delle aree oggetto del servizio di pulizia e sanificazione.

" . Compilazione delle schede di controllo cartacee e/o I risultati delle verifiche di risultato

Azsenza gi sperce sulle Assenza di polvere, macchie, . . X . S S . N X -

X L informatizzate tramite apposita Applicazione sui dispositivi sono immediatamente consultabili sul
superfic irattate aloni, residui, ragnatele N ! "
in dotazione al personale portale di appaito

Registrazione dati attraverso griglie di controllo di risultato N . .

' . ’ R . In accordo con il Committente si
lgienc ¢ rfic Assenza di sporco sulle precaricate. | dati sono inviati immediatamente al portale - s .
N . . X . L. i . definiranno le periodicita di invio dei

superfici trattate per la visualizzazione immediata dei risultati e 1a gestione

o Report per i controlli di processo.
delle non conformita rilevate port p P

Analisi delle azioni correttive e azioni
Controllo visivo tramite Check List preventive adottate per il
miglioramento continuo

11 valore soglia (Livello di Qualitd Atteso LQA) € un parametro che puo variare tra 0 ed 1 (valore
ottimale), fissiamo il valore del’LQA per il Controllo di Risultato pari al 0, 92 Anche per i controlli
di risultato offriamo la gestione completamente informatizzata tramite Portale Web, garantendo la
possibilita di stampare/scaricare 1 nsultat1 anche della singola scheda di controllo.

Gestione rifiuti con

cestions Rifiui A A
conferimento e cambio sacco
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2) Elenco dei prodotti di cui al par. 5.3.1 del DIV del Ministero delAmbiente e della Tutelz del
Territorio e del Mare del 24 maggio 2012

N Denominazione | Tivol | | Etichetta |
| Commerciale - pologia - | ambientale
ECO-REFRESHER Olio protettlvo per legno a baseT
| I ~ dacqua - . R
| SANECO i Detergente per sanitari con fresco f
CONCENTRATO | profumo .y | fomd
|
SANIKAL-ECO Igiene per locali sanitari/ WC j il ';
_ L . ) c2n S el
PATRONAL-ECO | Detergente sanitario con formula | ;"Elf:':: |
L | _protettiva o =
"DUOCIT ECO ' Detergente per sanitari
_ BALANCE | "eco'senza profumi e coloranti . I
| 3(1;/11313 é,}l;ﬁlfgj? (_) Detergente e manutentore "eco” ‘ : i, |
~_ ECONa- _T-De;;_ente uﬁivers-a_le_ - | __— _I
| _ CONCENTRATO "% o e
OPTIMA | Detergente per superﬁm evetri | k
. ECONA- Detergente universale "eco"senza | -
CONCENTRATO profumi o
I BALANCE  ecoloranti SN, ST
. . |
- ? 'AMBITAL-ECO | Detergente e manutentore "eco”
L i ' CONCENTRATO ' senza profumi e coloranti i
| BALANCE | |
i = s S 1 e I ) —
. RIVAS | Dete‘:rger}te_ attivo privo di &
e - | tensioattivi e .. N
a: Detergente speciale privo di x‘
3 RIVAMAT | nsionttivs P A
A S tensioattivi = U
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% } F/ ~ % AV At A
NESE RVIZI spa-ac (5.5 daun r m/o sl
F"‘ﬂ‘ﬁ ste ha nasas; 56 o
ﬁ ’/ ‘5 PIVAIC F, 5L, \Jra(‘l‘1(sla)2502|0 g 4
"h A 7. B | i 1 m*m)- L—



ALLEGATO B dichiarazione relativa ai prodotti disinfettanti
detergenti superconcentrati multiuso, per servizi sanitari e per

finestre e prodotti per I’igiene per usi specifici (es. smacchlatorl,
disinchiostranti, deceranti ...)

Il legale rappresentante della ditta offerente in relazione a ciascun prodotto superconcentrato,
disinfettante o per usi specifici che si impegna ad utilizzare nell’ambito delle pulizie periodiche o
straordinatie, dovra allegare, sulla base dei dati che dovranno essere acquisiti dai produttori o quelli
riportati nelle etichette, nelle schede tecniche e«di sicurezza dei prodotti stessi, la seguente dichiarazione.
L’aggiudicatario provvisorio dovra presentare le etichette, le schede tecniche e/o di sicurezza dei
prodotti e le altre fonti documentali sulla base dei quali ha compilato la dichiarazione di cui all’allegato
B. La stazione appaltante potra richiedere, allaggiudicatario provvisorio, per uno o piu di tali prodotti,
un rapporto di prova redatto da un laboratorio accreditato ISO 17025 che attesti la rispondenza degli
stessi ai relativi criteri ambientali minimi (specifiche tecniche di cui al punto 6.2 del presente
documento). '

Elenco dei prodotti per 'igiene:

MARCA DENOMINAZIONE [CATEGORIA [Prodotti disinfettanti: indicare
COMMERCIALE (detergente m. di
uperconcentrato, registrazione /autorizzazione
Eiisinfettante, “usidel Ministero della salute;
pecifici” specificarelProdotti  “superconcentrati”:
funzione d’uso ) indicare la petrcentuale di
lsostanza attiva

Si dichiara che le seguenti sostanze o componenti non sono presenti nel prodotto:

alchilfenoletossilati (APEQ) e relativi derivati

EDTA (etilendiamminatetracetato) e relativi Sali: limite massimo 3%

NTA (nitrilotricetato): limite massimo 3%

muschi azotati e muschi policiclici, tra cui ad esempio: muschio xilene: 5-ter-butil-2,4,6-trinitro-m-
xilene; muschio di ambretta: 4-ter-butil-3-metossi-2,6-dinitrotoluene; moschene: 1,1,3,3,5-pentametil-
4,6-dinitroindano; muschio tibetina: 1-ter-butil-3,4,5-trimetil-2,6-dinitrobenzene; muschio chetone: 4-
ter-butil-2,6-dimetil-3,5-dinitroacetafenone

HHCB (1,3,4,6,7,8-esaidro-4,6,6,7,8,8-esametilciclopenta(g)-2-benzopirano)

AHTN (6-acetil-1,1,2,4,4,7-esametiltetralina)

2-Bromo-2-nitropropane-1,3-dio*l

Diazolidinilurea*

Formaldeide

N- (idrossimetil) glicinato di sodio HHCB*

* sostanze ammis§sibili fino ;I\gx gno 2013; a decorrere da tale data dovranno essere escluse tutte le sostanze
indicate in tabefla AN 1SS ITALIA A /A

FIRMA ERANESE SERVIZ! spa - no
\L@_A_Lt\e‘rﬁ\a Brog ”ﬁ}iSt asse 58 _ § % la U. !éo chro,ng
39012 Meralio - Merar (353 e ONZA (PD;

Si dichiara lapcapforfiitivael prodettiabetited ambientali minimi di cizf“él‘ﬁ“ &6’% 2V B RARSradabilita
dei tensioattivi”, al punto 6.2.4 “Detergenti superconcentrati e prodotti per usi specifici: sostanze
biocide”; al punto 6.2.6 “Fragranze”; 6.2.7 “Fosforo”; 6.2.8 “Detergenti superconcentrati e prodotti per
usi specifict: concentrazione di composti organici volatili”; 6.2.9 “Requisito dell'imballaggio”
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Si dichiara che il prodotto non ¢ classificato né contiene ingredienti classificati con le frasi di rischio o le

Jindicazioni di pericolo T(gas)+R26/Acute tox 2 H330; T+R26(vapori)/Acute tox 1 H330; T+R26
(polvere/nebbia)/Acute tox 2 H330; T+ R27/Acute tox 1 H310; T+R28/Acute tox 2 H300; T
R23(gas)/Acute tox 3 H331;T R23(polvere/nebb1a)/Acute tox 3 H311;T R24/Acute tox 3 H331; T
R25/Acute tox 3 H301—" 7}\

FIRMA / V :
/ iSS ITALVAA.B RBATOsr
ME ANESE SEQ\H%E Spa - AG % Fos£glo. )9 —[
Via Jb.e_Llll?'@’B/rog(Ian Strasse 56 BR% \/l(/ ;A/%PDJ

Dichiarazione di eBd#ieRitaaleeritadp 6.2.3 punto b). Si dighiafa e lfprodsasn Aetergente
superconcenﬁa\{Af dﬁlmﬁﬁrﬁ\{bﬁﬁew G8b4¢pecidici non contiene ingredienti (sostanze o preparati)
classificati o classificabili con una delle seguenti frasi di rischio o con le indicaZioni di pericolo (o una
combinazione delle stesse), riportate nel seguito (specificare):

i 3 ’ L
MERANESE SERVIZI spa-ac IS ﬂTﬁmA &\R%TO S
FIRMA % Alberfing Brdglat-Strasse 56 FQS‘W‘W@—
390.12?%511)10 - Mefan (B2) 10 Vl,GONZA (PD)
PIVA/C. FMwSt “NTTST-Nr. 01648280210 Pa{tlta IVA: 00216860282

| Si dichiara che il prodotto non presenta le sostanze elencate in conformita all’aft. 59, paragrafo 1, del
Regolamento (CE) n. 1907/2006, ovvero sostanze identificate come estremamente problematiche ed
iscritte nell’elenco entro la data di pubblicazione del bando di gara o entro la data della richiesta
d’offerta.
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3) Elenco dei prodotti disinfettanti di cui al par. 5.3.2 del DM del Ministero delf’ Ambiente e della j
_ Tutela del Territorio e del Mare del 24 maggio 2012 W;D
4 . : : : - ,‘N
‘ Produttore i. Denommaz.lone ] T)pologla | : Numero dl. : | \
3 ~ . Commerciale. o - | registrazione/autorizzazione v
=4 [ ] T 7 | q
P EE | . . Presidio medico ;
. | 4 MUCHINA .~ AMUCHINA | Dlslnfe‘rtantej detergente ‘ T chirurgico reg n° 18210
ANTISAPRIL multiuso . .. .
| ! del Ministero della Sanita |
s [ I R AN ) ' i i Presidio medico 1
| mod  awom | Dmmesme F i
e | hqudoperbiancheria T g Ministero della Sanita |
i |
B
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| 4) Elenco dei prodotti diversi da quelli di cui ai punti 5.3.1 e 5.3.2 del DM del Ministero f
i deil’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 24 maggio 2012
g == ; i ' . . ) _ T ) - :
: Produttore | Denommaz-lone Tipologia Etlc.hetta_ |
e - Commerciale { - : ambientale \
' . . TR, i |
CERADUR-ECO ’ Cera non metallizzata 5 m [
K7/ /4 [
COPEX-ECO Decerante universale m
- — - | - - E o -
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prodotti

in carta tessuto di cui
dell’Ambiente e della Tutela del Territorio ¢ del Mare del 24 maggio 2012

Produttore e Nome Commerciale

Lucart Professional
Carta Igienica Jumbo
Lucart Professional
Asciugamani piegati a “Z”
Lucart Professional
Asciugamani piegati a “V”

Lucart Professional
Asciugamani a rotolo

PeterPanPlast Sacco ECO
Sacchi per rifiuti in Mater-bi
(materiale derivato dal mais) di varie
dimensioni

al par. 5.3.4 del DM del

‘;,’ .
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| 6) Schede tecniche relative ad attrezzature e macchinari .
i = N
! Produttore e Nome . . .
: . Sintesi Scheda Tecnica
: commerciale . .'
i‘ DAT) TECNICI Genle X5 |
i Larghezza lavoro mm 280 \
| Larghezza 1ergipavimenta mm 325
i Spazzola disko @ : [nY mm ‘ . {1)28¢
i Serbatoio soluzione ; 3
j Seroatoio recupero | 2
- AlimentazionefTrazione VIAR 35/5,2 § semi aw
: Livel'n acustico 1150 112G1) dB (Al <70
| Motore sgazzola Vi 36/90
L] Motore aspirazione v . 36150
: Depressione aspatore mbai 225
! @ Gins spazzola Qitifmin ’ 150
." Pressione sulla spazzola kg 10
1 Velogind di svanzamento kmin 3.2
g Genie XS Batteria . [n3ViAk {1) Li- ion 36/5,2
g Peso balteria ko 14
,4, Capacita tavoro fino 3 méfh 00
t Dimensioni maccning (L x 2 x 1) mm 555 5 1050 % 376
'i Peso macchina (a vuoto senza batteria) ko 18
g Peso macching {2 vuoto con batieria) kg 20
|
] DAT! TECNICI ; MMxSO0E
1 Larghezza lavoro mm 510 510 500 510
. Larghezza lergipavimento mm 705 705 705 705
i Spazzole disco © [n}mm (1510 5w 120 255 -
i Jampone reitangolare mm - - - " 1) 510x38%
g Serbazoio soiuziene i 40 40 40 40
i Serbaloio recupeto 1 ) 50 50 50
1 AlimemazionefTrariore v 220-230)sem aul. 24[serri aut faut 24f5¢rai aut faul 24fau).
i Livelio acustico {150 11201} dB {a) 72 62 62 62
i Motore spazzole VIV 220-2304750 25[500 241400 241400
H “Motore aspiraziene viw 220-230/450 24{310 241310 241310
4 Dencessione aspitaione mbar 100 77 77 77
{ Molore trazione VIW - 241150 24/150 24{150
i Giri spozzofe girifmina 140 120 275 -
| Pressione sufie spazzole ko 23 23 23 25
f Vietocita di avanzamento kmfn . N7 4 4
i Pendenza massima superabile Y - 2510 2110 10
Baiterie In.) ViAR C5 : - {2) 12i90 (2112780 {2) 121%
Peso batterie kg - 33 33 33
- Capacita lavoro finpa mih - 1200 1250/1750 1250{1750 1750
- Dimensioni vano paltens L x hx 1) mm - 355 x 230 x 337 355 x 230 x 337 355x 230
o Dimensioni macchina [Lx hx i} mm N0 x 1010x 590 1170x 1010x 530 10O x 1010x 530 1170 x 1010 ¢
. Peso macching (a vuoto senza batterie) Xg 95 7595 75/95 95
y Peso macching (a vuoto con batieric) g . 108/128 108128 128
Capacita lanica del detergente 1 - 3 3 -
1 DATE TECNICI MM MMg Flus
targhezza lavoro mm 750 750
. Larghezza lavora con spazzole taterali [n) mm 1) 850 [1) 850
e \arghezza tergipavimento mm 300 900
4 Spazzole disco D [n) mm 12} 385 (2) 385
- Spazzole cilindriche © (nymm - .
Pad rettangotare (0] mm
Osciflaziont al minuto n. - -
bR Spazzole laterati © {n) mm (1) 260 (1) 260
it Setbaioio soluzianc | 110 1o
g ! § i Serbatoio recupero | 10 1o
AlmentazionefTrazione v 24faut. Z4faur.
R Livetio acustico {150 11201} , 4 () 62 62
Motori spazzole {r] Ve {2} 720 {2} 726
Motore aspirazione VN 24400 24/400
Depressione aspiratore mbar 120 120
Motore trazione viw 24[600 24{600
bty Plus Giri sgazzoie {centeati | laterati) gitifmin 140 150 140 150
Pressione sulle spazzole kg 35100 35-100
Velocity di avanzameato kmjn 08 0:8
! Diametro di sterzata mm 1950 1950
3 1 < Pencenza m3ssima superabite liavorn § pieno carco f trasfer-mentol Ly 214118 1hal18
 ; Batterie : (JVIARCS RS- 0 )N - 460
i ¢ Pese paticric kg 80-1<0 80-140
‘i Capacita lavoro finea mifn 4500 4500
2 Dimensioni varo batiena [L xh < ) mm RG x 280 ¢ 524 3862230 x 524
N Dimension macching {Lx h < 1) mm 1535 % 1242 x 930 1595 x 1242 x 900
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DATI TECNICI FSR'B ESR:Hybrid \ [:/
Largnezza spazze'a centaale mm 600 €09 (}3
larghezza lavoro con soarzoi laterali {p}mm {2)1000 {21 1000 iy
Numero spazzo ¢ aterali 0 mm 1221400 1-24400 \ ] \\
Carico posteriore - o . i
Carico antetiore - - '
Tipo ¢ scarico - Manuaie Manuale
Capucits casseiiv d 1acenlla | &5 65
Supetficie filteante m 32 32
Akmeniazione Viiraziore 24/aut 24faut
Motore a scoppio . HP - 55
Motore spazzota centraic N 24/380 28)380
Motore spazzoia laterale VIS 2490 2490
Motore traziane v . 23300 241300
Motore scuoiifiliro Vi 24i80 24180
Veloesa di svanzamento knfh 5.5 55
FSR Hybrid Pendenza massima supzrabile a vuoto &% 10 10
Penderza massima suozrabile a catico o 10 16
Batteric in ) VfAK C5 (2)12in2 22058
Peso battene Ky 39 20
\ Capacsa lavoto fino a mifn 4500 4500
Dimensiont vano dbattere {l xh x I} mm - 340 x310x 172 270 X 240 X 360
Dimensioni macchina [Lxnx 1) mm 1455 x 1030 x 845 1455 x 1030 x 845
Peso macching {2 vuoto senza batietic) Xa 1753 -
Peso macchina (3 vuota con batterie) Kg 253 252
DATI TECNICI N
Applicazione - Palvere
Kit accessari 8 mm 35
Voltaggio® ' vinz 23050
Motore n. 1
Stad: n. 1
Polenza w 1200
Ocpressione «Pa 2
Portata ar mifhr 114
Capicnza fusto i 4
Lunghez2a cave m 15
- 3 Peso Xg 5.8
X Dimensioni {L x h x 1) mm 251x571x226
Fve ’ . .
ECO ENERGY DATI TECNICI EU ENERGY LABEL
Ciasse energelica D
Consumo annuale energia kWhfannum 4286
Ciasse di raccoita poivere sulta moquette n
Cigsse di raccolta potvere su superfici dure A
Ciasse di 1i-emissione delia poivere 8
. Potenza sangra dB [A) 80

DATI TECNICL

Appiicazione - Polvere
Voliaggio® ViHz 230/50 230/50
Motore n 1 1
Stadi o 1 1
Potenza w 103 High efficency 700 Hich efficency
Depressione kPa 22 22
\ Portala atia m’fn 148 148
) Superficie filrante em? 1500 1500
Capienza fusto ] 13 13
Lunghe2za cavo m 15 15
Peso Kg 7 7
Dimensioni {L x h x I} mm 410 x 390 x 340 4310 x 390 x 340
FAYS:
ECO ENERGY DATE TECNICI EU ENERGY LABEL
HEPA Classe enerqgetica 8 B
Consumo annuzle energia kWhfanaum 298 298
Classe di raccolla polvere sullz moguetic - D E
Classe di raccolla polvere su superfici dure 8 C
Classe di ri-emissione della polvere G [}
Potenza sonora dB (A 78,2 78,2
DATITECNIC]
Aopplicazione - Polvere Polvere
Larghezza javoro 380 460
Voltaggio™ 230150 23050
Motore spazzala 200 200
Potenza 800 800
. Depressione 22 22
Portata ariz a0 60
Capacild tiltro s2cchetio ir carnta H 6 G
Lunghezza cavo m 12,5 12,5
Peso Xg 8 8
Dimensioni{t x ) x 1) mm 250 % 1240 x 370 250 x 1240 x 470
ur4e DATI TECNICi EU ENERGY LABEL
Ciasse encrgetics 0 ]
Consume annuale energia Whiannum 415 45 =
Classe d: racenita potvere vika mogquetle F F L o)
Classe di ri-emissione delia poivese F f :‘8
Poienza sonora dB (A} 82 82 .
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DATITECNICE FE1DD FES00 :

tgrghezza lavoro mm 330 330

Serbaloio soluzione ! 57 57

Seroatoio recuptio | 57 57 N

Motore aspitazions VW 2301564 230/1564 3

Deoressioric kPa 36 6 \ |y
. Pressione gompa - Portata d'acqus . atm-lim '69-3,55 3,5/35-3.3 ) ‘/__\ '\

Polenza pompa w 150 828 .l \ \

Partata aria min 182 182 ,‘

Ugeh n 2 2 §

Lunghczza twbo | m . 4,57 T457

tungnezza cavo m 762 762

Riscaldatore W noo 1

Peso Ka 60 €0

Dimensioni {L x h x I} mm 800 x 1050 x 66D 800 x 1050 x 600

DATITECNICH V35 FV55 VIS i

Appiicazione . Balverc ¢ Liquist Polvere ¢ Licuid! Polvere ¢ Liquidi
Voltaggio® . ViHy 230/50 230/50 230(30

Malore c . 1 12 43
Stadi ) 1 1
Potenza W Ty e
Depressione kPa 20 20
Partata ana . ) mijn 210 2104420 420/580
Superticiz filtrante om 800 1200 1200
V75 Capicnza fusio ! 35 S5 75
Lunghez2a cavo m i5 5 15
Peso . Ka . 13 21122 25/26
Dimeasioni (| xhx 1} mm 465 x 685 x 395 660 » 985 x 525 630 x 985 x 535
=
Trasmissione - Dirctta
R Laignezza lavoro om 43
Spazzola O cm a3
&= Oscillaziont per minuto n 1400
. Alimentazione ViHz 230{50
'-"Si.g Serpatoio i 15
Disco trascinatore cm 43
FNM43 Orbitat Potenza w ’ vy
o Dimensioni (L x b x i} mm 700 x 1220 x 495
DATI TECNICI EMISOOV.
_'?l Trasmissione - - Direna
i Larghezza lavoso om 50 .
Sparzola 0 cm £Q
. Gifi spazzola gitifmin, 1500
Alimentazione ViHz 230/50
& Serbatoio 1 -
Disco uasonatore cm 50
FM1500 V Potenza W noed
Dimensioni {Lx h xi) mm 640 x 1260 x 580
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Cleano & 1l nuovissimo attiezzu telescopico,
eale per una puliria semphce ed eftcace ' i
di vetrate interne e superfici favabili i .

é?\% - Le aste sano realizzate in alluminio
Y anodizzato;
]

IPC P I R - fa scelia gl material cunsente un peso ' ste
1
/ | U eX a18 o l avuoto a partire da 918 g;

e sezioni sono dotate di sistema
antisfilamento

et
- L'attrezzo & disponibile in due differenti ons
versioni che consentano di operare 1.
comodamente da terra fino a S metri
Y. d'altezza (2 x70 - 2x150 cm} [001

pam———

ble
brushing bow 60¢m with aluminjum joint
2ximector type S the brush, injector fastenes type 3 g
vath brushes of nylon and mised hair Clas

adjustable by 30, 60 and $0°

N CLEANIMG AREA PER HOUR

PUBA@HE i = 5 w3om [ m2Bm 1o 250 117

<R ]

L&> aaren3

144




